CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

MEMORIA JUSTIFICATIVA: SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DE L’'URGELL

1.- Objecte del contracte

Es objecte del contracte la gestié del servei d’ajuda a domicili del Consell Comarcal de
I'Urgell , d’acord amb el plec de prescripcions técniques particular ( en endavant PPT)
en les seves dues vessants:
1.1 Atencié Personal que inclou la cura de la persona o persones ateses i el suport al
cuidador, i poden ser:

e Tasques assistencials

e Tasques educatives i socialitzadores
1.2. Neteja de la llar, entés com el servei de suport destinat a mantenir en condicions
d’ordre i higiene la llar de la persona beneficiaria i les seves pertinences d’us quotidia,
complementari al servei d’atencié personal.

L’expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari comu de
contractes (CPV) és: 85300000-2, serveis d’assisténcia social i serveis connexos;
85312000-9, serveis d’assisténcia social sense allotjament; CPA Q-88 Serveis Socials
sense allotjament.

2.- Descripcio técnica del servei i prestacions a contractar

L’objectiu del servei és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries
mitjancant el foment de la seva autonomia i d’'unes condicions adients de convivéncia
en el propi entorn, tot incrementant les possibilitats de permanéncia al seu domicili.

El Servei d’Ajuda a domicili és un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es
realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb
dificultats de desenvolupament o d’integracié o manca d’autonomia personal. El servei
d’ajuda a domicili podra complementar-se amb altres modalitats d’atencié.

El Servei d’Ajuda a Domicili inclou:

1. SAD Dependéncia aquell que ve marcat pel reconeixement del Grau de
dependeéncia que doni dret a ser beneficiari d’'un SAD, d’acord amb la normativa vigent
2. SAD Social aquell que no té reconegut el Grau de dependéncia i es valora la
necessitat de suport personal i a la llar i també aquell dirigit a donar suport social i
educatiu a persones o families amb manca d’autonomia personal i/o dificultats
socioeducatives

3.- Justificacid de la necessitat, idoneitat, i la insuficiéncia de medis personals i
materials

El servei objecte del contracte s’emmarca dins el seglent context normatiu:

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya, configura un nou
sistema de serveis socials, que parteix del principi d’'universalitat en I'accés als serveis
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

socials i defineix els serveis socials com el conjunt de recursos, equipaments,
projectes, programes i prestacions de titularitat publica i privada que tenen com a
finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de
la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les
necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.

En el seu article 31 atribueix als municipis de més de vint mil habitants un conjunt de
competéncies propies dels serveis socials basics, entre les quals es troben el Servei
de les tecnologies de suport i cura, i el Servei Basic d’Ajuda a Domicili.

El mateix article, en el punt 2 de 'esmentada Llei es disposa que les comarques
supleixen els municipis de menys de vint mil habitants en la titularitat de les
competéncies propies dels serveis socials basics quan aquests municipis no estiguin
en condicions d’assumir directament o mancomunadament

La Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencié a
les Persones en situacié de Dependéncia estableix en el seu cataleg de serveis, el
servei d’atencié domiciliaria com un servei de prevencié de la dependéncia i de
promoci6 de I'autonomia personal. En el seu article 12 estableix que les entitats locals
participaran en la gestid dels serveis d’atenci®é a les persones en situacid de
dependeéncia, d’acord amb la normativa de les respectives Comunitats Autonomes.

El text refés de la Llei de l'organitzacié comarcal de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, disposa en l'art. 25.1 que correspon a la comarca
I'exercici de les competéncies que li deleguin o li encarreguin de gestionar, entre
altres, '’Administracié de la Generalitat, d’'acord amb el que estableix la legislacié de
regim local.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP)

El Consell Comarcal de I'Urgell té regulat aquest servei en el Reglament del Servei
d’Atencié Domiciliaria i del Servei de Teleassisténcia de la comarca de I'Urgell
modificat I'octubre de 2015 i el febrer de 2021.

En l'actualitat el Consell Comarcal de I'Urgell no contempla en la seva plantilla i relacié
de llocs de treball, places per a les tasques propies del servei d’'ajuda a domicili ni
tampoc compta amb personal format en aquesta matéria. Per aquest motiu es
considera que la millor manera de prestar el servei d’'ajuda a domicili és recorrer a
'experiéncia i organitzaciéo d’empreses especialitzades del sector i contractar el servei.

Abast del contracte

El contracte té per finalitat el “Servei d’Ajuda a Domicili” adregat a les persones que
tenen reconegut el grau de dependéncia d’acord amb la llei 39/2006 i a les persones
que no tenen el grau de dependéncia d’acord amb aquesta la llei, perd que a nivell
professional se’n valori la necessitat, sempre que reuneixin els requisits del reglament
de SAD ; tal i com es detalla en el plec de clausules administratives particulars
(PCAP), el plec de prescripcions tecniques particulars (PPTP) i les obligacions que s’hi
incorporin provinents de I'oferta que resulti adjudicataria.

L’empresa adjudicataria sera responsable de I'execucidé d’aquests serveis i el Consell
Comarcal de donar la informacié, valorar la idoneitat de les persones per rebre el
servei i de sol-licitar les altes, aixi com del seguiment i supervisio per coordinar el
servei. La supervisio dels treballs correspondra als serveis socials basics d’atencio
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

primaria del Consell Comarcal de I'Urgell.

4.- Justificaci6é de la no divisi6 en lots

No és considera convenient la divisi6 del contracte en lots diferenciats per les
seguents raons d’oportunitat:

- Optimitzacié i eficiencia del servei. Per a una correcta execucié del contracte i
I'eficiéncia en la prestacié del servei, i pel volum anual dels treballs previstos, la
integracié de totes les prestacions en un Uunic contracte sense divisi6 en lots
incrementa l'eficiencia perqué facilita l'aprofitament de cada recurs necessari
(personal, mitjans, gestions, etc.). En canvi, la divisio en lots suposaria una excessiva
carrega de tramits administratius i dificultaria la correcta execucié del contracte, i en
especial de les incidéncies que es puguin produir i la seva resolucié

- Interlocucié unificada. La millor opcié per a un estricte seguiment del servei per part
del responsable comarcal del contracte és mitjancant una Unica interlocucié del
compliment dels serveis i del control i seguiment de la seva qualitat.

-En el marc del Servei d’Ajuda Domiciliaria cal aplicar el principi d’equitat entés com la
orientacio aplicada a una politica publica perqué les persones i/o els territoris puguin
desenvolupar el seu maxim potencial i puguin gaudir dels mateixos drets
independentment de les circumstancies del context. La divisié del contracte en lots per
zones 0 municipis podria fer que s’apliquessin diferents preus unitaris en cada zona o
municipi, el que comportaria trencar amb aquest principi, i a més podria provocar que
les persones usuaries del servei haguessin de fer front a preus diferents en funcié de
la ubicacio del seu domicili.

-Disfuncionalitat en I'atencié als usuaris: es tracta d’'un servei amb moltes incidéncies
quotidianes que requereixen d’una coordinacié immediata a varis nivells (unitat de
gestid, treballadora social de referéncia) que es pot dificultar per la diversitat de
proveidors. L'existéncia d’un unic adjudicatari garanteix la cobertura de les necessitats
reals dels usuaris, garantint els mateixos protocols i estandards de qualitat, assegurant
una equitat en la prestacio del servei.

5. Qualificaci6 del contracte.

El contracte definit té caracter administratiu i es qualifica com a contracte de serveis,
d’acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Puablic (LCSP), per la qual es traslladen a 'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014.

L’article 1 de la LCSP estableix que en tota contractacié publica s’incorporaran de
manera transversal i preceptiva criteris socials i mediambientals sempre que guardin
relacié6 amb I'objecte del contracte, en la conviccid que la seva inclusié proporciona
una millor relacié qualitat - preu en la prestacié contractual, aixi com una major i millor
eficiencia en la utilitzacié dels fons publics. Igualment es facilitara l'accés a la
contractacié publica de les petites i mitjanes empreses, aixi com de les empreses
d’economia social.
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

Sera d’aplicacié la Llei 9/2017 de 8 de novembre relativa als contractes del sector
public i, concretament, la disposicié addicional quarta reguladora dels contractes
reservats, la qual estableix que per acord del Consell de Ministres 0 organ competent
en I'ambit autondmic es fixara un percentatge minim de reserva del dret a participar en
els procediments d’adjudicacié d’alguns contractes relatius a centres especials
d’ocupacio d’iniciativa social per a empreses d’insercio.

L’esmentada Llei, en I'art. 202 disposa les consideracions de tipus social o relatives a
'ocupaci6 i assenyala algunes finalitats a tenir en compte com la contractacio de
persones amb discapacitat; la promocié de l'ocupacié de persones amb dificultats
especials d’insercio en el mercat laboral, en particular de les persones amb
discapacitats o en situacio o risc d’exclusié social.

Per afavorir la integracio laboral de persones en situacio d’exclusié social, es disposa
que aquest contracte sigui reservat als Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social.

6. Durada del contracte i prorrogues.

La durada del contracte s’estableix per un periode de dos anys, prorrogables per un
any més. Es comptara a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte o de la
data fixada en el document contractual i subjecte a la vigéncia del Contracte
Programa subscrit amb el Departament de Drets Socials.

Les prorrogues seran obligatories per al contractista amb el preavis corresponent, i en

cas d’extinci6 normal del contracte 'empresa adjudicataria s’obliga a continuar la
prestacio del servei fins a I'adjudicacié d’un nou contracte.

7.- Procediment d’adjudicacio.

La forma d'adjudicacié del contracte sera el procediment obert contingut en l'article
156 de la LCSP, en el qual tot empresari interessat podra presentar una proposicio,
guedant exclosa tota negociaci6 dels termes del contracte amb els licitadors.

L'adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacié
sobre la base de la millor relacié qualitat — preu i reservat a Centres Especials de
Treball d’Iniciativa Social.

8.- Preu de licitacio, pressupost i valor estimat del contracte, revisié de preus

Per a la determinacio del pressupost base d’aquest contracte es tenen en compte les
hores de [l'anualitat 2023. Aquestes han estat 14.320 hores d’atencié personal. Per
altra part, en relacié a les hores d’auxiliar a la llar es fa una previsi6 de 100 hores
aproximades a I'any.

MODALITAT 2023
ATENCIO PERSONAL 14.320 h
ATENCIO A LA LLAR 100 h
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

La determinacié del preu del contracte es realitza mitjancant la modalitat de preu
unitari.

8.1 Preu base de licitaci6

e Atencié personal
El preu base de licitacio de I'atencio personal es fixa en 19 €/hora de servei, per I'any
2024

El preu base de licitacio de I'atencié personal fixa en 20,36 €/hora de servei per I’any
2025.

e Atencio alallar
El preu base de licitacié de l'atencié a la llar es fixa en 16,85 €/hora de servei, per
I’'any 2024.

El preu base de licitacié de I'atencio a la llar es fixa en 18,06 €/hora de servei, per
I’any 2025.

Donat que el contracte es planteja com a reservat per als Centres Especials de Treball
d’iniciativa Social, limpost del valor afegit (IVA), d’acord amb l'art. 20.8 de la Llei
37/1992 de 28 de desembre de limpost del valor afegit, aquest contracte estara
exempt de 'lVA.

SERVEI D'ATENCIO A LA PERSONA

Cost /hora 2024

Import

%

COSTOS DIRECTES

Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball (Sous + seguretat social) 14,11 74,26%

Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball

Absentisme, desplagaments, hores no recuperables, for ma ci6, descans, permisos

. . - P < L . 1,51 7,95%

i i els costos imputables de coordinacid i gestié administrativa

COSTOS INDIRECTES a
5]
Z.

Costos Generals del Servei(control presencial, material, telefons professionals, o

) . . ; 2,30 12,11% x.

equipament tecnologic, costos assegurances, qualitat, Riscos laborals z
i

Total 17,92 94,32% 3

Benefici industrial 1,08 5,68% gg

Preu/hora 19 100,00% g 4
.:‘9“:'9
53
g%
o>
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

SERVEI D'ATENCIO A LA LLAR

Cost /hora 2024
Import
COSTOS DIRECTES
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball (Sous + seguretat social) 12,09 71,75%
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball
Absentisme, desplagaments, hores no recuperables, for ma cid, descans, permisos
- h B P P . 1,51 8,96%
i i els costos imputables de coordinacié i gestié administrativa
COSTOS INDIRECTES
Costos Generals del Servei(control presencial, material, telefons professionals, 5
. N X . ,30 13,65%
equipament tecnologic, costos assegurances, qualitat, Riscos laborals
Total 15,90 94,36%
Benefici industrial 0,95 5,64%
Preu/hora 16,85 100,00%
SERVEI D'ATENCIO A LA PERSONA
Cost /hora 2025
Import %
COSTOS DIRECTES
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball (Sous + seguretat social) 15,23 74,80% £
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball %
o
Absentisme, desplacaments, hores no recuperables, for ma cid, descans, permisos 2
. . SR - L . 1,58 7,76% o}
i i els costos imputables de coordinacié i gestié administrativa 3
COSTOS INDIRECTES . |2
Costos Generals del Servei(control presencial, material, telefons professionals, gye
. . . - 2,40 11,79% & 4=
equipament tecnologic, costos assegurances, qualitat, Riscos laborals £93
Total 19,21 94,35% gég
Benefici industrial 1,15 5,65% §&¢
Preu/hora 20,36 100,00% 33z
38




CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

SERVEI D'ATENCIO A LA LLAR

Cost /hora 2025
Import

COSTOS DIRECTES
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball (Sous + seguretat social) 13,06 72,31%
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball
Absentisme, desplagaments, hores no recuperables, for ma cié, descans, permisos
- h S - - . 1,58 8,75%
i i els costos imputables de coordinacié i gestié administrativa
COSTOS INDIRECTES
Costos Generals del Servei(control presencial, material, telefons professionals,

. o . - 2,40 13,29%
equipament tecnologic, costos assegurances, qualitat, Riscos laborals
Total 17,04 94,35%
Benefici industrial 1,02 5,65%
Preu/hora 18,06 100,00%

8.2 Pressupost base de licitacid.

El pressupost base de licitacié a efectes de fixar I'import de la garantia definitiva és de

567.126,20 IVA exclos.

Hores Preu / Import Total
hora Net
3, | Atenci6 personal (TF) 14.320 19 272.080 272.080
Q| Ajuda a la llar (AN) 100 16,85 1685 1.685
| Atencié personal (TF) 14.320 20,36 | 291.555,20 291.555,20
Q| Ajuda a la llar (AN) 100 18,06 1.806 1.806

Pressupost del contracte, sense IVA

567.126,20
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

8.3 Valor estimat del contracte:

0,
sense IVA .2.0/0 . Total
modificacions
Press“pOStZ%‘;‘je contracte 273.765 54.753 328.518
Press“pOStZ%gze contracte | 593 361,20 58.672,24 352.033,44
Pressupost base 12 prorroga 293.361,20 58.672,24 352.033,44
. 1.032.584,88euros

Valor estimat del contracte (sense IVA)

El valor estimat del contracte, amb la prorroga i les modificacions previstes d'import
fins a un 20% del preu inicial, és de 1.032.584,88 euros (sense IVA).

El valor estimat del contracte (VEC) inclou la prorroga eventual del contracte, i les
madificacions previstes.

9.- Criteris d’adjudicacio

Les propostes presentades es valoraran entre 0 i 100 punts i el métode per determinar
I'oferta més avantatjosa sera la suma dels punts assignats en els seguents apartats de
criteris de valoracié.

1.- Criteri de valoracié economica: S’atorgara un maxim de 50 punts a la millor
oferta economica.

Puntuacié de cada oferta = 50 x preu de l'oferta més economica / preu de I'oferta que
es puntua

2.- Criteris valorables: S’atorgara fins a 50 punts.

. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 16

NUum. Blocs técnics puntuables Puntuacié |NUmero maxim de portada i g
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

4 Propostes de millora de lajDeOa4 Portada + 2 pagines
informacio a la persona usuaria i a
I'entorn cuidador.

5 Propostes de milora de |De0Oa8 Portada + 10 pagines
I'atencio: protocols i procediments.

6 Propostes de millora en la DeOab5 Portada + 3 pagines
recollida i resposta de queixes,
reclamacions, agraiments i
suggeriments.

7 Propostes de millora en laDe0Oa8 Portada + 4 pagines
planificacio i avaluacio
individualitzada d'objectius

3 Propostes de millora en elDe0Oa6 Portada + 3 pagines
desenvolupament de les tasques
preventives

9 Propostes de millora en el registre De 0 a 4 Portada + 4 pagines +
i control de [l'atenci6 prestada: Imatges (maxim 2 pag.)

dispositiu mobil pel registre de
I'atencié prestada i
sistema de control de preséncia

al domicili
10 Propostes de millora en la DeOa3 Portada + 3 pagines
coordinacid/supervisio dels

treballadors d'atencié directa
per part dels coordinadors

Total 50 punts

Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

En cas d’igualtat de proposicions més avantatjoses des del punt de vista dels criteris
que han servit de base per a l'adjudicacio, s’adjudicara el contracte a la millor
proposicio que resulti d’aplicar els seglents criteris per ordre de prelacioé.

Empreses que acreditin haver creat en els darrers anys més llocs de treball per a
persones incloses en els seglients col-lectius:
1. Persones amb disminucié fisica, psiquica o sensorial o amb malalties
mentals que tinguin possibilitats d’insercié en el mén laboral
2. Persones aturades de llarga durada més grans de quaranta-cinc anys.

Empreses que acreditin tenir, o d’haver planificat, I'elaboracié d’un codi de conducta o
un protocol per a la igualtat d’oportunitats i la no discriminaci6 de persones. Per
acreditar-ho caldra aportar el codi o protocol elaborat o les linies de planificacio per a
la seva elaboracio.

Cal tenir en compte que els requisits definits al plec de clausules tecniques es
consideren "minims obligatoris" de compliment indispensable per I'empresa que resulti
adjudicataria. Aixi doncs, les propostes es valoraran i puntuaran en funcié de la
millora que representin respecte als minims obligatoris establerts al plec técnic. En
cas gue es consideri que la proposta no presenta cap millora, la puntuacio per
I'apartat sera de O punts.
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

Les propostes s'han de fer en el nombre maxim de pagines que s'estableixi en el
guadre dels blocs d’interés, que s'adjunta. Tot el que no quedi recollit en les pagines
establertes no sera objecte de valoracio.

A continuacio, es presenten i justifiguen, amb més detall, els 10 blocs puntuables
que seran objecte de valoracié i es concreta que es valorara de cadascuna d’elles.

Bloc 1: Proposta organitzativa territorial:

Donada I'extensié de la comarca es valorara els criteris per I'assignacié de serveis,
tenint en compte aspectes com:
o Designacio i distribucié de serveis tenint en compte les caracteristiques del
territori
e Agrupacié de serveis per professional, minimitzant, si es possible, 'impacte de
la distancia.
o Criteris rellevants per I'assignacio de casos per professional, tenint en compte

les variables anteriors i conjugant-les amb els criteris técnics d’assignacio de
cas.

Bloc 2 : Propostes de millora de la continuitat de I’atencié

Per tal que les persones usuaries i el seu entorn cuidador tinguin una percepcio
d'atencié de qualitat esdevé clau la continuitat dels professionals d’atencié directa i
de les seves actuacions. El fet que sigui el mateix professional qui presta el servei hi
contribueix enormement.

Es important que les empreses defineixin, implantin i avaluin els criteris que
justificaran el canvi en l'assignacio d'un cas a un altre professional. També és clau
que defineixin els mecanismes de gestié de la informacié que permetran minimitzar
I'impacte que suposen els canvis i les substitucions del personal per a la persona
usuaria i el cuidador principal. Entre d’alires, com s’adequara el perfil del
professional a la persona usuaria, com es traspassara la informacié als
professionals, com es fara el seguiment del canvi de professional, etc.

Aspectes a valorar:

e Els criteris proposats per assignar el professional més adequat a cada persona
usuaria

e Els criteris que justificaran els canvis en l'assignacié d'un cas a un altre
professional.

e Els criteris i mecanismes que es proposin per minimitzar l'impacte que

suposen els canvis i les substitucions per les persones usuaries (a
nivell de gestid interna, organitzacié, comunicacié amb la persona usuaria,
etc.).

e El circuit de demanda de canvi de professional per part del usuari i per part
dels serveis socials basics, si s’escau.
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

Bloc 3: Propostes de millora de la formacio i competencies professionals

Es important que I'empresa detecti les noves necessitats d’atencié i adapti la
formacié. Aquesta ha de cobrir les arees de coneixement i habilitats generals de
'atencié domiciliaria i també les que fan referéncia a una formacié especifica per
les necessitats de cada col-lectiu a atendre.

Aspectes a valorar:

e El pla de formaci6 anual calendaritzat, que inclogui formacié especifica en:

= Intervencio i atencid assistencial a gent gran

= Intervencio i atencio en families i menors

» Intervencié i atencid socioeducativa en adults

= |Intervencid i atencidé a persones amb reconeixement de grau de
dependéncia i/o situacions de dependéncia que requeixen
suport molt complexe.

= Intervencio i atenci6 a persones amb diagnostic de salut mental

= |Intervencid i atencidé a persones amb reconeixement de grau de
discapacitat

e L’orientacio practica del pla de formacié, fent émfasi en les accions formatives
dirigides a treballar en habilitats i competéncies.

e El sistema de detecci6 de necessitats formatives.

e El sistema d’avaluacio de I'impacte de la formacio.

Bloc 4: Propostes de millora de la informaci6 a la persona usuaria i a I’entorn
cuidador

Per les caracteristiques de la gestié del SAD, la comunicacio i informacié esdevé clau
per prestar una atenci6 de qualitat. Es, doncs, important que les empreses
incorporin les diferents accions i mecanismes necessaris per tal que hi hagi una
comunicacidé fluida entre la persona usuaria i I'entorn cuidador amb I'empresa. Aixi
mateix, és un factor de qualitat la millora dels mecanismes per garantir que la persona
usuaria disposa de tota la informacié que I'afecta en relacié al servei que rep i se la
fa particip de la mateixa (caracteristigues del servei, canvis que es produeixin,
objectius i tasques a desenvolupar, etc.).

Un altre factor clau és la utilitzacié de diferents suports per ajustar la informacio a la
capacitat de comprensio de la persona usuaria.

Aspectes a valorar

Les accions de comunicacio previstes per garantir la informacio a la persona usuaria
i a 'entorn cuidador:

e La identificacio i la presentacié al domicili

e Moments claus de la comunicaci6 i/o informacio
e Formats i suports adaptables.
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CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

Bloc 5: Propostes de millora de 'atencié: protocols i procediments

Per tal de millorar la normalitzacié dels processos de prestacié del SAD i minimitzar
la variabilitat no desitjada, és important que I'empresa identifiqui els processos clau
que configuren la prestacié del servei d'atencié domiciliaria, garantint que estiguin
alineats amb I'empresa i amb els criteris de servei plantejats pels serveis socials
basics del Consell Comarcal de I'Urgell. Aixi mateix, és important que tots els
processos claus estiguin normalitzats mitjangant protocols i/o procediments d’atencio,
en els que es fara la descripcio de les principals actuacions aixi com dels
mecanismes de seguiment que han de permetre disposar d'informacio objectiva per
valorar el grau d'implementaci6 d'allo descrit.

Aixi mateix, és important que 'empresa tingui mecanismes per garantir que la relacié
amb la persona usuaria i el seu entorn cuidador, esta basada en els principis basics
que estableix el plec técnic i amb el codi étic de I'empresa.

Es valorara la descripcié i els mecanismes de seguiment dels protocols que defineixen
els processos claus més amunt comentats en:

A. Inici del servei

B. Seguiment de I'atencio

C. Realitzaci6 de les tasques planificades

D. Finalitzaci6 del servei

Caldra aportar els protocols marcats en l'art. 13.2 de les clausules
técniques.

Aspectes que es valoraran

La mesura en que la relaci6 de protocols presentada inclogui i reculli tots els
aspectes clau de l'atencié.

El contingut, I'estructura dels protocols presentats puntuables i els mecanismes de
seguiment per avaluar-ne el compliment i I'efectivitat.

L’adequaci6 dels instruments i mecanismes per garantir els principis basics del
servei que estableix I'ens local en la relaci6 i tracte amb la persona usuaria.

La concrecioé d’instruments i mecanismes per identificar noves situacions de risc o
canvis en la persona atesa

La disponibilitat d’ajudes técniques per a la realitzacio de les tasques planificades

Bloc 6: Propostes de millora en la recollida i resposta de queixes,
reclamacions, agraiments i suggeriments

Per tal de millorar la satisfacci6 dels usuaris en sentit ampli esdevé clau
desenvolupar la gestié dels suggeriments, queixes i reclamacions. Les empreses
han de descriure els mecanismes que proposen per promoure els canals de
comunicacio per fer arribar suggeriments, queixes i reclamacions. Igualment, han de
definir el sistema de registre que utilitzaran per facilitar I'analisi i identificar les
oportunitats de millora.

Esdevé important que estigui previst quina persona n’és responsable, en quin
termini maxim de temps cal donar resposta, per quin canal de comunicacié i quins
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seran els continguts minims per donar resposta a tots els suggeriments, queixes i
reclamacions rebudes; igualment, cal establir com s'articulara la informacié a qui
correspongui del Consell Comarcal de I'Urgell segons el motiu principal del
suggeriment, queixa o reclamacio.

Per tenir una visié global de la satisfaccié del client, també s'ha de mostrar una
actitud proactiva per potenciar el coneixement de I'opinié dels usuaris i familiars de
'entorn.

Aspectes a valorar:

e Accions proactives per potenciar el coneixement de l'opini6 dels usuaris i
familiars de I'entorn.

e El sistema per promoure la presentacio de queixes i suggeriments.

e EI sistema de gesti6 dels agraiments, suggeriments, queixes i
reclamacions que proposi 'empresa.

¢ El sistema de notificacio, registre, classificacié i analisi de les mateixes.

o El sistema de resposta, resolucié i comunicacié al Consell Comarcal de la L’
Urgell .

e Sistema que articuli I'analisi de les queixes i suggeriments amb actuacions de
millora continua.

Bloc 7: Propostes de millora en la planificacié i avaluacié individualitzada
d’objectius

A partir dels objectius generals establerts pel professional referent dels serveis
socials basics del Consell Comarcal i per optimitzar I'impacte del servei d'atencié
domiciliaria, és fonamental que, en cada cas, els coordinadors técnics del SAD liderin
la proposta de planificacié de I'atenci6, establint els objectius especifics del cas i fent
transferéncia de coneixement per tal d’adoptar la millor solucié a la necessitat.

Per assolir cadascun dels objectius especifics, la planificacié ha de contemplar les
activitats que s'han de realitzar, com es realitzaran, qui les realitzara (perfil) i la
temporalitat.

Els objectius han d'estar acotats en el temps i ser mesurables d'acord amb uns
indicadors de seguiment préviament definits.

Aguest és el nivell micro d’avaluacio de qualitat del servei prestat a nivell de usuari, en
el que també s'utilitzaran indicadors d’avaluacio.

Aspectes a valorar:

e El sistema que defineixi 'empresa de valoracid i planificacié de l'atencid,
establint objectius especifics a partir de I'analisi de necessitats de la persona
usuaria i dels objectius d’atencié proposats pels serveis socials basics.

e Mecanisme per assignar el perfil professional més adequat al cas.

e La personalitzacié de I'atencio.

e Sistema de trasllat de I'encarrec d’objectius i de tasques al treballador d’atencio
directa

o El sistema per la revaluacié periodica del cas i el grau dassoliment dels

13

o
=
[TH
)
z
4
X
[T
4
=
=
w
w
TR
N
o
N
N
=
©
<
a
o
w
(=
8

o

©
=

o
>
°

Q
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 16

Verificacio: https://ccurgell.eadministracio.cat/




CONSELL COMARCAL DE U'URGELL

objectius establerts.

Bloc 8: Propostes de millora en el desenvolupament de les tasques
preventives

El servei d'atencié domiciliaria afecta a un col-lectiu de persones especialment fragils
i té lloc en un espai privat, com és ['habitatge, la qual cosa permet que els
professionals d'atencié directa puguin informar i assessorar als familiars i, alhora,
disposin d'informacio privilegiada del que passa als domicilis.

L'empresa ha d'explicar les millores proposades per tal que tant els treballadors
d’atencié directa, com el personal de coordinacio, siguin capacos de formar i
assessorar, i també de detectar les situacions especifiques de risc o identificar
canvis significatius en la situacié de la persona que poden ser indicatius de que cal
revisar la planificacio.

L'empresa proposara un circuit per la identificacié d'aquest tipus de situacions que,
alhora, asseguri que aquesta informacio arriba al referent del cas del Centre de
Serveis Socials Basics.

Aspectes a valorar:

Instruments d’identificacio del risc.
L’existéncia de material pedagogic per al personal d’atencié directa.

Circuit de comunicacio del risc detectat i de les noves necessitats del servei.
Circuit per comunicar als serveis socials basics referents.

Bloc 9 : Propostes de millora en el registre i control de I'atencié prestada:
dispositiu mobil pel registre de l'atencié prestada i sistema de control de
preséncia al domicili.

Per incidir de manera coordinada en els objectius generals i especifics d'un cas,
esdevé necessari millorar el sistema de registre de la informacid, assegurant la
tracabilitat de I'expedient. El sistema de registre permetrd, a I'hora, disposar
d'informacié objectiva per tal d'avaluar I'atencié prestada.

Les empreses han de vetllar per tal que el personal d'atencié directa conegui, a
través dels dispositius mobils, la planificaci6 de l'atencid, a nivell d'objectius i
activitats i hi pugui deixar constancia de la realitzacié de les activitats planificades de
manera puntual i automatitzada, assegurant que es minimitza la duplicitat en el
sistema de registre. També és important garantir que la informacié s’actualitza en
el software de gestid en temps real.

Pel canvi substancial que representa la incorporacié de noves funcionalitats en els
dispositius mobils dels treballadors d’atencio directa, és important que les empreses
gestores del SAD dissenyin, executin i avaluin un pla d'implementacié especific,
gue permeti treballar les resisténcies al canvi que aquest tipus de actuacions
desencadenen. També és important que el procés sigui senzill i per tant, a I'hora
d'adquirir els dispositius que permetran el sistema de registre automatitzat, és
recomanable avaluar els diferents productes tecnologics existents en clau de
simplicitat d'utilitzacio.
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La presencia del treballador/a al domicili és condicié sine quanum pergué qualsevol
informacié sobre el procés d’atencid pugui ser recollida. Es, per tant, un punt
fonamental i ineludible que ha de poder ser verificat tant per 'empresa com per
'ens local en qualsevol moment. Ha de tractar-se d’un sistema fiable i que no
repercuteixi en l'usuari ni técnica ni economicament. Hem de tenir en compte que
l'usuari valora aspectes tals com la puntualitat i I'norari en referéncia a les tasques
programades, per aquests motiu es vetllara per obtenir informacidé objectiva al
respecte.

Més enlla de les funcionalitats que obligatoriament han de tenir els dispositius mobils,
recollides en el punt 10 de les prescripcions técniques, es valorara:

e La informacié addicional sobre la persona usuaria que es registri en els
dispositiu mobils, aixi com el tractament de la informacio introduida.

o Estrategies utilitzades per 'empresa per facilitar 'adaptacié del personal a
I’is dels dispositius mobils que permetin el sistema de registre automatitzat
per deixar constancia de la realitzacié de les activitats planificades.

e L’ accessibilitat del dispositiu tecnologic. (facilitat d’'us)

e EI grau de fiabilitat del sistema que I'empresa utilitzi per verificar la
“preséncia en domicili del treballador/a”. Cal indicar les caracteristiques
basiques o tecniques que utilitza el sistema proposat.

Bloc 10: Propostes de millora en la coordinacid/supervisié dels treballadors
d’atencié directa per part dels coordinadors

El paper de la coordinacié técnica i de gestié és cabdal per assegurar que l'atencio
gue rep la persona usuaria compleix amb uns estandards de qualitat préviament
definits.

Per una banda, els coordinadors han d'oferir un espai de treball conjunt amb els
professionals d'atenci6 directa per tal de reforcar que actuin d'acord amb els protocols
de treball i amb els principis d'actuacié descrits per I'empresa, perqué puguin
compartir dubtes sobre les actuacions que realitzen, conflictes identificats, etc.

Per altra banda es valorara que els professionals d'atencié directa puguin tenir un
espai de supervisié de casos amb un professional especialitzat.

Que es valorara:

e La descripciod (objectius, continguts, metodologia, eines, modalitats, etc.) del
sistema de coordinacié i supervisié entre els coordinadors tecnics i els
treballadors d’atenci¢ directa, en especial, amb els professionals d’atencid
personal.

e La descripcio (objectius, calendari, professional que el realitzara,
metodologia, etc.) del servei de reunié de cas i supervisi6 de casos per a
professionals d'atenci6 directa.

¢ Organitzaci6 de les reunions de grup per aportacio de coneixements.

e Presentacié de noves propostes organitzatives
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10.- Existéncia de credit.

El present servei es financat fins al 75% a carrec del Departament de Drets Socials a
través del Contracte programa, i l'altre 25% anira a carrec del copagament dels
usuaris, si és el cas, d’acord el Reglament del Servei d’Atencié Domiciliaria i del Servei
de Teleassistencia del Consell Comarcal de I'Urgell i 'aportacio dels Ajuntament, si és
el cas.

L'import s'abonara amb carrec a les partides 23101 2279903 i 23101 2279904 del
Pressupost del Consell Comarcal de I'any 2024 i 2025; existint crédit suficient fins a
I'import aprovat pel Consell, quedant acreditada la plena disponibilitat de les
aportacions que permeten financar el contracte.

S’estableix que atesa la durada i les caracteristiques del contracte no procedira la
revisio de preus.

Aix0 no obstant, si la Generalitat de Catalunya incrementa el preu/hora del servei, en
virtut del contracte programa signat entre ambdues administracions per a I'exercici de
les competéncies atribuides al consell Comarcal, es podra procedir a l'increment del
preu, finalitzada la segona anualitat del contracte, en el mateix percentatge augmentat
en el contracte programa.

Es previst que el contracte s'’inicii durant el primer semestre del 2024.

M. Carme Segarra Alcubierre
Coordinadora Serveis Socials
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