PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DE SERVEIS DE CONCEPTUALITZACIO, CREACIO | PRODUCCIO DE
PECES DE CONTINGUTS DIGITALS | AUDIOVISUALS, MANTENIMENT | DINAMITZACIO
DE CANALS DE COMUNICACIO PER A CARNET JOVE | XANASCAT DE L’AGENCIA
CATALANA DE JOVENTUT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’Agencia Catalana de la Joventut (en endavant, ACJ) adreca les seves actuacions a la poblacio
jove, per la qual cosa cal adaptar, cada vegada més, les seves comunicacions als canals de
comunicacio on es troben els joves, adaptar-se al seu llenguatge i disposar d’elements grafics i
multimédia a les plataformes socials que utilitzen els joves.

Actualment, 'ACJ es comunica amb la joventut de Catalunya a través dels canals de facebook, X,
Instagram, tik tok i youtube, pel que fa al Carnet Jove de Catalunya, en aquests canals 'ACJ
informa al joves dels diferents serveis i avantatges dels que poden gaudir i beneficiar-se sent
titulars del Carnet Jove, a més s’informa de diferents convocatories, experiéncies, propostes i
activitats amb diferents nivells de participacié dirigits als joves titulars. També es fomenten noves
altes i es realitzen accions de captacio aixi com fer-se ressd d’altres informacions generalistes
d’interés pel el public juvenil de 12 a 30 anys.

Aixi mateix, pel que fa a la XANASCAT, els perfils de de facebook, X, Instagram i youtube tenen
per objectiu fomentar I'ocupacio, per part dels usuaris catalans i internacionals, de la Xarxa Jove
d’Albergs de Catalunya, donant a conéixer les instal-lacions, I'entorn on estan ubicades, les seves
principals caracteristiques aixi com promocionar i donar a coneixer diferents activitats i programes
d’activitats organitzades per 'ACJ i que tenen lloc en aquests equipaments. També es difonen
elements de sostenibilitat, mobilitat, reduccié de la petjada i d’altres relacionats amb la filosofia de
l'alberguisme.

A tal efecte, el present plec té per objecte la contractacio de serveis de conceptualitzacid, creacio i
produccié de peces de continguts digitals i dinamitzacié de les xarxes socials i canals de
comunicacio digitals de I'Agéncia Catalana de la Joventut, a més del suport técnic consultoria i
formacio del personal de 'ACJ.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar el pla d’accid basat en la segmentacié del public
objectiu i els multiples canals de comunicacio digital de I'ACJ: Facebook, Twitter, Instagram, Tik
Tok i Youtube.

Aixi mateix, ha de crear un calendari de campanya que planifiqui la difusié estratégica dels
continguts. Produccioé creativa de continguts de campanya: creacié de copys (posts) i disseny de
creativitats estatiques i dinamiques optimitzades per cada Xarxa Social. Inclou I'adaptacié digital
dels materials corporatius de la Institucid i el suport técnic al personal de marqueting.



2.1 Aspectes generals
Per a desenvolupar el servei, cal:

¢ Definir un Pla de Social Media a partir del brifing descrit en aquest plec técnic com
annex 1.

e Producci6 dels continguts per a les xarxes socials.

e Actualitzacid, suport técnic i formacio al personal.

2.2. Elements a produir

LOT 1. CARNET JOVE

El Carnet Jove disposa de 5 comptes en xarxes socials a gestionar: facebook, twitter, youtube, Tik
Tok i instagram.

L’adjudicatari haura d’adaptar, conceptualitzar, planificar, dissenyar, gestionar i coordinar amb
I'ACJ la prestacio dels seus serveis considerant en tot cas la necessitat de generar els continguts
mensuals que segueixen:

e Youtube: gestio integral del canal, incloent la dinamitzacio de les playlist, la publicaci6é de
videos de diferents campanyes estacionals, a més de l'adaptacié de creativitats i les
imatges de portada.

e Instagram: Confeccié de 25 posts mensuals dels quals 3 siguin concursos o sorteigs, 1
reels i 1 acci6 de cobranding amb altres marques. Totes les publicacions han d’anar
acompanyades de creativitats grafiques originals i especifigues per a aquest canal.
Confeccié de 10 stories mensuals dels quals 5 siguin interactius en format enquesta,
preguntes, quiz o similars.

e Facebook: Confecci6 de 25 posts mensuals acompanyats de creativitats grafiques
originals i especifiques per a aquest canal. Produccié d’'un video viral per a aquest canal
cada mes.

e Twitter: Confeccié de 25 posts mensuals acompanyats de creativitats grafiques originals i
especifiques per a aquest canal. Produccié d’'un video viral per a aquest canal cada mes.

e TikTok: Produccié de 4 videos mensuals dels quals 2 es realitzaran directament amb
col-laboradors del Carnet Jove i 2 es realitzaran amb mitjans propis de I'empresa
contractista seguint les tendéncies virals del moment a 'esmentada xarxa.

L’empresa adjudicataria haura de produir en la seva totalitat 4 campanyes anuals de social ads
per a la promoci6 del Carnet Jove.



L’empresa adjudicataria portara a terme anualment tasques de suport técnic, consultoria i formacio
amb el personal de 'ACJ per un volum equivalent a 120 hores anuals de dedicacié d’'un perfil de
Director/a de Comptes sénior.

LOT 2. XANASCAT

L’adjudicatari haura d’adaptar, conceptualitzar, planificar, dissenyar, gestionar i coordinar amb
'ACJ la prestacio dels seus serveis considerant en tot cas la necessitat de generar els continguts
mensuals que segueixen:

e Youtube: gestio integral del canal, incloent la dinamitzacio de les playlist, la publicaci6 de
videos de diferents campanyes estacionals, a més de l'adaptacié de creativitats i les
imatges de portada.

e Instagram: Confeccié de 20 posts mensuals i 3 reels. Totes les publicacions han d’anar
acompanyades de creativitats grafiques originals i especifiques per a aquest canal.
Confeccié de 10 stories mensuals dels quals 5 siguin interactius en format enquesta,
preguntes, quiz o similars.

e Facebook: Confecci6 de 20 posts mensuals acompanyats de creativitats grafiques
originals i especifiques per a aquest canal. Produccié d’'un video viral per a aquest canal
cada mes.

e Twitter: Confeccié de 20 posts mensuals acompanyats de creativitats grafiques originals i
especifiques per a aquest canal. Produccié d’'un video viral per a aquest canal cada mes.

L’empresa adjudicataria haura de produir en la seva totalitat 3 campanyes anuals de social ads
per a la promocié de Xanascat.

L’empresa adjudicataria portara a terme anualment tasques de suport técnic, consultoria i formacio
amb el personal de 'ACJ per un volum equivalent a 120 hores anuals de dedicacié d’'un perfil de
Director/a de Comptes sénior.

3. OBLIGACIONS DE L’ACJ
L’ACJ es compromet a:

- Facilitar tota la informaci6 i programacié sobre esdeveniments actes i serveis que
vulgui difondre, amb el temps suficient per ser tractada. En aquests casos, 'ACJ
facilitara la interlocucié de I'empresa adjudicataria amb els albergs o proveidors de
'ACJ, que sigui necessaria, per poder informar de manera adequada i efectiva, si
s’escau. En aquests casos, 'empresa adjudicataria actua com a encarregat del
tractament de dades.

- Per poder desenvolupar el pla de social media, I’ACJ facilitara els manuals d’identitat
corporativa de la Xanascat i del Carnet Jove. Annex 2



- Posar a disposicioé de I'empresa adjudicataria tot el seu cataleg fotografic i multimédia
que disposin dels drets d’'imatge pertinents. L’empresa adjudicataria iUnicament podra
fer servir el cataleg per al desenvolupament de les tasques encomanades. En cas
d'utilitzar el fons fotografic /o multimédia per a altres serveis, es resoldra
automaticament el contracte aixi com es reserven els drets de sol-licitud de danys i
perjudicis de I'ACJ.

- L’equip intern de 'ACJ es fara carrec de la gestioé ordinaria de la xarxes socials fora
de les descrites en aquests plecs: informacié general dels serveis, atencid i resposta
usuaris aixi com post institucionals basics.

4 COMPROMISOS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

4.1 L’empresa adjudicataria s’encarregara de les funcions segiients:

L’'empresa haura d’assignar un equip de treball amb una persona designada com a Cap o
responsable de l'equip de treball que sera qui efectui les tasques d’interlocucié amb la/es
persona/nes responsable/s assignadal/es per part de la Direccié de Serveis a la Joventut de 'ACJ.

Caldra que I'equip técnic huma designat sigui suficient i amb la dedicacié necessaria per tal de
garantir el bon desenvolupament dels serveis i que siguin capacgos de gestionar situacions de crisi.

El cap de 'equip de treball haura d’estar disponible per a participar en reunions de treball amb els
responsables de Carnet Jove i Xanascat, que la Direccié de Serveis a la Joventut determini,
especialment per a comentar els informes mensuals presentats.

4.2 Responsabilitat de I'empresa adjudicataria

En especial, a més de les responsabilitats derivades del compliment de les funcions descrites a
'apartat anterior, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de:

a) Complir la normativa de proteccié6 de dades de caracter personal i la legislacié que la
desenvolupi.

L’adjudicataria es compromet a mantenir la més estricta confidencialitat sobre la informacio
ilo documentacio que, per I'exercici de la seva activitat, els sigui facilitada per l'altra part,
comprometent-se a utilitzar aquesta informacio i/o documentacié Unicament amb la finalitat
indicada.

Aixi mateix es compromet a garantir la proteccié de les dades individualitzades d’ordre
privat a les quals tingui accés com a consequéncia de la realitzacié de I'objecte d’aquest
contracte i durant la seva vigéncia, d’acord amb el que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016 i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i
la legislacié que la desenvolupi i, en especial, a alld que disposa 'Annex RGPD a aquest
Plec de Prescripcions técniques.



b) Totes les fotografies/filmacions que es facin son propietat de 'ACJ.

c) Tots els continguts que desenvolupi 'empresa adjudicataria en el marc del pla social media
han de garantir el respecte als Drets Humans, no portant a terme cap activitat
discriminatoria per raé de naixement, raca, sexe, religio /o que malmeti la imatge
institucional de I'ACJ.

6. COORDINACIO | SEGUIMENT

La voluntat de I'ACJ de potenciar l'eficiencia del servei al llarg del temps requereix la
sistematitzacio d’'uns mecanismes de coordinacié entre ambdues parts.

Per tal de coordinar, fer seguiment i control de la correcta evolucié del servei es creara un grup de
treball entre 'empresa adjudicataria i la Direccié de Serveis a la Joventut de 'ACJ. Aquesta
coordinacié es dura a terme periddicament, com a minim un cop al trimestre, o a peticié d’'una de
les dues parts, a través d’'unes sessions de treball formades per part de 'ACJ del Director de
Serveis a la Joventut, el responsable de I'equip la unitat de marqueting de 'ACJ, un representant
de la Area de Carnet Jove i un de I'’Area Xanascat. Per part de 'empresa adjudicataria, aquesta
formacio estara formada com a minim, per representant de la mateixa i el cap responsable de
'equip d’interlocucio técnica amb I'ACJ.

ANNEX | — BRIFING A EFECTES D’OFERTA TECNICA PEL LOT 1
1.- ENCARREC | DESCRIPCIO DE LA NECESSITAT

Elaboracié d'un pla anual de Social Media de 2024 pels diferents canals de xarxes socials del
Carnet Jove incloent un analisi de publics objectius, la terminacié dels diferents targets sobre els
que es treballara aixi com la definicié d’objectius i aquells indicadors que seran utilitzats per tal de
valorar el funcionament del mateix.

L’estratégia proposada ha de contemplar formats de continguts i exemples de creativitat grafica
per a cadascun d’ells. Tanmateix, ha d’incloure un pla d’acci6 detallat que tingui en consideracio la
trajectoria comunicativa de Carnet Jove, possibles millores pel que es refereix a incorporacié de
canals, continguts i accions.

L’exercici ha de contemplar les campanyes anuals més rellevants com és el cas de les “Beques
Carnet Jove”, el “Programa Connecta’t’ i els moments d’especial importancia en la promocio del
Carnet Jove.

Maxim 50 pagines.

2.- OBJECTIUS PRINCIPALS



e Augmentar la rellevancia a xarxes socials dels perfils de Carnet Jove, especialment en
relacié a aquells publics més joves on en nombres relatius la implantacié és més baixa.

o Comunicar de manera clara, elegant i no invasiva I'oferta de més de 8.000 descomptes que
ofereix Carnet Jove arreu de Catalunya fent especial émfasi en els ambits de la cultura, el
turisme, els esports, la formacié i la tecnologia.

o Aconseguir una especial forga comunicativa al voltant del programa de “Beques Carnet
Jove”.

e Dotar d’especial rellevancia i preséncia la linia grafica i els continguts audiovisuals.

o Comunicar de manera adequada el foment d’'una cultura de consum responsable aixi com
la defensa dels drets del jove consumidor i el respecte pel medi ambient.

3.- OBJECTIUS SECUNDARIS

e Aconseguir projectar una imatge moderna del Carnet Jove i relacionada amb les
tendéncies del moment pel public jove a nivell de disseny, consum cultural i lleure.

e Comunicar amb un to directe i alegre.

e Proposta d’accions d’alt impacte comunicatiu que puguin generar repercussio als mitjans
catalans

ANNEX Il — BRIFING A EFECTES D’OFERTA TECNICA PEL LOT 2
1.- ENCARREC | DESCRIPCIO DE LA NECESSITAT

Elaboracié d’'un pla anual de Social Media de 2024 pels diferents canals de xarxes socials de
XANASCAT incloent un analisi de publics objectius, la terminacié dels diferents targets sobre els
que es treballara aixi com la definicié d’objectius i aquells indicadors que seran utilitzats per tal de
valorar el funcionament del mateix.

L’estratégia proposada ha de contemplar formats de continguts i exemples de creativitat grafica
per a cadascun d’ells. Tanmateix, ha d’incloure un pla d’accié detallat que tingui en consideracio6 la
trajectoria comunicativa de XANASCAT, possibles millores pel que es refereix a incorporacié de
canals, continguts i accions.

L’exercici ha de contemplar les campanyes que es relacionen amb els principals programes de la
XANASCAT com son “Vacances en familia”, “L’Estiu és teu”, “Escola de neu”, “Descobreix
Catalunya” o les inscripcions per a les residéncies d’estudiants de la xarxa.

Maxim 50 pagines.

2.- OBJECTIUS PRINCIPALS

e Augmentar la rellevancia a xarxes socials dels perfils de XANASCAT, especialment en
relacié als publics joves, els publics familiars i les comunitats educatives que de manera
clara formen part dels principals targets objectius de la comunicacié de la xarxa.

e Comunicar de manera elegant i no invasiva I'oferta d’equipaments de la xarxa fent especial
emfasi en els potencials usos dels diferents albergs, mostrant de manera clara la diversitat



territorial de la xarxa i oferint una mostra balancejada dels diferents tipus de serveis que
ofereix XANASCAT.

Donar una especial rellevancia tant a la campanya de “L’Estiu és teu” com a la seva
importancia com programa amb una dilatada trajectoria i amb un important paper durant
decades en la formacié de desenes de milers de joves catalans.

Mostrar els equipaments de XANASCAT com a espais especialment adients per a la
realitzacié d’estades familiars tot posant de relleu I'adequacié de les instal-lacions, la
proximitat a activitats de caracter familiar i una oferta de preus competitiva.

3.- OBJECTIUS SECUNDARIS

Reforcar la perspectiva al voltant de la qualitat de les activitats i equipaments de
XANASCAT aixi com de la seguretat de totes les persones que participen a les activitats,
de manera molt especial els infants i les families.

Mostrar els albergs de la Generalitat de Catalunya com un exemple pel que fa al respecte
pel Medi Ambient, la incorporacié de mesures i criteris de gestié6 ambiental, el foment del
reciclatge i la cura pel consum energeétic i de recursos hidrics.

Transmetre una imatge de dinamisme relacionada amb el gaudi dels principals espais
naturals i paisatges del pais. Reforcar la optimitat dels equipaments de la XANASCAT com
a punt de partida per a activitats a l'aire lliure i la practica d’'una vida sana.



