
 
 

 
 

L’òrgan de contractació de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA emet la 
següent 

MEMÒRIA 
 

Justificativa de la necessitat i idoneïtat de la contractació dels 
“SERVEIS DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS 

AUXILIS ALS VISITANTS DEL PARC ZOOLÒGIC, TIBIDABO, PARK GÜELL I AL 
PERSONAL DEL GRUP BSM (BSM I CBSA), I INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA 

EN CASOS D’ASSETJAMENT” 
 

 
De conformitat amb l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic (en endavant, LCSP), la present memòria s’emet als efectes de justificar 
la naturalesa i extensió de les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el present 
contracte, així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les. 
 
Primer.- Necessitats a satisfer: Les necessitats a satisfer mitjançant el present 
contracte consisteixen en la contractació dels serveis de vigilància de la salut i 
assistència mèdica i de primers auxilis als visitants del Parc Zoològic, Tibidabo i Park 
Güell,  i els serveis d’intervenció especialitzada en casos d’assetjament. Tots els serveis 
seran d’aplicació al personal del Grup B:SM (B:SM i CBSA). 
 
D’acord amb el que s’indica en l’informe d’insuficiència de mitjans que s’adjunta a la 
present memòria, l’entitat precisa del servei de desenvolupament indicat ja que l’entitat 
no compta amb personal en plantilla amb la titulació i especialitat requerida en el Plec, 
que pugui assumir les tasques definides, ni amb els mitjans materials apropiats per 
poder donar compliment a l’objecte del contracte que precisa. 
 
Segon.- Objecte del contracte: L’objecte del contracte consisteix en la contractació 
dels serveis de vigilància de la salut i assistència mèdica i de primers auxilis als visitants 
del Parc Zoològic, Tibidabo i Park Güell i al personal del Grup B:SM (B:SM i CBSA), així 
com la intervenció especialitzada en situacions d’assetjament al personal del Grup BSM.  
A més es preveu una bossa: 

- Econòmica per assumir la despesa de les proves complementàries que, sota criteri 
mèdic, es considerin necessàries per oferir un reconeixement mèdic adaptat a les 
particularitats de les persones treballadores. 

- Econòmica per a poder realitzar les revisions inicials, en el cas d’incorporacions 
massives de personal i que no puguin ser assumides per l’horari establert setmanal. 

- D’hores de formació que es puguin invertir en formació interna en temàtiques 
alineades en l’empresa saludable o benestar físic i mental del personal del Grup BSM. 

- Econòmica per tal d’afrontar les despeses en farmàcia per tal de poder donar 
l’assistència necessària al personal. 

 
Tercer.- Termini d’execució del contracte: La durada del contracte, per cobrir les 
necessitats a satisfer, es fixa en 24 mesos, a començar des de l’inici del contracte.  
 
Quart.- Idoneïtat de l’objecte i contingut del contracte: Mitjançant el present 
contracte es satisfaran les necessitats que s’especifiquen en el punt primer de la present 
memòria, d’acord amb la justificació tècnica que s’adjunta a la mateixa. 
 



 
 

 
 

Es considera que mitjançant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i 
proporcional les necessitats establertes al punt primer de la present memòria. 
 
Cinquè.- Justificació del procediment utilitzat per a l’adjudicació del contracte: El 
present contracte s’adjudicarà mitjançant procediment derivat, de conformitat amb el 
que s’estableix a la LCSP, essent necessària la preparació dels plecs de clàusules 
particulars i de prescripcions tècniques que regeixin la corresponent licitació. 
 
Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneïtat de procedir a la contractació 
des serveis referits/des, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de 
contractació. 
 
Barcelona, a 9 d’abril de 2024 
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Directora Corporativa Divisió Persones, 
Organització i RSC. 
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Directora General 
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