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RESOLUCIÓ DE L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 
 

CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I 
ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS AUXILIS ALS VISITANTS DEL PARC 

ZOOLÒGIC, TIBIDABO, PARK GÜELL I AL PERSONAL DEL GRUP BSM, I 
INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA EN CASOS D’ASSETJAMENT 

 
NÚMERO D’EXPEDIENT 2024RH0084AC 

 
I.- Vist l’expedient instruït per a la contractació dels serveis corresponent al contracte 
referit a l’encapçalament. 
 
II.- Vistos els informes tècnics i jurídics que conformen l’expedient de contractació relatius 
a la justificació i idoneïtat del contracte; justificació del pressupost base de licitació i valor 
estimat del contracte; existència de crèdit; justificació dels criteris de selecció, adjudicació 
i condicions especials d’execució; insuficiència de mitjans i no divisió en lots, si s’escau. 
  
III.- Vist que s’han dut a terme tots els tràmits previs previstos per la normativa d’aplicació 
per tal d’entendre completat l’expedient de contractació. 
 
L’òrgan de contractació RESOL: 
 
Primer.- Fixar en el Plec de clàusules particulars els criteris de solvència econòmica i 
financera i tècnica i professional, així com els seus mitjans d’acreditació, d’acord amb les 
condicions que es detallen a continuació: 

 
J.1.- Solvència econòmica i financera: les empreses licitadores hauran de 
poder acreditar el compliment dels següents requisits de solvència mitjançant 
la presentació de la següent documentació: 

 

LOT 1: SERVEI DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA MÈDICA I 
PRIMERS AUXILIS AL PARC ZOOLÒGIC DE DILLUNS A DIVENDRES (NO 
FESTIUS), amb un valor estimat de 1.571.400.-€ (abans d’IVA) 
 
Les empreses licitadores hauran de poder acreditar el compliment dels 
següents requisits de solvència mitjançant la presentació d’una relació dels 
principals serveis o similar naturalesa als que són objecte del contracte 
realitzats en els darrers tres (3) anys que inclogui import, dates i el destinatari, 
públic o privat, dels mateixos. Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, 
durant l’any de major execució del període indicat, un import mínim (sense 
impostos) de 471.420.-€. 
 
LOT 2: SERVEI D’ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS AUXILIS AL PARC 
ZOOLÒGIC DISSABTES, DIUEMNGES I FESTIUS, TIBIDABO A PARC 
OBERT I PARK GÜELL, ), amb un valor estimat de 1.641.600.-€ (abans d’IVA) 
 
Les empreses licitadores hauran de poder acreditar el compliment dels 
següents requisits de solvència mitjançant la presentació d’una relació dels 
principals serveis o similar naturalesa als que són objecte del contracte 
realitzats en els darrers tres (3) anys que inclogui import, dates i el destinatari, 
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públic o privat, dels mateixos. Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, 
durant l’any de major execució del període indicat, un import mínim (sense 
impostos) de 492.480.-€. 
 
LOT 3: SERVEI D’INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA EN CASOS 
D’ASSETJAMENT, amb un valor estimat de 475.200.-€ (abans d’IVA) 
 
Les empreses licitadores hauran de poder acreditar el compliment dels 
següents requisits de solvència mitjançant la presentació d’una relació dels 
principals serveis o similar naturalesa als que són objecte del contracte 
realitzats en els darrers tres (3) anys que inclogui import, dates i el destinatari, 
públic o privat, dels mateixos. Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, 
durant l’any de major execució del període indicat, un import mínim (sense 
impostos) de 142.560.-€. 

 
J.2.- Solvència  tècnica o professional: les empreses licitadores hauran de 
poder acreditar el compliment dels següents requisits de solvència mitjançant 
la presentació de la següent documentació: 
 
LOT 1: SERVEI DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA MÈDICA I 
PRIMERS AUXILIS AL PARC ZOOLÒGIC DE DILLUNS A DIVENDRES (NO 
FESTIUS), amb un valor estimat de 1.571.400.-€ (abans d’IVA) 
 

- Declaració sobre el volum global de negocis, referit com a màxim als tres últims 
exercicis disponibles en funció de la data de creació o d'inici de les activitats 
de l'empresari, en la mesura que es disposi de les referències d'aquest volum 
de negocis. El licitador haurà d’acreditar que l’any de major execució dels 
darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a mínim: 
204.282.-€. 
 

 
LOT 2: SERVEI D’ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS AUXILIS AL PARC 
ZOOLÒGIC DISSABTES, DIUEMNGES I FESTIUS, TIBIDABO A PARC 
OBERT I PARK GÜELL, ), amb un valor estimat de 1.641.600.-€ (abans d’IVA) 
 

- Declaració sobre el volum global de negocis, referit com a màxim als tres últims 
exercicis disponibles en funció de la data de creació o d'inici de les activitats 
de l'empresari, en la mesura que es disposi de les referències d'aquest volum 
de negocis. El licitador haurà d’acreditar que l’any de major execució dels 
darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a mínim 
213.408.-€. 
 

 
LOT 3: SERVEI D’INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA EN CASOS 
D’ASSETJAMENT, amb un valor estimat de 475.200.-€ (abans d’IVA) 
 

- Declaració sobre el volum global de negocis, referit com a màxim als tres últims 
exercicis disponibles en funció de la data de creació o d'inici de les activitats 
de l'empresari, en la mesura que es disposi de les referències d'aquest volum 
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de negocis. El licitador haurà d’acreditar que l’any de major execució dels 
darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a mínim 
61.776.-€. 
 

J.3.- Adscripció de mitjans: les empreses licitadores hauran d’aportar una 
declaració conforme el model que s’acompanya com Annex número 7, en la 
que es comprometin, en cas de ser adjudicataris, a l’adscripció dels següents 
mitjans personals i materials per a l’execució del contracte, a efectes de l’article 
76.3 de la LCSP: 
 
LOT 1: SERVEI DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA MÈDICA I 
PRIMERS AUXILIS AL PARC ZOOLÒGIC DE DILLUNS A DIVENDRES (NO 
FESTIUS), amb un valor estimat de 1.571.400.-€ (abans d’IVA) 
 

- Adscripció de mitjans a l’execució del contracte: 
 
Una (1) persona Coordinadora del Servei assumint la Direcció o 
Responsabilitat Mèdica amb titulació Acadèmica habilitant: Llicenciatura o 
Grau en alguna disciplina sanitària o de gestió que aporti els coneixements 
necessaris per a tal finalitat. Experiència demostrable de més de cinc (5) 
anys en la Coordinació de Serveis Mèdics.  

 
Lot 1.1: 
 
Una (1) Persona llicenciada o amb Grau en Medicina amb l’especialitat 
de Medicina del Treball. 
 
Una (1) Persona diplomada o amb Grau en Infermeria amb especialitat 
en Medicina del Treball. 

 
Lot 1.2: 
 

- Persona (es) llicenciada (es) o amb Grau en medicina, que haurà 
d’acreditar experiència de com a mínim 3 anys en el camp de la 
medicina general, en treballs d’afluència de públic de totes les edats 
(nens, adults i gent gran) i amb diferents característiques relacionades 
amb la mobilitat (cadires de rodes, cotxets infantils,....) en recintes d’alta 
ocupació  (més de 10.000) persones. 

 
LOT 2: SERVEI D’ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS AUXILIS AL PARC 
ZOOLÒGIC DISSABTES, DIUEMNGES I FESTIUS, TIBIDABO A PARC OBERT 
I PARK GÜELL, ), amb un valor estimat de 1.641.600.-€ (abans d’IVA) 

 
- Adscripció de mitjans a l’execució del contracte 

 
Una (1) persona Coordinadora del Servei assumint la Direcció o 
Responsabilitat Mèdica amb titulació Acadèmica habilitant: Llicenciatura o 
Grau en alguna disciplina sanitària o de gestió que aporti els coneixements 
necessaris per a tal finalitat. Experiència demostrable de més de cinc (5) 
anys en la Coordinació de Serveis Mèdics.  
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Persona (es) llicenciada (es) o amb Grau en medicina, que hauran 
d’acreditar experiència de com a mínim 3 anys en el camp de la medicina 
general, en treballs d’afluència de públic de totes les edats (nens, adults 
i gent gran) i amb diferents característiques relacionades amb la mobilitat 
(cadires de rodes, cotxets infantils,....) en recintes d’alta ocupació  (més 
de 10.000) persones. 

 

LOT 3: SERVEI D’INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA EN CASOS 
D’ASSETJAMENT, amb un valor estimat de 475.200.-€ (abans d’IVA) 
 

- Adscripció de mitjans a l’execució del contracte 
 

o Una (1) persona pèrita experta en situacions d'assetjament amb 
experiència superior a 5 anys. 

 
o Una (1) persona amb acreditació en psicologia assistencial / treball 

social clínic o forense  amb experiència superior a 3 anys. 
 

Segon.- Aprovar l’expedient de contractació, amb un valor estimat del contracte de 
3.688.200,00 euros (IVA no inclòs), així com els plecs de clàusules particulars que 
incorporin les condicions de solvència fixades a l’acord primer, i el plec prescripcions 
tècniques que regiran l’esmentat contracte. 
 
Tercer.- Aprovar els criteris d’adjudicació de les ofertes de la licitació per a l’adjudicació 
del contracte de referència, tal i com segueix: 
 
LOT 1: SERVEI DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT I ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS 
AUXILIS AL PARC ZOOLÒGIC DE DILLUNS A DIVENDRES (NO FESTIUS) 
 

 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de judicis de valor: 
40%, 

 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de fórmules 
automàtiques: 60%, desglossats de la següent forma:  

- Oferta econòmica: 35% 
- Altres criteris automàtics: 25% 

 
LOT 2: SERVEI D’ASSISTÈNCIA MÈDICA I PRIMERS AUXILIS AL PARC ZOOLÒGIC 
DISSABTES, DIUEMNGES I FESTIUS, TIBIDABO A PARC OBERT I PARK GÜELL, ) 
 

 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de judicis de valor: 
40%, 

 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de fórmules 
automàtiques: 60%, desglossats de la següent forma:  

- Oferta econòmica: 35% 
- Altres criteris automàtics: 25% 

 
LOT 3: SERVEI D’INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA EN CASOS D’ASSETJAMENT 
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 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de judicis de valor: 
40%, 

 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de fórmules 
automàtiques: 60%, desglossats de la següent forma:  

- Oferta econòmica: 35% 
- Altres criteris automàtics: 25% 

 
Quart.- Aprovar la composició de la Mesa de Contractació que es preveu al Plec de 
Clàusules Particulars que regeix el contracte de referència. 
 
Cinquè.- Deixar constància de que els plecs de clàusules particulars i de prescripcions 
tècniques incorporen mesures de caràcter social, donant compliment, d’aquesta manera, 
al que disposa la Guia de Contractació Pública Social de l’Ajuntament de Barcelona i el 
Pla de Contractació Pública Sostenible corresponent a l’any 2021.  
 
Sisè.- Disposar l’obertura del procediment de contractació amb els criteris d’adjudicació i 
amb tramitació ordinària per un termini d’execució de DOS (2) ANYS amb la possibilitat 
de prorrogar per un primer període d’UN (1) ANY addicional i, posteriorment, per un segon 
període de DOS (2) ANYS addicionals i un pressupost de licitació de 1.366.000,00.-€ 
(sense IVA) amb el següent detall: 
 
Atenent a que el pressupost de licitació ha de ser adequat als preus de mercat, havent 
de tenir en consideració els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses 
calculats per a la seva determinació, es fixa el següent pressupost de licitació: 
 
- Costos directes (80%): mitjans aux., vehicles, vestuaris, material, etc........ 1.090.000.-

€ 
- Costos indirectes (13%): assegurances, despeses estructura, etc..................178.000.-

€ 
- Benefici industrial (7%):......................................................................................98.000.-

€  
 

Total pressupost base de licitació (abans d’IVA): 1.366.000.-€. 
 
El pressupost base de licitació de cada lot, és el que s’indica a continuació: 
 

EMPRESA BSM CBSA TOTALS 

LOT 1: V.Salut + Ass.M.Zoo (Dl-Dv): 291.000€ (1any) – 582.000€ (2 anys) 

TOTAL LOT 1: 269.000 € 22.000 € 291.000 € 

LOT 1.1: VS 233.000 € 22.000 € 255.000 € 

A1. Vig. Salud 85.000 € 6.000 € 91.000 € 

A2. Prov.compl. 100.000 € 10.000 € 110.000 € 

A3. Rev Inic. 5.000 € 1.000 € 6.000 € 

A4. Formació 35.000 € 5.000 € 40.000 € 

A5. Farmaciola 8.000 € ------ 8.000 €  
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LOT 1.2: Ass.M Zoo 36.000 € ------ 36.000 € 

LOT 2: Assistència Mèdica Zoo, Tibidabo i Park Güell: 304.000€ (1a) – 
608.000€ (2a) 

TOTAL LOT 2: 304.000 € ------ 304.000 € 

Zoo (Ds-Dg-F) 52.000 € ------ 52.000 € 

Tibidabo (Parc Obert) 70.000 € ------ 70.000 € 

Bossa ambulància med. 4.000 € ------ 4.000 € 

Bossa assistència externa 18.000 € ------ 18.000 € 

Park Güell (P.Obert) 2026 160.000 € ------ 160.000 € 

LOT 3: Intervenció especialitzada casos assetjament: 88.000€ (1a) – 176.000€ 
(2a) 

TOTAL LOT 3: 80.000 € 8.000 € 88.000 € 

Bossa econòmica serveis 80.000 €  8.000 € 88.000 € 

    

TOTAL ANUAL 653.000 € 30.000 € 683.000 € 

    

TOTAL CONTRACTE (2a) 1.306.000 € 60.000 € 1.366.000 € 
 

 
 
Setè.- Ordenar la publicació de la present licitació al DOUE si s’escau, i al perfil de 
contractant, i que la licitació sigui anunciada en la forma i pels mitjans que legalment 
procedeixin. 
 
Barcelona,  
 
 
 
 
 
Sra. Marta Labata Salvador 
Directora General 
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 


