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SERVEI DE SEU SOCIAL. DIRECCIO DE SERVEIS GENERALS.

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEIS
DE MANTENIMENT DE NOU ASCENSORS | TRES MUNTACARREGUES
DELS EDIFICIS SEU DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA.

1. OBJECTE

L'objecte del contracte consisteix en la prestacié del servei de manteniment preventiu i correctiu de

nou aparells elevadors i tres muntacarregues als edificis seu de les entitats que formen I'Area
Metropolitana de Barcelona, al carrer 62 niim. 16-18 de Barcelona.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Les caracteristiques dels aparells objecte de manteniment sén les segients:

NUM. RAE | CARREGA | PARADES | VELOCITAT | PORTES MANIOBRA
41648 630 kg 10 1,6 m/s AA. 6C-2BC-TCM
41649 630 kg 9 1,6 m/s AA. 6C-2BC-TCM
41650 630 kg 9 1,6 m/s AA. 6C-2BC-TCM
41651 630 kg 10 1,6 m/s AA. 6C-2BC-TCM
41652 630 kg 9 1,6 m/s AA. 6C-2BC-TCM
41653 630 kg 9 1,6 m/s AA. 6C-2BC-TCM
44375 630 kg 9 1,6 m/s AA. 3C-2BC-TCM
44376 630 kg 9 1,6 m/s AA. 3C-2BC-TCM
44382 630 kg 9 1,6 m/s AA. 3C-2BC-TCM
41667 750 kg 9 1mis B.M. 1BC
41668 750 kg 9 1mls B.M. 1BC
44386 750 kg 9 1mis B.M. 1BC

La posicio de cada ascensor dins dels edificis A i B es defineix en els planols de planta baixa dels dos
edificis que s’adjunten a I'annex 2 d'aquest Plec i tenen el segiient desglossament :

Edifici A :

- ascensor A (RAE 41653)

- ascensor B (RAE 41649)

- ascensor C (RAE 41651)

- ascensor D (RAE 41650)

- ascensor E (RAE 41652)

- ascensor F (RAE 41648)

- muntacarregues nord (RAE 41667)
- muntacarregues sud (RAE 41668)

Edifici B :

- ascensor A (RAE 44382)
- ascensor B (RAE 44375)
- ascensor C (RAE 44376)
- muntacarregues (RAE 44386)
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3. CONDICIONS GENERALS

Els serveis a contractar cobreixen la conservacio dels ascensors descrits anteriorment, en la modalitat
integral i complerta, i s'emmarquen dins d'alld que disposa la normativa sectorial de les instal-lacions i
serveis corresponents a ascensors i aparells elevadors. L'empresa adjudicataria de I'expedient sera la
responsable que el manteniment de les instal-lacions i les reparacions que s'hagin de realitzar siguin
les adequades per garantir el seu bon funcionament, I'Us racional de I'energia, I'aplicacié de bones
practiques ambientals, aixi com per garantir la maxima duraci6 i seguretat de les mateixes.

L’'empresa adjudicataria haura de prestar un servei de presencia de personal técnic diariament de
dilluns a divendres a linici de cada jornada (7:30h), aixi com per a la durada total de cada acte
institucional o ple. En el cas que el técnic no és presentés a les 7:30h o0 a qualsevol acte institucional
o Ple al que sigui convocat durant tota la durada del mateix, sera motiu d’aplicacié de penalitats
segons el PCAP.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una relacioé del personal assignat per a la prestacio del
servei durant la primera setmana de prestacié del servei i notificar qualsevol canvi de personal que es
produeixi. En el cas de no notificar aquests canvis sera motiu d’aplicacié de penalitats segons el
PCAP.

Després de cada visita diaria o revisié, el personal haura de complimentar per escrit un albara del
servei detallant I'nora d’entrada i sortida, els treballs realitzats i comunicant de manera immediata,
aquells fets, que puguin ser rellevants per al normal funcionament del servei. De no lliurar-se aquest
albara diari sera motiu d’aplicacié de penalitats segons el PCAP.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una pagina web o software equivalent en el que quedara
registrada, diariament, totes les actuacions amb el maxim de detall possible i en la que es podra
consultar i fer el seguiment del contracte pel personal encarregat del seguiment del Servei.

L'empresa adjudicataria haura d'utilitzar tecnologies d'avantguarda, optimitzant les prestacions
encaminades a obtenir els objectius segients:

- Maxima qualitat, seguretat i fiabilitat de les instal-lacions.
- Atenci6é amb la maxima prioritat de les contingéncies que es produeixin.
- Informacié i assisténcia técnica en els aspectes técnic-legals.

- Compliment de totes les exigéncies contingudes en la normativa vigent en la matéria:
L'execucido del manteniment estara especificament subjecta als reglaments d'aparells
elevadors i de manteniment, amb les seves actualitzacions i modificacions, les instruccions
tecnigues complementaries, directives europees, transposicions, ordres, resolucions i
gualsevol altra normativa aplicable.

- Manteniment de la instal-lacié d'acord amb els terminis exigits per a cada tipus d'aparell, amb
la maxima estabilitat de les seves caracteristiques técniques o funcionals durant tota la
vigéncia del contracte

Atés que els ascensors objecte d’aquest contracte de manteniment van ser fabricats i instal-lats per
'empresa TK Elevators amb tecnologia propia pel que fa a sistemes ISOSTOP de traccio i control de
velocitat, tipologia de quadres de maniobra TCM i software de diagnostic i reprogramacié propietat de
TK Elevators, caldra que les empreses que es presentin compleixin els seglents requisits, per tal
d’assegurar la compatibilitat i maxima fiabilitat de totes les operacions de manteniment amb el tipus
d’ascensors objecte d’aquest contracte:
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- Obligatorietat, per a atendre aquest contracte, d’utilitzar exclusivament recanvis de la mateixa
marca i tipus que els originals en totes les operacions de manteniment i reparacié que es
realitzin en el marc d’aquest contracte.

- Obligatorietat, per a atendre aquest contracte, d’utilitzar només personal amb la qualificacié
necessaria com a instal-ladors autoritzats d’aparells elevadors i muntacarregues de TK
Elevators, i que aquest personal també estigui en possessié de tots aquells carnets
d’instal-lador / mantenidor autoritzat del Departament d’Industria i Energia de la Generalitat de
Catalunya que son legalment exigibles per a desenvolupar aquesta tasca.

- Obligatorietat, per a atendre aquest contracte, d’utilitzar només personal, en les operacions
de diagnostic informatitzat i/o reprogramacioé de software propietat de TK Elevators, que
disposin de les llicencies, autoritzacions i formacié realitzada per I'empresa TK Elevators
necessaria (demostrable amb certificats de formacid) per a garantir el bon funcionament i la
compatibilitat de tots els components informatics del sistema.

- Obligatorietat, per a atendre aquest contracte, que tot el personal dels dos punts anteriors
tingui una experiéncia minima de 4 anys en el manteniment d’instal-lacions d’ascensors i
muntacarregues de TK Elevators de caracteristiques semblants als que sén objecte d’aquest
contracte.

4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria designara una persona responsable que sera linterlocutor directe entre
lempresa adjudicataria i les persones d’AMB responsables de la gestid del contracte i sera
I'encarregat de coordinar totes les actuacions en relacié amb el seguiment d’aquest contracte.

L’'empresa adjudicataria haura de revisar, mantenir i garantir el bon estat i funcionament dels aparells
segons el Pla de Manteniment que haura de presentar juntament a la seva oferta.

El Pla de manteniment incloura els manteniments preventius i normatius i la seva periodicitat i
descriura el protocol d’actuacié per atendre les incidéncies segons l'apartat “Atencié d’avaries”
d’aquest punt 4.

4.1 Manteniment preventiu

Consistira en el conjunt d'operacions periodiques i programades, previstes en les normatives i llibres
d'instruccions que les afectin, destinades a conéixer l'estat actual dels ascensors, les seves
instal-lacions, els seus equips i elements constructius i funcionals, detectar possibles avaries o
defectes i corregir-los, regular, substituir, netejar o reparar qualsevol element abans que es puguin
produir alteracions en el seu funcionament, assegurar la maxima vida Gtil de tots els equips i aparells,
donant compliment tant a les renovacions previstes pels fabricants com a les especificacions dels
reglaments oficials.

Per tal d’aconseguir aquests objectius és necessari desenvolupar les actuacions segients:

- Manteniment preventiu general, efectuant els controls pertinents i compliment de les normes
basiques per a la seva correcta conservacié (neteja, lubricacid, etc.)

- Inspecci6 periddica dels elements constructius i funcionals (mecanics, eléctrics i electronics)
per assegurar la deteccio precog de desgasts o avaries i la seva correccié abans que arribin a
produir-se situacions potencialment perilloses

- Proves de funcionament periodiques de les instal-lacions relacionades amb la seguretat i amb
els equips de detecci6 i alarma, per garantir la seva disponibilitat real en cas d'emergeéncia.
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- Neteja de les sales de maquines, mantenint-les netes tant els paviments com els paraments
verticals, exemptes de pols i elements aliens al servei de manteniment dels ascensors i
muntacarregues. En el cas de no realitzar les neteges per mantenir les sales de maquines
netes (paraments i paviments), sera motiu d’aplicacié de penalitats segons el PCAP.

- Neteja dels fossats dels ascensors i muntacarregues.

Aquestes revisions tindran una periodicitat minima de 30 dies (és a dir, no haura de passar més de 30
dies entre dues revisions) i es realitzaran per personal especialitzat, qualificat i degudament format, tal
com s’estableix al punt 3 “Condicions generals” d’aquest PPT.

4.2 Manteniment correctiu

Compren l'assisténcia continuada per tal de corregir els parametres de funcionament dels ascensors
gue s'hagin desajustat, realitzant totes les intervencions no programades que es considerin
necessaries per a la reparacio de les averies 0 anomalies que eventualment es puguin produir. Inclou
totes les operacions encaminades a restituir totes les instal-lacions i elements al seu estat normal de
funcionament o de conservacio.

A més de solucionar les possibles anomalies i reparacions, aquest contracte de manteniment compren
també el recolzament dels treballs que duguin a terme les Entitats d'Inspeccio i Control (EIC)

4.3 Atenci6 d'avaries

Queda compresa en aquest contracte la disponibilitat d'un servei d’'urgéncia de 24 hores al dia, els 365
dies de l'any, per atendre i solucionar de manera immediata totes les trucades d'emergéncia, entenent
com a tals les que es rebin a través de la comunicacio bidireccional, les que es refereixin a persones
tancades a la cabina, les referides a problemes de mobilitat dels usuaris discapacitats o qualsevol
altra incidencia que pugui implicar gravetat o urgéncia.

Depenent de la seva gravetat, I'actuacié tindra tres nivells de resposta segons que es tracti d'avaries
urgents amb rescat de persones, d’avaries urgents o d'avaries no urgents.

4.3.1 Avaries urgents amb rescat de persones: Les operacions de rescat de persones requeriran
obligatoriament un temps de resposta immediata i un temps maxim de resolucié de 60 minuts (o el
menor termini que estableixi I'oferta de I'empresa adjudicataria), durant les 24 hores al dia i els 365
dies de l'any.

4.3.2 Avaries urgents: S'entén per avaries urgents aquelles que suposin un perill per a persones o
puguin causar desperfectes greus a equips o instal-lacions. Comprén, també, la reparacio d'aquells
defectes dels aparells que impedeixin l'activitat normal dels edificis o que perjudiquin notablement la
seva activitat. Les averies urgents requeriran un temps de resposta inferior a 2 hores (o el menor
termini que estableixi I'oferta de 'empresa adjudicataria)i un temps maxim de resolucié de 6h.

4.3.3 Avaries no urgents: Les que no siguin immediates o urgents requeriran un temps de resposta
inferior a 8 hores (o el menor termini que estableixi 'oferta de 'empresa adjudicataria) dins I'horari de
treball habitual de I'empresa adjudicataria i un temps maxim de resolucié de 24 hores.

S’entén per temps de resposta, el temps transcorregut des de I'avis de l'avaria i la presencia d’'un
tecnic en les instal-lacions.

S’entén per temps de resolucio, el temps transcorregut des de I'avis de I'avaria i la complerta resolucio
de la mateixa. En el cas d’avaries urgents amb rescat de persones, es considera resolta en el moment
del rescat dels ocupants i a continuacié s’obrira, si fos necessari, una nova avaria del tipus urgent o no
urgent per solucionar I'avaria causant de la incidéncia.

L’escreix en qualsevol d’aquests terminis portara associada una penalitzacié que es defineix en el
PCAP.
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En el cas de no poder resoldre I'avaria de qualsevol de les tipologies descrites, s’haura de
comunicar als responsables de 'FAMB el motiu pel qual no es resol I'avaria i s’informara d’una
nova data prevista per a la seva resolucié que haura de ser validada pels responsables de
I'AMB.

4.4 Servei presencial

En aquest contracte de manteniment s’inclou el servei presencial d’un técnic diariament de dilluns a
divendres, a l'inici de cada jornada (7:30h), per tal de verificar el correcte funcionament dels ascensors
i muntacarregues.

Aquesta verificaci6 inclou el correcte funcionament de tots els ascensors i muntacarregues, verificacio
dels punts de llum interiors dels ascensors, correcte estat dels polsadors i indicadors de pis i direccié,
perfecte estat de l'interior de la cabina (miralls, baranes, paviment, etc.), verificacié de sorolls i
obertura per visualitzacié del fossat.

Aixi mateix, a requeriment de 'AMB, cada vegada que es celebri un ple o acte institucional, s’haura de
disposar de la preséncia d'un técnic als edificis objecte del contracte durant el temps que duri
'esdeveniment. El calendari i I'horari definitiu d’aquests actes es lliurara a 'empresa adjudicataria amb
suficient antelacio. Al llarg d’'un any se celebren aproximadament 22 plens/actes amb una durada
mitjana de 3h. A més dels actes reflectits al calendari, durant 'any es celebren uns 10 actes
extraordinaris en els quals, també, sera necessaria la preséncia d’un técnic durant la durada de I'acte.
L’AMB avisara a I'empresa adjudicataria amb un minim de 12h d’antelacio.

En el cas que el técnic no és presentés a les 7:30h 0 a qualsevol acte institucional o Ple al que sigui
convocat durant tota la durada del mateix, sera motiu d’aplicacié de penalitats segons el PCAP.

Residus

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la correcta gestié dels residus que es generen en les
activitats i en les operacions que son objecte de contracte: tant inerts, no especials, com especials.

Queden inclosos en aquests els residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE) aixi com els residus
d’envasos i embalatges, que es generin en les operacions de manteniment de les instal-lacions.

Informes de seguiment

Als efectes de seguiment, 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe mensual que com a
minim incloura la seglient informacio:

- Treballs programats i treballs extres realitzats

- Informe detallat d’avaries i incidéncies.

- Relaci6 de materials utilitzats (hnom, marca i quantitat)

- Documentacio técnica dels productes utilitzats que acrediti les especificacions assenyalades a
'annex 1 d’aquest plec .

- Fitxa tecnica i de seguretat dels elements utilitzats acompanyats dels certificats
corresponents.

- Certificats de gesti6 de residus.

- Oportunitats de millora

5. CONCEPTES INCLOSOS | EXCLOSOS
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Reparacions, subministrament i reposicié de peces inclosos

Durant tot el periode contractual i quan sigui necessari per al manteniment de les instal-lacions en
bones condicions de funcionament i seguretat, s'efectuara a carrec de I'empresa adjudicataria, la
reparacié o substitucié de totes les peces i elements subjectes a desgast o que es trobin en estat
defectuds.

Aquests materials tindran una doble consideracio:

- Materials de manteniment, que seran tant aquells d'Us continuat en les tasques propies de
manteniment, com aquells que tinguin la condicié de material de reposicio accessori, com ara:
lubricants, greixos, articles de neteja, cargolaria i petit material, estopes, lampades de
senyalitzacio, etc.

Les especificacions técniques ambientals a complir pels lubricants s'assenyalen a I'annex 1.

- Materials propis dels equips i de les instal-lacions que, ocupant un lloc permanent o formant
part d'un subsistema, equip o instal-lacié, sigui necessari substituir per deteriorament, avaria,
envelliment o funcionament incorrecte
En totes les operacions de reparacié s'utilitzaran obligatoriament cables eléctrics lliures
d’haldgens.

L'empresa adjudicataria mantindra un estoc adequat de peces de recanvi i materials per tal de no
endarrerir els treballs de manteniment o reparacio a realitzar i portara el control de tots els materials i
peces de reposicio utilitzats en la reparacié i manteniment de les instal-lacions. Aquest estoc sera
suficient per garantir la reposicié dels elements defectuosos en un maxim de 2 dies, si afecta al
funcionament normal de I'aparell, i de 15 dies si no afecta el seu funcionament normal.

Es consideraran inclosos en el preu del contracte tota la ma d'obra i tots els materials necessaris per
al correcte funcionament de les instal-lacions, en el ben entés que totes les peces, els materials o
elements a reposar o substituir com a conseqiiéncia d'aquestes actuacions, hauran de ser del mateix
model i marca que el de la instal-lacié original objecte de manteniment per tal de garantir la fiabilitat i
coheréncia de la instal-lacié, excepte en el cas de la substituci6 de bombetes i fluorescents, on el
manteniment ha de servir també per millorar I'estandard ambiental.

Les bombetes i els tubs fluorescents que requereixin substitucié s’hauran de reemplacar per altres de
tecnologia LED amb les caracteristiques segiients:

- Index de rendiment cromatic (Ra) minim 80.
- Vida util de 50.000 h.

- Eficiéncia energética Classe A.

- Temperatura de color 3000K.

Reparacions, subministrament i reparacions de peces excloses
No s’inclouen en aquest contracte:

- Reparacions de desperfectes causats a l'interior de la cabina i la seva decoracié deguts a
actes de vandalisme o mal Us.

- Actuacions de millora 0 modernitzacio de les instal-lacions.

- Les pérdues, danys, perjudicis, demores i la substitucio i reparacié d'elements deteriorats com
a consequencia d’actes vandalics, agents atmosférics, catastrofes naturals o qualsevol altra
causa aliena a la instal-laci6, aixi com els accidents que poguessin sorgir per l'efecte
d'aquestes accions.

- Modificacions reglamentaries i adaptacions a noves disposicions, posteriors a la data de
presentacié de pliques i ordenades per organismes oficials. En aquests suposits s’aplicara el
que per aquests tipus de circumstancies sobrevingudes estableixi la LCSP, pel que fa
referéncia a una possible modificacié contractual per causa sobrevinguda.
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6. NORMATIVA APLICABLE

Els reglaments i normes que s’hauran de complir per a la realitzacié de les tasques objecte d’aquest
contracte son les seguents:

- Reial Decret 203/2016, de 20 de maig, pel qual s'estableixen els requisits essencials de
seguretat per a la comercialitzacié d'ascensors i components de seguretat per a ascensors.

- Reial decret 88/2013, de 8 de febrer, pel qual s’aprova la Instruccié técnica complementaria
AEM 1 «Ascensors» del Reglament d’aparells d’elevacié i manutencié, aprovat pel Reial
decret 2291/1985, de 8 de novembre.

- Reial Decret 837/2003, de 27 de juny, pel qual s’aprova el nou text modificat i refés dela
Instruccié técnica complementariackMIE-AEM-4» del Reglament d’aparells d’elevacio i
manutencio, referent a grues mobils autopropulsades.

- Reial decret 836/2003, de 27 de juny, pel qual s'aprova una nova Instruccié técnica
complementaria "MIE-AEM- 2" del Reglament d'aparells d'elevacié i manutencio, referent a
grues torre per a obres o altres aplicacions.

- Reial Decret 2291/1985, de 8 de novembre de 1985, pel qual s'aprova el Reglament d'Aparells
d'Elevacio i Manutencié dels mateixos (RAE)

- Llei de Prevencié de Riscos Laborals (Llei 31/1995) i Reials Decrets que la desenvolupen.

- Normes UNE aplicables

- Normes NTE aplicables

- Tota aquella legislacié addicional que sigui aplicable a qualsevol tasca relacionada directa o
indirectament amb I'objecte d’aquest contracte.

Verificaci6 :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 7/11.
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Cap de Servei Seu social

APROVAT

ANNEX 1: QUALITAT AMBIENTAL OBLIGATORIA DELS PRODUCTES DE MANTENIMENT

Com a referéncia per a les especificacions que s’estableixen a continuacio, les etiquetes ecologiques
Tipus | (segons ISO 14024) seran:

- Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental

- Etiqueta Ecologica Europea

- Cigne nordic

- Angel Blau

- Altra eco etiqueta oficial equivalent. En aquest cas, caldra indicar en un full annex a la
documentacio la relacié dels criteris ambientals que incorpora.

Olis lubricants que compleixin amb els requisits segiients pel que fa a compostos quimics en la
formulacié del producte:

- Ni el producte ni cap dels seus components han de contenir substancies classificades amb
alguna de les indicacions de perill seglients: H300, H301, H304, H310, H311, H330, H331,
H340, H341, H350, H350i, H351, H360F, H360D, H360FD, H360Fd, H360Df, H361f, H361d,
H361fd, H362, H370, H371, H372, H373, H400, H410, H411, H412, H413, EUH059, EUH029,
EUHO031, EUH032, EUHO070, ni tampoc H334, H317, H314, H319, H315, EUHO066, H336, 0
fases de risc equivalents.

- No contenir, en quantitat superior al 0,01% (p/p) del producte final, substancies que figurin en
la llista de les substancies prioritaries en I'ambit de la politica d'aigties de la UE (annex X de la
Directiva 2000/60/CE i modificacions posteriors) i en la llista OSPAR de productes quimics
d'acci6 prioritaria.

- No contenir substancies que siguin no biodegradables (segons l'apartat C.4 de I'annex del
Reglament (CE) 440/2008, o els métodes OCDE 306 o 310 o altres métodes d'assaig
equivalents) i potencialment bioacumulatives (segons I'apartat C.13 de I'Annex del Reglament
(CE) 440/2008 o métodes d'assaig equivalents).

Verificaci6 :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 8/11.

Codi per a validacié :9FYX7-2RM80-6SLFK
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