PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI D’INFORMACIO I
ASSESSORAMENT A LES PERSONES CONSUMIDORES DE CASTELLAR DEL
VALLES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
1.1. Objecte

Servei d'informacid i assessorament a les persones consumidores de Castellar
del Vallés.

Concretament, formaran part de I'objecte del contracte la gestio i els diferents
serveis d’'assessorament i formacié a I'OMIC de Castellar que figuren descrits en
el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (d‘ara endavant, PPT).

1.2. Antecedents

D’acord amb l'article 51 de la Constitucié Espanyola i els articles 28, 34 i 49 de
|'Estatut d'autonomia de Catalunya, els poders publics han de garantir la
defensa dels consumidors i dels usuaris i han de protegir-ne, amb procediments
eficacos, la seguretat, la salut i els legitims interessos economics.

L'article 126-10 de la LLEI 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya defineix el que sén els Serveis Publics de Consum i n’estableix les
funcions, aixi com la voluntat d’aconseguir el maxim de proximitat amb la
ciutadania per tal de fer efectiu aixi el mandat legal de proteccié dels drets dels
consumidors.

La complexitat dels conflictes en I'ambit del consum (nous habits de consum,
compres per internet, temes financers, etc.), aixi com l'‘augment de la
sensibilitat dels ciutadans en aquests temes i en conseqiéncia l'increment del
nombre de consumidors que sol:liciten I'assessorament del Servei, fan que la
gestido d’aquest sigui complexa i no pugui ser realitzada per persones sense
formacio i experiéncia prévia.

D’acord amb l'article 116.4 lletra f de la LCSP aquest Ajuntament no disposa de
mitjans propis suficients per assumir I'execucié del servei amb I’especificitat
requerida per a l’'execucido d’aquest contracte, ja que es tracta de funcions
especifiques i concretes que només es poden prestar per personal amb la
formacio i coneixements adequats i especialitzats, per la qual cosa es proposa la
contractacio de professionals externs per prestar el servei en qlestio.

Per tant, es considera necessaria la tramitacié del present expedient de
contractacid, on es requereix un/a adjudicatari/aria que presti el servei de
manera eficient i d’acord amb tot alld que s’estipulara a continuacio, en els
plecs de condicions particulars administratives i técniques i la normativa vigent
aplicable.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. Missio

Davant l'objectiu de garantir la defensa i la protecci6 de les persones
consumidores del municipi, I’Ajuntament de Castellar del Vallés disposa de
I'Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor (OMIC).

L'OMIC es un servei gratuit de la Regidoria de Comerg, Consum i Fires, que té
com a finalitat proporcionar a la ciutadania informacié, educacié i suport en



matéria de consum.

L'’Ajuntament de Castellar del Valles, mitjancant I'OMIC, fa mediacions per tal
de resoldre els conflictes entre les persones consumidores i els agents
economics.

2.2. Objectiu

Facilitar 'accés de la ciutadania a la informacid i tramitacié del servei en relacid
a la proteccié6 de les persones consumidores sota els principis del consum
responsable.

2.3. Tasques a desenvolupar per assolir els objectius establerts

e Informar a les persones consumidores sobre els seus drets i deures i les
formes d'exercir-los, bé de forma presencial a les dependéncies de I'OMIC,
bé per mitjans electronics.

e Assessorar juridicament a la ciutadania sobre consum i gestionar les
reclamacions.

e Tramitar queixes, reclamacions i denuncies de les persones consumidores.
e Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacié en matéria de consum.

e Fomentar l'arbitratge com a mitja de resolucié dels conflictes de consum
entre els establiments comercials, les empreses i les persones
consumidores.

e Iniciar procediments sancionadors de consum.

e Organitzar campanyes informatives sobre consum per als comergos del
municipi, per tal de garantir el compliment de la normativa de consum que
regula els diferents sectors comercials (1 campanya a l'any).

e Organitzar activitats educatives en consum responsable en centres escolars
amb coordinacio i amb el suport de la Diputacié de Barcelona en funcio de la
demanda dels centres educatius. Organitzar 2 tallers I'any per a col-lectius
especifics (gent gran, persones amb diversitat funcional, ...) i per a la
ciutadania en general.

e Elaboracié d’'un pla de comunicacié del servei amb la descripcié del tipus de
mitjans (xarxes, web, continguts i temporitzacid dels diferents tipus
d’anuncis) per tal de traslladar les propostes d’accions i continguts al
departament de Comunicacié de I’Ajuntament.

e Gestionar les inspeccions en matéria de consum amb la coordinacié de la
Diputacié de Barcelona.

e Gestionar la documentacié dels expedients iniciats i fer seguiment de la seva
evolucio.

e Mantenir una comunicacié periddica amb la regidoria de Comerg, Consum i
Fires de I’Ajuntament i participar a les taules de seguiment i realitzar les
tasques de coordinacid i control que se’n deriven.



e Fer un seguiment i avaluacié del servei prestat per assegurar un nivell de

qualitat excel-lent.

Aguesta s’avaluara mitjancant enquestes a través dels programes especifics
de gestid del propi Ajuntament de Castellar del Vallés. Per tal de facilitar el
seguiment i justificacid del projecte per part de I’Ajuntament de Castellar del
Vallés, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe trimestral
amb les activitats i projectes realitzats, aixi com els indicadors de gestid,
gualitat i impacte associats. Al finalitzar I’'any, I'empresa adjudicataria haura
de presentar un informe anual de tancament de resum dels informes

trimestrals.

e Comunicar les incidéencies que pugin sorgir durant la durada del projecte

amb la major antelacidé possible.

e Qualsevol altre funcid necessaria per garantir el bon funcionament del

servei.

3. CONDICIONS DEL SERVEI

3.1. Destinataris del servei
Els destinataris d'aquest servei és la ciutadania de Castellar del Vallés.

3.2. Lloc de prestacio del servei

El lloc de prestacidé del servei sera a l'edifici El Mirador, placa de El Mirador, s/n

08211 Castellar del Vallés.
3.3. Horari del servei

El servei ordinari es prestara els divendres de 8h a 16h. L'horari d’atenci6 al

public sera de 9.30h a 13.30h, i la resta d’horari es destinara a la gestié interna

dels expedients, aixi com a les reunions internes de seguiment.

Pel que fa a la bossa d’hores establerta a la millora del servei es concretara
I'horari en funcié de les necessitats del mateix.

El servei no es prestara en les seglients dates:
- Durant el mes d’agost.
- Dies festius d’acord amb el calendari de Castellar del Vallés.

3.3. Documentacioé generada

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacié, persones, etc., publiques o privades,
correspon a I’Ajuntament de Castellar del Vallés. L'incompliment d'aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals en

el cas que l'adjudicatari s'atribueixi accions que no li sén propies.

Correspon a la Regidoria de Comerg, Consum i Fires de I'’Ajuntament de Castellar
del Vallés la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per qualsevol altra
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mitja: audiovisual,...) derivada de la relacié amb els i les participants en el projecte,
o la que resulti de l'elaboracié d‘informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat,
que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es
derivi de la gestio técnica del contracte.

L'adjudicatari haura d'incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de
I’Ajuntament en la totalitat de la documentacié de gestié o altres materials. Aixi
mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusid i
comunicacié del servei que en pugui realitzar I'empresa contractada.

L'Ajuntament haura de validar préviament qualsevol material de difusié en
qualsevol suport que es faci.

L'empresa contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
que li sigui requerida per I’Ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacio
del projecte.

3.4. Proteccio de dades

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, en concret, del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, i la normativa de desenvolupament. A
més a més, el contractista restara obligat al compliment de totes aquelles
obligacions que s’estableixin en els plecs que regeixen aquesta licitacio.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de
I'dorgan competent de I’Ajuntament de de Castellar del Vallés. En el cas que el
personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a
dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del
deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir
accés en el desenvolupament de I'activitat o servei prestat.

L'obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié
Europea en matéria de proteccié de dades s’estableix com a condicié especial de
execucié de conformitat amb el que es disposa en l'article 211.1 lletra f) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant,
LCSP).

4. PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE
4.1. Perfil professional

Per a l'execucidé del subministrament i la seva instal:lacid, I'empresa adjudicataria
disposara de personal especialitzat en cadascuna de les actuacions compreses en
I'objecte del contracte.

El personal de l'empresa contractista haura de tenir perfecte coneixement dels
procediments i métodes establerts, aixi com de I'Us de tecnologia i protocols
assignats, i és responsabilitat de I'adjudicatari I'incompliment d'aix0, obligant-se a



substituir el personal no qualificat. Els danys causats a la instal-lacié pel personal
de la empresa adjudicataria, seran de la seva responsabilitat

4.2. Aspectes laborals i gesti6 del personal

El servei objecte de la present contractacido es gestionara a través de l'equip de
professionals que |'empresa adjudicataria destinara per I|'execucié d‘aquest
contracte, el qual com a minim estara format pel personal adscrit al contracte
d’acord amb el que s’ha establert anteriorment i sempre i quan siguin aptes per
realitzar les tasques assignades.

Els recursos humans que l'adjudicatari/aria que posara a disposicié de I'execucio del
present contracte quedara, inexcusablement, sota el poder de direccio i
organitzacido de la mateixa. L'empresa conservara respecte els seus i les seves
professionals els drets, obligacions, riscos i responsabilitats inherents a la seva
condicio com a empleat, solucionant qualsevol incidencia de la relacié laboral amb
els/les seus/ves treballadors/es (retribucions; directrius i direccions de treball;
gestio de les vacances: permisos i llicencies; control de la jornada i horaris). En
conseqliéncia, tal i com estableix l'article 308.2, paragraf segon, de la LCSP a
I’extincié del contracte de serveis, no podra produir-se’n en cap cas la consolidacio
de les persones que hagin realitzat treballs objecte del contracte com a personal de
I’ens, organisme o entitat del sector public contractant.

4.3. Principis d’actuacié

Els treballadors/es adscrits a I'execucié del contracte, d’acord amb les funcions i
obligacions establertes ad infra, haura de tenir en compte les seglents
caracteristiques per la correcta prestacio del servei:

- Actuar sota els principis d'integritat, dignitat i proteccié i tracte correcte a les
persones usuaries del servei.

- Actuar amb suficient iniciativa i capacitat de resolucié segons les circumstancies,
evitar la inhibicié6 o passivitat en el servei i no negar-se a prestar el servei
d’acord amb les funcions, obligacions i caracteristiques assignades i establertes
ad infra.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i
garantir la reserva professional de qualsevol informacid, tot ajustant-se en la
seva utilitzacié a la normativa vigent sobre proteccié de dades. A més, haura de
vetllar per salvaguardar el secret professional pel servei prestat.

- Comunicar a la persona responsable encarregada designada per el contractista
les anomalies observades, deixant sempre constancia per escrit en l'informe del
servei, per tal que aquest li comuniqui als serveis técnics de I’Ajuntament.

- Quan per malaltia o altra causa justificada, el/la treballador/a de l'equip de
técnics/ques que es trobés prestant el servei hagués de ser rellevat per un/a
altre/a treballador/a, ho comunicara a la persona responsable encarregada del
contractista i, aquesta, ho comunicara als serveis técnics de I'’Ajuntament (amb
la seva autoritzacio), a més de disposar d’altre/a treballador/a a fi de poder
assegurar la continuitat del servei. En tot cas, el contractista haura de garantir
una prestacié continuada del servei.

- Es responsabilitat del contractista la mala predisposicié i mala conducta del seu
equip de treballadors/es.
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L'equip de treballadors/es exigit per la prestacié del servei no podra excedir-se
en les seves atribucions. S’haura de complir I'operativa establerta i les ordres de
servei determinades en el present plec de clausules tecniques i les de el
contractista/aria.

. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
.1. Obligacions en relacié amb I’execucié del contracte
1.1, Obligacions Essencials del contractista:

Aportar els recursos i el personal necessari i suficient per a la realitzaciéo de
I'objecte del contracte, amb les condicions tecniques establertes, i amb plena
responsabilitat per oferir una correcta execucio del contracte.

Adscriure a I'execucié del contracte com a minim els mitjans personal establerts
en els plecs.

Gestionar aquest servei i vetllar pel compliment de les tasques a realitzar per
assolir els objectius del projecte.

Garantir que el servei es presti permanentment durant tota la durada del
contracte i preveure les substitucions amb el mateix perfil professional que
I'exigit en els plecs quan aquest personal es trobi en alguna de les situacions
d’indisposicié, baixa per malaltia, vacances, etc. Aquestes substitucions seran
comunicades a la persona responsable del contracte amb I'antelacié suficient o,
en casos de baixes imprevistes, amb una antelacid minima de 24 hores.

Notificar per escrit a I'equip técnic corresponent qualsevol canvi de personal,
amb una antelacio de 15 dies per aquells canvis previstos.

Programar, elaborar, coordinar, gestionar i executar la programacioé d’activitats a
dur a terme, sempre amb la conformitat dels responsables municipals.

El contractista haura de garantir la presencia durant I’'horari d’atencié del servei.

Vetllar pel bon Us i funcionament dels equipaments i maquinaria utilitzada per
I'execucié del contracte. L'empresa adjudicataria sera responsable de la
substitucio de la maquinaria malmesa a causa d’una negligéncia per part del seu
personal. El maquinari substituit haura de ser de caracteristiques i cost similars.

Sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccid
de dades i a la resta d'obligacions en materia de protecci6 de dades que
s’estableixin en els plecs.

Aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes
per l'G4ltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacié contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

Informar de manera immediata al responsable técnic de I'ajuntament, de
qualsevol incidéncia que es pugui produir durant el desenvolupament del servei
contractat.

5.1.2, Obligacions Generals del contractista:

L'empresa vetllara amb caracter general pel bon Us i funcionament dels
equipament utilitzats.



- Participar a les reunions de seguiment a les que sigui convocat per I'’Ajuntament
de Castellar del Vallés, que es realitzaran dins de I'horari de prestacio del servei i
gue sera durant les franges horaries destinades a gestié interna.

- Establir mecanismes de coordinaci6 sempre que ho requereixin els serveis
tecnics.

- No podra, en cap cas, rellogar, cedir o traspassar els drets i obligacions del
contracte sense l'autoritzacié de I’Ajuntament, d’acord amb la normativa vigent
LCSP.

- Fer-se carrec de les obligacions laborals dels treballadors.

- Assumir les despeses corresponents a dietes, formacio, i desplacaments del
personal contractat en concepte d’activitats relacionades amb la prestacié del
servei a peticidé de |'organitzacié.

- Realitzar la formacid necessaria perque el personal destinat a I'execucio del
servei, realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques descrites en
aquest plec.

- Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament del contractista,
sense que entre aquell i I'Ajuntament existeixi cap vincle de dependeéncia
funcionarial ni laboral.

Fer-se responsable davant I’Ajuntament de Castellar del Vallés de les faltes
comeses pels seus/seves empleats/des durant la prestacié del servei i estara
obligat a reparar els perjudicis causats, i també tots els danys que pugui produir
en qualsevol tipus d’instal-lacié una prestacié inadequada del servei, sense
perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

Fer-se carrec de les obligacions laborals dels treballadors. En relacio amb els
treballadors adscrits a |’execucié d’aquest contracte, I'empresa contractista
assumeix |'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumir la negociacié i el
pagament dels salaris, la concessi6 de permisos, llicéncies i vacacions, les
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions
legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de
prevencié de riscos laborals, l'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com
quants drets i obligacions es deriven de la relacid contractual entre empleat i
ocupador.

5.1.3. Obligacions Especifiques del contractista:

Elaborar la programacié de les activitats i les accions portades a terme en el
projecte, sempre amb la conformitat de I’equip técnic municipal.

Garantir el compliment de totes les tasques establertes i aquelles necessaries
per assolir els objectius marcats en aquest plecs.

El contractista presentara informes trimestrals i una memoria anual per tal de
d’avaluar el correcte desenvolupament del servei.

L'empresa adjudicataria haura d’aplicar tota la normativa relativa a la seguretat
d’equipaments publics municipals.
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L'empresa ha de tenir vigent, en tot moment, les assegurances necessaries per
cobrir els riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en l'exercici
de l'objecte d’aquest contracte.

Coordinar-se amb I’Ajuntament sempre que sigui necessari.

Aportar personal adequat i amb les titulacions pertinents per poder portar a
terme el servei contractat.

Substituir el personal que el contractista ha adscrit a aquest contracte per un
altre a peticié de I’Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb la
correccio i diligéncia que exigeixi I’Ajuntament prévia notificacio a el contractista
amb un informe justificatiu i audiencia als interessats/des. Aquest personal ha de
comptar amb les mateixes caracteristiques d’experiéncia acreditades en
I'adjudicaci6 del contracte.

OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT

La Regidoria de Comerg, Consum i Fires de I'’Ajuntament de Castellar del Vallés és

la

responsable de |’execucié del contracte i es compromet a complir amb les

obligacions seglents per part del consistori:

7.

Oferir informacid, assessorament i suport per aquest recurs, entre altres
proporcionar els protocols de gestié que es posaran al servei.

Establir mecanismes de coordinacid i control.

Assignar una persona de referéncia que coordini les actuacions relatives a
I'execucié del contracte.

Fer el seguiment de facturacio del projecte.

Definir les directrius basiques i generals de |'organitzacié dels recursos
municipals i establir els eixos basics per als objectius i els continguts de la
programacio.

Fer-se carrec de l'equipament i material inventariable adient pel correcte
desenvolupament dels serveis sempre que hagin estat consensuades entre el
contractista i I’Ajuntament. Aquest material sera de propietat municipal.
Designar els técnics municipals encarregats de fer el seguiment del servei
contractat i de mantenir la corresponent coordinacié amb els técnics designats
per I'empresa contractada, a fi i efecte de revisar la distribucié de recursos, el
funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidéncies que s’hagin pogut
donar.

Establir un calendari anual de reunions de coordinacié del servei que ho
determinaran els serveis técnics.

Garantir unes condicions optimes per al desenvolupament de les seves tasques
als i les persones que desenvoluparan el projecte.

Coordinar-se amb el contractista per tal de definir les necessitats del servei i el
calendari anual.

SEGUIMENT I AVALUACIO

L'administracié efectuara la inspeccid, la comprovacié i la vigilancia per a la
correcta execucio del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu
correcte compliment.

L'equip técnic de I’Ajuntament encapcalat pel la responsable del contracte i la
persona adscrita al contracte es reuniran mensualment per tal de garantir la
correcta execucié del servei. Aquestes reunions es realitzaran dins de |'horari de
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prestacié del servei i que sera durant les franges horaries destinades a gestid
interna.

El contractista presentara informes trimestrals i una memoria anual per tal de
d’avaluar el correcte desenvolupament del servei.

L’Ajuntament de Castellar del Vallés es reserva la facultat de poder sol:licitar la
documentacié pertinent per tal de verificar el compliment de les obligacions de el
contractista.

En qualsevol cas en el suposit dincompliment de les obligacions derivades del
contracte es podran imposar les penalitats establertes als plecs.

8. FACTURACIO

En cas que la forma juridica del contractista sigui una de les contemplades a
|'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, la factura es presentara en format
electronic al punt general d’entrada de factures electroniques de I'’Ajuntament de
Castellar del Vallés.

Pel que fa els terminis de facturacié del servei, aquest sera un import fix mensual
(11 mensualitats anuals ja que a l'agost no es presta el servei) determinat en
I'oferta i per mesos vencguts.

Cada factura haura de contenir el segiient contingut minim:

- Identificacid clara de I'ajuntament (nom, NIF)
- Identificacié del contractista.

- Numero de la factura

- Desglossament de factura:

- AD corresponent

- Numero de contracte

- Descripcié detallada del servei

- Regidoria de Comerg, Consum i Fires.

- Periode facturat.

Els parametres assenyalats sén d’obligat compliment.

El pagament de les factures que presenti el contractista es realitzara de conformitat
amb el que es preveu a larticle 198.4 de la Llei 9/2017, 08 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

9. PERSONA RESPONSABLE

La cap de la unitat de Desenvolupament Empresarial.



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI D’INFORMACIO I
ASSESSORAMENT A LES PERSONES CONSUMIDORES DE CASTELLAR DEL
VALLES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
1.1. Objecte

Servei d'informacid i assessorament a les persones consumidores de Castellar
del Vallés.

Concretament, formaran part de I'objecte del contracte la gestio i els diferents
serveis d’'assessorament i formacié a I'OMIC de Castellar que figuren descrits en
el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (d‘ara endavant, PPT).

1.2. Antecedents

D’acord amb l'article 51 de la Constitucié Espanyola i els articles 28, 34 i 49 de
|'Estatut d'autonomia de Catalunya, els poders publics han de garantir la
defensa dels consumidors i dels usuaris i han de protegir-ne, amb procediments
eficacos, la seguretat, la salut i els legitims interessos economics.

L'article 126-10 de la LLEI 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya defineix el que sén els Serveis Publics de Consum i n’estableix les
funcions, aixi com la voluntat d’aconseguir el maxim de proximitat amb la
ciutadania per tal de fer efectiu aixi el mandat legal de proteccié dels drets dels
consumidors.

La complexitat dels conflictes en I'ambit del consum (nous habits de consum,
compres per internet, temes financers, etc.), aixi com l'‘augment de la
sensibilitat dels ciutadans en aquests temes i en conseqiéncia l'increment del
nombre de consumidors que sol:liciten I'assessorament del Servei, fan que la
gestido d’aquest sigui complexa i no pugui ser realitzada per persones sense
formacio i experiéncia prévia.

D’acord amb l'article 116.4 lletra f de la LCSP aquest Ajuntament no disposa de
mitjans propis suficients per assumir I'execucié del servei amb I’especificitat
requerida per a l’'execucido d’aquest contracte, ja que es tracta de funcions
especifiques i concretes que només es poden prestar per personal amb la
formacio i coneixements adequats i especialitzats, per la qual cosa es proposa la
contractacio de professionals externs per prestar el servei en qlestio.

Per tant, es considera necessaria la tramitacié del present expedient de
contractacid, on es requereix un/a adjudicatari/aria que presti el servei de
manera eficient i d’acord amb tot alld que s’estipulara a continuacio, en els
plecs de condicions particulars administratives i técniques i la normativa vigent
aplicable.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. Missio

Davant l'objectiu de garantir la defensa i la protecci6 de les persones
consumidores del municipi, I’Ajuntament de Castellar del Vallés disposa de
I'Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor (OMIC).

L'OMIC es un servei gratuit de la Regidoria de Comerg, Consum i Fires, que té
com a finalitat proporcionar a la ciutadania informacié, educacié i suport en



matéria de consum.

L'’Ajuntament de Castellar del Valles, mitjancant I'OMIC, fa mediacions per tal
de resoldre els conflictes entre les persones consumidores i els agents
economics.

2.2. Objectiu

Facilitar 'accés de la ciutadania a la informacid i tramitacié del servei en relacid
a la proteccié6 de les persones consumidores sota els principis del consum
responsable.

2.3. Tasques a desenvolupar per assolir els objectius establerts

e Informar a les persones consumidores sobre els seus drets i deures i les
formes d'exercir-los, bé de forma presencial a les dependéncies de I'OMIC,
bé per mitjans electronics.

e Assessorar juridicament a la ciutadania sobre consum i gestionar les
reclamacions.

e Tramitar queixes, reclamacions i denuncies de les persones consumidores.
e Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacié en matéria de consum.

e Fomentar l'arbitratge com a mitja de resolucié dels conflictes de consum
entre els establiments comercials, les empreses i les persones
consumidores.

e Iniciar procediments sancionadors de consum.

e Organitzar campanyes informatives sobre consum per als comergos del
municipi, per tal de garantir el compliment de la normativa de consum que
regula els diferents sectors comercials (1 campanya a l'any).

e Organitzar activitats educatives en consum responsable en centres escolars
amb coordinacio i amb el suport de la Diputacié de Barcelona en funcio de la
demanda dels centres educatius. Organitzar 2 tallers I'any per a col-lectius
especifics (gent gran, persones amb diversitat funcional, ...) i per a la
ciutadania en general.

e Elaboracié d’'un pla de comunicacié del servei amb la descripcié del tipus de
mitjans (xarxes, web, continguts i temporitzacid dels diferents tipus
d’anuncis) per tal de traslladar les propostes d’accions i continguts al
departament de Comunicacié de I’Ajuntament.

e Gestionar les inspeccions en matéria de consum amb la coordinacié de la
Diputacié de Barcelona.

e Gestionar la documentacié dels expedients iniciats i fer seguiment de la seva
evolucio.

e Mantenir una comunicacié periddica amb la regidoria de Comerg, Consum i
Fires de I’Ajuntament i participar a les taules de seguiment i realitzar les
tasques de coordinacid i control que se’n deriven.



e Fer un seguiment i avaluacié del servei prestat per assegurar un nivell de

qualitat excel-lent.

Aguesta s’avaluara mitjancant enquestes a través dels programes especifics
de gestid del propi Ajuntament de Castellar del Vallés. Per tal de facilitar el
seguiment i justificacid del projecte per part de I’Ajuntament de Castellar del
Vallés, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe trimestral
amb les activitats i projectes realitzats, aixi com els indicadors de gestid,
gualitat i impacte associats. Al finalitzar I’'any, I'empresa adjudicataria haura
de presentar un informe anual de tancament de resum dels informes

trimestrals.

e Comunicar les incidéencies que pugin sorgir durant la durada del projecte

amb la major antelacidé possible.

e Qualsevol altre funcid necessaria per garantir el bon funcionament del

servei.

3. CONDICIONS DEL SERVEI

3.1. Destinataris del servei
Els destinataris d'aquest servei és la ciutadania de Castellar del Vallés.

3.2. Lloc de prestacio del servei

El lloc de prestacidé del servei sera a l'edifici El Mirador, placa de El Mirador, s/n

08211 Castellar del Vallés.
3.3. Horari del servei

El servei ordinari es prestara els divendres de 8h a 16h. L'horari d’atenci6 al

public sera de 9.30h a 13.30h, i la resta d’horari es destinara a la gestié interna

dels expedients, aixi com a les reunions internes de seguiment.

Pel que fa a la bossa d’hores establerta a la millora del servei es concretara
I'horari en funcié de les necessitats del mateix.

El servei no es prestara en les seglients dates:
- Durant el mes d’agost.
- Dies festius d’acord amb el calendari de Castellar del Vallés.

3.3. Documentacioé generada

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacié, persones, etc., publiques o privades,
correspon a I’Ajuntament de Castellar del Vallés. L'incompliment d'aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals en

el cas que l'adjudicatari s'atribueixi accions que no li sén propies.

Correspon a la Regidoria de Comerg, Consum i Fires de I'’Ajuntament de Castellar
del Vallés la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per qualsevol altra
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mitja: audiovisual,...) derivada de la relacié amb els i les participants en el projecte,
o la que resulti de l'elaboracié d‘informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat,
que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es
derivi de la gestio técnica del contracte.

L'adjudicatari haura d'incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de
I’Ajuntament en la totalitat de la documentacié de gestié o altres materials. Aixi
mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusid i
comunicacié del servei que en pugui realitzar I'empresa contractada.

L'Ajuntament haura de validar préviament qualsevol material de difusié en
qualsevol suport que es faci.

L'empresa contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
que li sigui requerida per I’Ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacio
del projecte.

3.4. Proteccio de dades

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, en concret, del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, i la normativa de desenvolupament. A
més a més, el contractista restara obligat al compliment de totes aquelles
obligacions que s’estableixin en els plecs que regeixen aquesta licitacio.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de
I'dorgan competent de I’Ajuntament de de Castellar del Vallés. En el cas que el
personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a
dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del
deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir
accés en el desenvolupament de I'activitat o servei prestat.

L'obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié
Europea en matéria de proteccié de dades s’estableix com a condicié especial de
execucié de conformitat amb el que es disposa en l'article 211.1 lletra f) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant,
LCSP).

4. PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE
4.1. Perfil professional

Per a l'execucidé del subministrament i la seva instal:lacid, I'empresa adjudicataria
disposara de personal especialitzat en cadascuna de les actuacions compreses en
I'objecte del contracte.

El personal de l'empresa contractista haura de tenir perfecte coneixement dels
procediments i métodes establerts, aixi com de I'Us de tecnologia i protocols
assignats, i és responsabilitat de I'adjudicatari I'incompliment d'aix0, obligant-se a



substituir el personal no qualificat. Els danys causats a la instal-lacié pel personal
de la empresa adjudicataria, seran de la seva responsabilitat

4.2. Aspectes laborals i gesti6 del personal

El servei objecte de la present contractacido es gestionara a través de l'equip de
professionals que |'empresa adjudicataria destinara per I|'execucié d‘aquest
contracte, el qual com a minim estara format pel personal adscrit al contracte
d’acord amb el que s’ha establert anteriorment i sempre i quan siguin aptes per
realitzar les tasques assignades.

Els recursos humans que l'adjudicatari/aria que posara a disposicié de I'execucio del
present contracte quedara, inexcusablement, sota el poder de direccio i
organitzacido de la mateixa. L'empresa conservara respecte els seus i les seves
professionals els drets, obligacions, riscos i responsabilitats inherents a la seva
condicio com a empleat, solucionant qualsevol incidencia de la relacié laboral amb
els/les seus/ves treballadors/es (retribucions; directrius i direccions de treball;
gestio de les vacances: permisos i llicencies; control de la jornada i horaris). En
conseqliéncia, tal i com estableix l'article 308.2, paragraf segon, de la LCSP a
I’extincié del contracte de serveis, no podra produir-se’n en cap cas la consolidacio
de les persones que hagin realitzat treballs objecte del contracte com a personal de
I’ens, organisme o entitat del sector public contractant.

4.3. Principis d’actuacié

Els treballadors/es adscrits a I'execucié del contracte, d’acord amb les funcions i
obligacions establertes ad infra, haura de tenir en compte les seglents
caracteristiques per la correcta prestacio del servei:

- Actuar sota els principis d'integritat, dignitat i proteccié i tracte correcte a les
persones usuaries del servei.

- Actuar amb suficient iniciativa i capacitat de resolucié segons les circumstancies,
evitar la inhibicié6 o passivitat en el servei i no negar-se a prestar el servei
d’acord amb les funcions, obligacions i caracteristiques assignades i establertes
ad infra.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i
garantir la reserva professional de qualsevol informacid, tot ajustant-se en la
seva utilitzacié a la normativa vigent sobre proteccié de dades. A més, haura de
vetllar per salvaguardar el secret professional pel servei prestat.

- Comunicar a la persona responsable encarregada designada per el contractista
les anomalies observades, deixant sempre constancia per escrit en l'informe del
servei, per tal que aquest li comuniqui als serveis técnics de I’Ajuntament.

- Quan per malaltia o altra causa justificada, el/la treballador/a de l'equip de
técnics/ques que es trobés prestant el servei hagués de ser rellevat per un/a
altre/a treballador/a, ho comunicara a la persona responsable encarregada del
contractista i, aquesta, ho comunicara als serveis técnics de I'’Ajuntament (amb
la seva autoritzacio), a més de disposar d’altre/a treballador/a a fi de poder
assegurar la continuitat del servei. En tot cas, el contractista haura de garantir
una prestacié continuada del servei.

- Es responsabilitat del contractista la mala predisposicié i mala conducta del seu
equip de treballadors/es.
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L'equip de treballadors/es exigit per la prestacié del servei no podra excedir-se
en les seves atribucions. S’haura de complir I'operativa establerta i les ordres de
servei determinades en el present plec de clausules tecniques i les de el
contractista/aria.

. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
.1. Obligacions en relacié amb I’execucié del contracte
1.1, Obligacions Essencials del contractista:

Aportar els recursos i el personal necessari i suficient per a la realitzaciéo de
I'objecte del contracte, amb les condicions tecniques establertes, i amb plena
responsabilitat per oferir una correcta execucio del contracte.

Adscriure a I'execucié del contracte com a minim els mitjans personal establerts
en els plecs.

Gestionar aquest servei i vetllar pel compliment de les tasques a realitzar per
assolir els objectius del projecte.

Garantir que el servei es presti permanentment durant tota la durada del
contracte i preveure les substitucions amb el mateix perfil professional que
I'exigit en els plecs quan aquest personal es trobi en alguna de les situacions
d’indisposicié, baixa per malaltia, vacances, etc. Aquestes substitucions seran
comunicades a la persona responsable del contracte amb I'antelacié suficient o,
en casos de baixes imprevistes, amb una antelacid minima de 24 hores.

Notificar per escrit a I'equip técnic corresponent qualsevol canvi de personal,
amb una antelacio de 15 dies per aquells canvis previstos.

Programar, elaborar, coordinar, gestionar i executar la programacioé d’activitats a
dur a terme, sempre amb la conformitat dels responsables municipals.

El contractista haura de garantir la presencia durant I’'horari d’atencié del servei.

Vetllar pel bon Us i funcionament dels equipaments i maquinaria utilitzada per
I'execucié del contracte. L'empresa adjudicataria sera responsable de la
substitucio de la maquinaria malmesa a causa d’una negligéncia per part del seu
personal. El maquinari substituit haura de ser de caracteristiques i cost similars.

Sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccid
de dades i a la resta d'obligacions en materia de protecci6 de dades que
s’estableixin en els plecs.

Aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes
per l'G4ltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacié contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

Informar de manera immediata al responsable técnic de I'ajuntament, de
qualsevol incidéncia que es pugui produir durant el desenvolupament del servei
contractat.

5.1.2, Obligacions Generals del contractista:

L'empresa vetllara amb caracter general pel bon Us i funcionament dels
equipament utilitzats.



- Participar a les reunions de seguiment a les que sigui convocat per I'’Ajuntament
de Castellar del Vallés, que es realitzaran dins de I'horari de prestacio del servei i
gue sera durant les franges horaries destinades a gestié interna.

- Establir mecanismes de coordinaci6 sempre que ho requereixin els serveis
tecnics.

- No podra, en cap cas, rellogar, cedir o traspassar els drets i obligacions del
contracte sense l'autoritzacié de I’Ajuntament, d’acord amb la normativa vigent
LCSP.

- Fer-se carrec de les obligacions laborals dels treballadors.

- Assumir les despeses corresponents a dietes, formacio, i desplacaments del
personal contractat en concepte d’activitats relacionades amb la prestacié del
servei a peticidé de |'organitzacié.

- Realitzar la formacid necessaria perque el personal destinat a I'execucio del
servei, realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques descrites en
aquest plec.

- Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament del contractista,
sense que entre aquell i I'Ajuntament existeixi cap vincle de dependeéncia
funcionarial ni laboral.

Fer-se responsable davant I’Ajuntament de Castellar del Vallés de les faltes
comeses pels seus/seves empleats/des durant la prestacié del servei i estara
obligat a reparar els perjudicis causats, i també tots els danys que pugui produir
en qualsevol tipus d’instal-lacié una prestacié inadequada del servei, sense
perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

Fer-se carrec de les obligacions laborals dels treballadors. En relacio amb els
treballadors adscrits a |’execucié d’aquest contracte, I'empresa contractista
assumeix |'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumir la negociacié i el
pagament dels salaris, la concessi6 de permisos, llicéncies i vacacions, les
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions
legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de
prevencié de riscos laborals, l'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com
quants drets i obligacions es deriven de la relacid contractual entre empleat i
ocupador.

5.1.3. Obligacions Especifiques del contractista:

Elaborar la programacié de les activitats i les accions portades a terme en el
projecte, sempre amb la conformitat de I’equip técnic municipal.

Garantir el compliment de totes les tasques establertes i aquelles necessaries
per assolir els objectius marcats en aquest plecs.

El contractista presentara informes trimestrals i una memoria anual per tal de
d’avaluar el correcte desenvolupament del servei.

L'empresa adjudicataria haura d’aplicar tota la normativa relativa a la seguretat
d’equipaments publics municipals.



6.

L'empresa ha de tenir vigent, en tot moment, les assegurances necessaries per
cobrir els riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en l'exercici
de l'objecte d’aquest contracte.

Coordinar-se amb I’Ajuntament sempre que sigui necessari.

Aportar personal adequat i amb les titulacions pertinents per poder portar a
terme el servei contractat.

Substituir el personal que el contractista ha adscrit a aquest contracte per un
altre a peticié de I’Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb la
correccio i diligéncia que exigeixi I’Ajuntament prévia notificacio a el contractista
amb un informe justificatiu i audiencia als interessats/des. Aquest personal ha de
comptar amb les mateixes caracteristiques d’experiéncia acreditades en
I'adjudicaci6 del contracte.

OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT

La Regidoria de Comerg, Consum i Fires de I'’Ajuntament de Castellar del Vallés és

la

responsable de |’execucié del contracte i es compromet a complir amb les

obligacions seglents per part del consistori:

7.

Oferir informacid, assessorament i suport per aquest recurs, entre altres
proporcionar els protocols de gestié que es posaran al servei.

Establir mecanismes de coordinacid i control.

Assignar una persona de referéncia que coordini les actuacions relatives a
I'execucié del contracte.

Fer el seguiment de facturacio del projecte.

Definir les directrius basiques i generals de |'organitzacié dels recursos
municipals i establir els eixos basics per als objectius i els continguts de la
programacio.

Fer-se carrec de l'equipament i material inventariable adient pel correcte
desenvolupament dels serveis sempre que hagin estat consensuades entre el
contractista i I’Ajuntament. Aquest material sera de propietat municipal.
Designar els técnics municipals encarregats de fer el seguiment del servei
contractat i de mantenir la corresponent coordinacié amb els técnics designats
per I'empresa contractada, a fi i efecte de revisar la distribucié de recursos, el
funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidéncies que s’hagin pogut
donar.

Establir un calendari anual de reunions de coordinacié del servei que ho
determinaran els serveis técnics.

Garantir unes condicions optimes per al desenvolupament de les seves tasques
als i les persones que desenvoluparan el projecte.

Coordinar-se amb el contractista per tal de definir les necessitats del servei i el
calendari anual.

SEGUIMENT I AVALUACIO

L'administracié efectuara la inspeccid, la comprovacié i la vigilancia per a la
correcta execucio del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu
correcte compliment.

L'equip técnic de I’Ajuntament encapcalat pel la responsable del contracte i la
persona adscrita al contracte es reuniran mensualment per tal de garantir la
correcta execucié del servei. Aquestes reunions es realitzaran dins de |'horari de
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prestacié del servei i que sera durant les franges horaries destinades a gestid
interna.

El contractista presentara informes trimestrals i una memoria anual per tal de
d’avaluar el correcte desenvolupament del servei.

L’Ajuntament de Castellar del Vallés es reserva la facuitat de poder sol-licitar la
documentacié pertinent per tal de verificar el compliment de les obligacions de el
contractista.

En qualsevol cas en el suposit dincompliment de les obligacions derivades del
contracte es podran imposar les penalitats establertes als plecs.

8. FACTURACIO

En cas que la forma juridica del contractista sigui una de les contemplades a
I’article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, la factura es presentara en format
electronic al punt general d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament de
Castellar del Vvallés.

Pel que fa els terminis de facturacio del servei, aquest sera un import fix mensual
(11 mensualitats anuals ja que a l'agost no es presta el servei) determinat en
l'oferta i per mesos venguts.

Cada factura haura de contenir el seglient contingut minim:

- Identificacid clara de I'ajuntament {(nom, NIF)
- Identificacié del contractista.

- Ndmero de la factura

- Desglossament de factura:

- AD corresponent

- Namero de contracte

- Descripcié detallada del servei

- Regidoria de Comerg, Consum i Fires.

- Periode facturat.

Els parametres assenyalats sén d’‘obligat compliment.

El pagament de les factures que presenti el contractista es realitzara de conformitat
amb el que es preveu a larticle 198.4 de la Llei 9/2017, 08 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

9. PERSONA RESPONSABLE

La cap de la unitat de Desenvolupament Empresarial.




