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1. Introduccid i context

El Departament de Drets Socials (en endavant DSO), mitjancant la Secretaria d’Afers Socials i
Families, encomana a la Fundacid Ticsalut i Social (en endavant FTSS) que li presti
assessorament tecnic per a la millora del Sistema d’Informacié Social i la seva integracié amb
els sistemes de I'ambit sanitari, mitjangant el desenvolupament de les funcions que es
relacionen a continuacio:

- Seguiment, analisis i propostes de solucions escalables per a la millora del Sistema
d’informacid social, dels projectes tecnologics finangats en el marc de la convocatoria
de subvencions DSO/2055/2022: linies 2, 3 i 4 i altres projectes tecnologics finangats
amb fons MRR.

- Propostes d’interrelacié entre aquests projectes i les iniciatives desenvolupades, en
curs i previstes, dins el Pla de Transformacio Digital del DSO.

- Assessorament i suport técnic necessari per el desenvolupament de I’'entorn de treball
de Serveis Socials.

2. Fitesiobjectius

Que la Unid Europea (UE) va crear els Fons Next Generation EU (d’ara endavant, NGEU) per
ajudar a mitigar l'impacte economic i social de la pandemia de la COVID-19 i fer que les
economies i societats europees fossin més sostenibles i resilients, aprovats mitjancant el
Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel qual
s’estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (d’ara endavant, MRR).

Que un dels objectius de la Component 22 “Pla de xoc per a I'economia de les cures i refor¢ de
les politiques d’igualtat i inclusié” del MRR és “Promoure la innovacid i les noves tecnologies en
serveis socials: per garantir la prestacid dels serveis a tot el territori, millorar la qualitat de
I'atencié, comptar amb sistemes d’informacié adients, identificar les necessitats d’atencid i
reforcar la formacid dels professionals”.

El present contracte es troba definit dins del Component 22, Inversio 2, de 'esmentat PRTR.

En aquest sentit, les fites i objectius consten a la Decisid d’Execucié del Consell relativa a
I'aprovacio de I'avaluacié del PRTR d’Espanya, per mitja de les que s’estableix per al C22.12,una
série de fites i objectius vinculants denominats CID (Council Implementing Decision) per a
aquesta submesura, i pels que s’establiran els mecanismes de control concrets necessaris per a
cadascun:

- Fita ndmero 325 del CID. Quart trimestre de 2025: Execucid de projectes per a la
transformacié tecnologica dels serveis socials i per a la modernitzacié de les
infraestructures i serveis associats a la proteccié residencial i les families d’acollida.
Control dels convenis signats amb cada una de les Comunitats Autdonomes. Realitzacié
pels governs autonomics de la transformacid tecnologica dels serveis socials, que
permeten la interoperabilitat amb altres sistemes que interactuen amb aquests serveis
(ocupacid, sanitat, tercer sector), aixi com modernitzacio de les infraestructures i els
serveis associats a la proteccié residencial en els centres d’atencié a nens, nenes i
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adolescents, entre altres coses tenint més en compte les necessitats de suport
personalitzat (incloses les emocionals i les educatives i professionals) i oferint formacio
a les families d’acollida, per un pressupost total executat d’almenys 450.000.000 EUR.

3. Objecte

Constitueix I'objecte del present contracte el servei de suport a I’equip tecnic de la Fundacioé que
prestara assessorament tecnic al DSO, per a la millora del Sistema d’Informacié Social i la seva

integracié amb els sistemes de I'ambit sanitari, mitjancant el desenvolupament de les funcions

gue es mencionen a continuacid.
En concret, els serveis de suport objecte del contracte sén els seglients:

a) Acompanyament en el desenvolupament d’una estratéegia tecnologica i digital pel que fa als
projectes tecnologics finangats amb fons Next Generation EU (en endavant, NGEU), alineada
amb el Pla de Transformacio del DSO, per a disposar de sistemes d’informacio en I'ambit
social i sociosanitari, centrats en la persona que permetin obtenir informacio per a la pressa
de decisions, I'avaluacid i la transparéncia.

b) Acompanyament en la coordinacié dels diferents projectes NGEU que suposin iniciatives i
serveis TIC perqueé estiguin alineats amb els sistemes d’informacié promoguts pel DSO i en
allo que s’escaigui amb els sistemes d’informacié del Departament de Salut i del CatSalut.

c) Assessorament per donar resposta als diferents procediments digitals de serveis socials,
tenint en compte els sistemes d’informacid i els actors que intervenen en cada procediment
i/o projecte NGEU.

d) Col-laboracié amb els diferents grups i comites de treball del projecte NGEU.

e) Col-laboracié en I'elaboracié de documents d’analisis de situacié i propostes funcionals i
tecniques, per donar resposta a les necessitats detectades en el seguiment dels projectes
NGEU.

f) Acompanyament i suport per identificar els riscos en el desenvolupament dels projectes
NGEU, proposar actuacions mitigadores, revisar i fer seguiment de la planificacio
compromesa.

g) Acompanyament en l'organitzacio i gestio de les reunions i “reporting” a responsables del
projecte, tant de les reunions per cada projecte especific com les relatives a crear sinergies
entre ells o amb els sistemes d’informacié del DSO.

Els esmentat serveis objecte del contracte es defineixen amb detall addicional a I'apartat 3 del
present PPT.

4. Caracteristiques i contingut dels serveis sol-licitats del contracte
Els serveis a prestar seran:
Serveis per a I’Oficina Técnica NGEU

a) Per al conjunt de projectes NGEU:
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e Analisis, avaluacié i seguiment dels projectes per tal de reconéixer les solucions
escalables, les possibles sinergies entre projectes, els elements Utils pel sistema i
finalment les llicons apresses.

e Elaborar documents i informes interns que siguin necessaris.

b) Per acada projecte del NGEU:

e Gantt de Projecte (punt de partida i seguiment)
e Control periodic minim trimestral de cada projecte mitjangant:

Reunions amb el beneficiari, eventual assistencia a presentacions Demo de les
implementacions i progressos, Seguiment economic-financer del projecte (per
periodes), lectura d'Informes i dades evolutives del projecte proporcionades pel
beneficiari, ompliment de la fitxa de progrés i comunicacio de I'estat dels projectes
i deteccio de riscos amb el DSO.

e Lecturaivalidacid de la documentacié final del projecte
e Elaboracié d’una fitxa resum final del projecte

c) Altres tasques a convenir.

Es treballara en tot moment en col-laboracid i sota la supervisié de I'equip de I'Oficina
Tecnica de la FTSS. Es preveu realitzar reunions de seguiment setmanal o quinzenal entre
I’equip de 'empresa adjudicataria, I'equip de la FTSS i altres col-laboradors del projecte, a
requeriment de la FTSS.

S’hauran d’utilitzar les eines de gestid i la metodologia establertes per I'Oficina Técnica de
la FTSS.

5. Competéncies i perfils

Tal com es menciona al punt 3, per al servei d’Oficina Técnica es requereix el suport d'un equip
de com a minim tres (3) persones, dos (2) amb perfil de consultor/a sénior i un (1) amb perfil
consultor/a técnic/a junior, que hauran de complir les competéncies i requisits minims que
s’indiquen a continuacid i que formara part de la solvencia tecnica o professional, d’acord amb
I'article 90.1.b) i e) de la LCSP:

e Dos (2) consultors senior que hauran de tenir experiencia minima de quatre (4) anys en
projectes de tecnologies d'informacid, haver participat com a minim en dos (2) projectes
diferents i almenys un (1) projecte financat amb fons europeus, a més de posseir
titulacié Universitaria (Grau o equivalent).

e Un (1) consultor junior que hauran de tenir experieéncia minima d'un (1) any en projectes
de tecnologies d'informacid i haver participat com a minim en un 1 projecte finangat
amb fons europeu, a més de posseir la titulacié Universitaria en Enginyeria Informatica,
Telecomunicacions o similar.
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Els requisits anteriors s’han d’entendre com a minims, podent els licitadors ampliar-los i
millorar-los en les seves ofertes.

Quan el personal a adscriure al servei no procedeixi amb la deguda correccid, evidencii
incapacitat, sigui poc curds en el desenvolupament de les seves funcions, o desatengui els
procediments de treball establerts, I'0rgan de contractacié podra exigir a I'empresa contractista
la seva substitucié. En qualsevol cas, caldra que el nou personal a adscriure acrediti tenir els
mateixos requisits que els aportats a la licitacié respecte a les persones proposades inicialment,
i aquesta substitucié s’haura de produir en el termini maxim de 10 dies habils.

6. Caracteristiques técniques i execucié

Hores estimades del servei

La carrega de treball prevista pel departament técnic de la Fundacié de I'area objecte del servei,
per la plantilla de persones treballadores que es considera optima, i per les anualitats del
contracte, és la segiient:

Perfil técnic pLopZi} 2025 2026 Total

Consultor sénior 1.050,00 1.650,00 900,00 3.600,00
Consultor senior 1.050,00 600,00 0,00 1.650,00
Consultor junior 1.050,00 1.650,00 0,00 2.700,00
Total 3.150,00 |3.900,00 | 900,00 7.950,00

S’ha estimat una dedicacié completa d’un consultor senior d’un any des de la signatura del
contracte, any de més esforg, mentre que la del consultor senior es manté en totes les anualitats
i la del junior només les dos primeres.

Totes les especificacions técnigues que es relacionen es consideren minimes i obligatories.

Per tal de donar compliment a I'objecte del contracte el contractista haura de disposar dels
mitjans tecnics necessaris i del personal qualificat durant tota la vigéncia del contracte. No
s’autoritza la subcontractacié del servei per part de I'empresa contractista, aquesta haura
d’assumir la totalitat del procés.

L'empresa contractista ha d’estar localitzable durant el mateix horari laboral de la FTSS.
Tanmateix, I'entrega dels productes i serveis sol-licitats s’haura de realitzar en aquesta mateixa
franja horaria.

Per tal de donar compliment el contractista haura de mantenir el personal qualificat durant tota
la vigéncia del contracte, preferiblement mantenint la mateixa persona durant el decurs del
contracte.

S’ha de garantir la disponibilitat de jornada complerta de la persona contractada.
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7. Ubicacio fisica del servei

La prestacié dels serveis assignats al contractista es realitzara a les instal-lacions del contractista
i haura de desplacar-se a les instal-lacions de la FTSS quan sigui requerit.

Es pot requerir desplacament de la persona als domicilis de les empreses beneficiaries de les
subvencions. Els costos d’aquestes despeses I'assumira I’'empresa contractista.

8. Formes de seguiment i control de I’execucid de les condicions

L'organ de contractacid designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
I’execucid contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qiestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L'empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
I’execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les qliestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'organ de contractacio.

Als efectes anteriors, s’avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment
tecnic de la seglient manera:

- Hauran de presentar un quadre de dedicacié d’hores setmanal especificant la tasca
(TimeSheet).

- Reunions periodiques de seguiment a peticio del responsable del contracte.

En cas d’'incompliment, resultara d’aplicacid el regim de penalitats establert a la clausula 23 del
PCAP

9. Mecanismes de control per les fites i objectius

L'empresa contractista ha de facilitar la informacid que li sigui requerida per acreditar el
compliment puntual de les fites del contracte de servei per Oficina Tecnica.

La Fundacid, vetllara pel compliment de la fita citada. Es per aixd que realitzara controls
periddics de compliment dels objectius i fites, amb els informes trimestrals corresponents i
penalitzant a I'adjudicatari en cas d’incompliment de terminis establert en el present plec.

Fernando Leeson Martinez
Director Transformacié Digital Social
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