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LOT 1: BUGADERIA ROBA HOTELERA | UNIFORMES DELS PROFESSIONALS AMB
REPOSICIO DE LA ROBA PLANA PELS CENTRES RESIDENCIALS DE Il'Institut Municipal de
Serveis Personals de Badalona (IMSP)

RES’IDENCIA CAN BOSCH, LLAR RESIDENCIA SALUT MENTAL SANT ROC, RESIDENCIA
D_FISICS | SERVEI D'HABITATGE JOSEP PADROS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec de prescripcions té com a finalitat fixar les condicions técniques que, juntament amb el
plec de clausules administratives, han de regir en I'execucio del contracte del servei de bugaderia de
roba hotelera i uniformes amb subministrament per reposicié de la roba plana dels seglients centres
residencials de I'lMSP:

1.1. RESIDENCIA ASSISTIDA | CENTRE DE DIA CAN BOSCH

- Ubicacio6: C/ Soledat 5, 08911 — Badalona

- Nombre de places de residéncia: 20
- Nombre de places centre de dia: 8
- Nombre de places menjador social: 3

La residéncia és un equipament que ofereix serveis d'acolliment residencial, amb caracter permanent
o temporal, i d'assisténcia integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans amb
dependéncies. La residencia t¢ com a objectius principals facilitar un entorn substitutori de la llar,
adequat i adaptat a les necessitats d'assistencia, i afavorir la recuperacio i el manteniment del maxim
grau d'autonomia personal i social.

El centre de dia és un servei d'acolliment dilirn i d'assisténcia a les activitats de la vida diaria per a
persones grans amb dependéncies. Aquests serveis es presten com a servei integrat en els espais
assistencials generals i en el programa funcional d'activitats dilirnes de la residéncia. El centre de dia
té com a objectius principals facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat i adaptat a les
necessitats d'assisténcia; afavorir la recuperacié i el manteniment del maxim grau d'autonomia
personal i social; fer possible l'acceptaci6 de la persona amb discapacitat en el seu entorn
sociofamiliar i proporcionar suport a les families que tenen cura de les persones grans.

1.2. LLAR - RESIDENCIA SALUT MENTAL SANT ROC

- Ubicacié: c/ Vélez Rubio 23 -31, 08918 - Badalona

- Nombre de places: 45
La llar — residencia és un servei d'acolliment per a persones amb problematica social derivada de
malaltia mental, de caracter temporal o permanent, substitutoris de la llar i d’assisténcia integral a les
activitats de la vida diaria.
Els destinataris del servei son persones amb problematica social derivada de malaltia mental, de
menys de 65 anys en el moment d'accés al servei, amb residéncia a Catalunya, que puguin realitzar

les activitats de la vida diaria, perd amb supervisié externa i que requereixin acolliment amb caracter
temporal o permanent. L'objectiu d’aquest servei és facilitar un entorn substitutiu a la llar adequat i
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adaptat a les necessitats d’'assisténcia de la persona que permeti potenciar I'autonomia personal i
social, afavorint la integracié a la vida comunitaria.
1.3. RESIDENCIA D_FiSICS per a persones amb diversitat funcional

- Ubicacié: Av. Congrés Eucaristic 14, 08918 — Badalona

- Nombre de places de residéncia: 14
- Nombre de places menjador social: 3

Es un servei residencial per a persones amb diversitat funcional, que per les seves especials
caracteristiques, necessiten una atencid personal per desenvolupar les activitats de la vida diaria.

1.4. SERVEI D’HABITATGE JOSEP PADROS

Esta situat a dos edificis:

1.4a Llar residencia

Ubicacio: C. General Weyler, 77, 1r, 08912 Badalona
Nombre de places: 12

1.4b Llars residéncia

Ubicacié: C. Mossén Anton Romeu, 78-80, 08912 — Badalona
Nombre de places: 26

El Servei d'Habitatge Josep Padrés és un servei d’acolliment residencial de caracter temporal o
permanent substitutori de la llar, que s’ofereix en un establiment, adrecat a persones amb discapacitat
psiquica, i que necessiten una llar perque ja no els és possible viure a la seva, o és desaconsellable
gue hi visquin, com a consequéncia de problemes derivats de la mateixa discapacitat, per manca de
familia, o pel fet de no disposar de condicions sociofamiliars i assistencials adequades.

La seva missio és donar atencié global a les persones ateses, constituir el seu domicili habitual, i
ajudar-los a assolir el maxim d’autonomia personal i social, fomentant la seva inclusié social per tal de
que visquin amb normalitat en I'entorn ciutada.

L'objecte del contracte és el servei de bugaderia, inclou:

El subministrament de la roba plana (llencols, cobrellits, fundes de coixins, travessers, tovalloles de
bany, tovalloles de lavabo, ajustables individuals...) per a mantenir les existencies minimes
referenciades a la clausula 2.1 d’aquest plec.

Les especificitats del tipus de roba per a cada centre es recullen en aquest document i els seus
annexos: Annex 1 Articles i freqiiéncies rentat.

Les adreces i horaris dels centres a proveir sén els segilents:

> C. Vélez Rubio, 23-31 Tot el dia
LLAR RESIDFEggIA SM SANT 08919 Bdn (_Centrg
T.93399 2078 residencial)
C. de la Soledat, 5 Tot el dia
R. D'AVIS CAN BOSCH 08911 Bdn (Centre
T.93384 44 19 residencial)
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Av. Congrés Eucaristic, 14 Tot el dia
RESIDENCIA FiSICS 08918 Bdn (Centre
T.933833301 residencial)
SERVEI D'HABITATGE C. Mossen Anton Romeu, 78-80
JOSEP PADROS 08912 Bdn De8hal4dh
T.93464 34 01
SERVEI D'HABITATGE C. General Weyler, 77
JOSEP PADROS 08912 Bdn Del7ha20h
T.93 387 11 47

Als llengols de llit, tovalloles i fundes de coixi, s’haura d’estampar el logotip del centre on pertanyin
per tenir control de I'estoc de cada centre i evitar que durant el transport, la roba vagi a parar a un
centre al que no correspongui. El logotip de I'estampaci6 el proveira 'IMSP i el color de I'estampacio
sera el blau PANTONE 285 C. D’acord a indicacions Annex 2 Identificacié roba hotelera_2023.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. Aspectes basics
El servei de bugaderia de la roba hotelera i uniformes del personal contemplara:

- Subministrament per reposicié de la roba de llit-roba plana i llenceria. Els articles a reposar
son els que recull el document: Annex 1 Articles i freqliencies rentat. Aquest annex detalla
una estimacio teorica pel que fa a quanties i tipus de roba, pero I'import anual de 15.880,92
€/any a reposar per part de I'empresa adjudicataria sera obligatori.

- Els licitadors hauran de lliurar la documentaci6 necessaria que permeti acreditar el
compliment de les caracteristiques técniques de la roba.

- Procés de neteja, desinfeccid, eixugat, planxat, plegat i empaquetat de la roba hotelera (roba
de llit, tovalloles, roba de taula, cortines i pitets) i dels uniformes; que es realitzara en les
dependéncies i instal-lacions de la propia empresa adjudicataria, aixi com la recollida i
lliurament de la roba a cadascuna de les dependéncies de I'IMSP. Detallades en el punt
anterior..

- El subministrament de roba inclou la reposicié per peces de roba noves de totes aquelles
deteriorades o desaparegudes, de tal forma que la residéncia sempre disposi de la roba
necessaria. Les dimensions de la roba seran les adequades a la mida dels llits de les
residencies. Els uniformes dels professionals no es reposaran en cas de deteriorament pel
seu Us o per pérdues no imputables a I'empresa.

- L'adjudicatari entregara, diariament, abans de les 9 del mati (o en tot cas quan s’acordi amb
les direccions) les quantitats de roba necessaries per completar l'estoc establert als
magatzems dels centres. Aguestes existéncies minimes per cobrir les necessitats diaries de
la residéncia seran fixades d’acord amb el directors/res dels centres a l'inici del contracte. A
titol orientatiu es detallen a I’Annex 3 Estoc inicial Bugaderia.

- El nou contractista se’n fara carrec de la roba actualment en circulacié, segons les condicions
assenyalades al plec de clausules. Els licitadors hauran de tenir en compte la roba que
actualment esta destinada al servei per part de I'actual prestador i que estigui en condicions
aptes pel seu Us.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 14614150666322572761 en https://seu.badalona.cat/validacio

Institut Municipal de Serveis Personals - NIF P5801502E - c/ Laietania, 29-39 — 08911 Badalona
Tel. 93 384 79 79 — e-mail: imsp@imspbdn.cat



https://seu.badalona.cat/validacio

% Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

- A aguest efecte, un cop formalitzat el contracte i abans de I'inici del servei, s'emplacgara al nou
prestador a I'acte d'inventari que tindra lloc a les dependéncies de 'IMSP, a fi de disposar
d’'un document de partida inicial.

- Un cop realitzat l'inventari, el nou contractista s'obligara a fer se'n carrec de tota la roba
existent i en circulacié de I'actual prestador del servei

- Tota la roba plana haura d’anar identificada amb I'anagrama de I'lMSP. D’acord a indicacions
de '’Annex 2 Identificacié roba hotelera_2023.

- Conseguentment s’estableix I'obligatorietat de I'adjudicatari de subministrar roba hotelera amb
estampacio de logo IMSP, per un import de 15.880,92 €/any; durant la vigéncia del contracte i
possibles prorrogues. Amb una freqiéncia minima trimestral i/0 a requeriment de I'IMSP,
'adjudicatari realitzara al seu carrec inventari per tal de garantir el seguiment del
subministrament de roba d’'acord a les especificacions dels punts anteriors i la justificacié del
compliment de dita obligatorietat.

S'aporta Annex 4 de I'estudi en base al qual s’ha establert I'import de 15.880.92 €/any, per atendre
I'obligatorietat de subministrament i estampacio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema que en tot el procés del servei:
subministrament, recollida, rentat, eixugat, planxat, plegat i empaquetat i lliurament de la roba,
garanteixi un tractament acurat de la roba i eviti la seva pérdua o deteriorament.

Aixi mateix implantara i se n’encarregara des de l'inici del contracte:

- Un sistema de control d'estocatge a cada residéncia/llar amb la finalitat de seguiment i control
del servei i planificar la reposicié de material.

- Un sistema d’'entrega i recollida que permeti fer seguiment i verificacié de kg. roba rentada,
contrastada amb la facturacio.

El personal que faci la recollida i el lliurament de la roba a cada un dels centres la recollira i lliurara en
el lloc especific habilitat en cada un dells.

El lliurament de la roba es fara degudament classificada, plegada i empaquetada.

La roba tacada de sang o d'altres fluits organics, o en cas d’haver-hi algun resident amb una malaltia
que comporti risc de contagi, haura de recollir-se en una bossa adient per ser tractada i rentada
d'acord amb les condicions higiénico-sanitaries adients. Aquestes bosses aniran a carrec de I'lMSP.

L'empresa adjudicataria estara obligada a establir els controls higiénics i sanitaris necessaris (analisis
microbiologiques, entre d'altres). Aquestes analisis estaran a disposicié de I'lMSP quan aquest ho
sol-liciti.

Els objectes que es puguin trobar amb la roba es retornaran, en el segient lliurament, en una bossa a
banda, a la direccié de cada centre.

Si alguna roba es lliura sense que hagi quedat suficientment neta, es retornara a l'empresa
adjudicataria, que la rentara a carrec seu.

Pel que fa a la roba de vestuari del personal es fara d’'acord a alld que regula el Reial Decret
664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccié dels treballadors contra els riscos relacionats amb
I'exposicio a agents biologics durant el treball:

“Article 7. Mesures higiéniques.
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4. L'empresari es responsabilitzara del rentat, descontaminacio i, en cas necessari, destruccioé
de la roba de treball i els equips de protecci6 a qué es refereix l'apartat anterior, quedant
rigorosament prohibit que els treballadors es portin els mateixos al seu domicili per tal fi. Quan
contracti aquestes operacions amb empreses idonies a l'efecte, estara obligat a assegurar que
la roba i els equips s'enviin en recipients tancats i etiquetats amb les adverténcies necessaries.”

Aclariment: Es tracta d'una mesura necessaria i imprescindible per evitar el trasllat a zones "netes", o
fins i tot a la llar, de la possible contaminaci6 de la roba de treball i equips de proteccié emprats. Els
treballadors afectats per aquesta mesura han de ser aquells que l'avaluacié de riscos hagués
identificat com exposats a agents biologics en funcié del tipus de tasques que desenvolupin.

L'objectiu d'aquesta mesura és el d'impedir la propagacié de malalties causades per agents biologics
a la resta de la comunitat. Quan es contracti aquesta operacié amb empreses externes, els recipients
utilitzats per a l'enviament han d'estar tancats de forma apropiada per evitar l'extensi6 de la
contaminacio. Aixi mateix, s'han d'etiquetar de manera que el seu contingut quedi perfectament
identificat i pugui ser correctament gestionat per part de les empreses que intervinguin en el procés
de des-contaminacié o neteja (transportista, bugaderia, etc.). A més, s'han de donar instruccions
precises i detallades a tals empreses perque els seus operaris manipulin aquests recipients i el seu
contingut en condicions de total seguretat.

Les condicions idonies a les que s'han de rentar-se els uniformes son: 60 graus. Pel que fa a la
periodicitat en no disposar de doble taquilla ha de ser diaria.

El detall del nombre de professionals que en fan Us d'uniformes i frequéncies de rentat es recull a
I’Annex 1 Articles i freqiiéncies rentat.

S’entendra que la roba ha d'arribar:

1. Conforme

- seca
- sense taques

- amb el seu color habitual

- sense estrips o desgasts

- ben plegada

- ben planxada

- conservant les seves mides

- que retorni al seu lloc d’origen

Per tant s’entén que la roba no ha d’arribar:

2. No conforme

- humida

- amb taques

- descolorida

- estripada o desgastada

- mal plegada

- mal planxada

- de mida diferent a I'original

- aun lloc que no sigui el d’origen
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Qualsevol remesa que arribi amb les caracteristiques descrites en “2. no conforme”, s’entendra com
una remesa no correcta, signant la corresponent disconformitat i la qual pot ser constituent d’una falta
lleu. També, aquella roba que quedi sense Us o I'extravii, haura de ser reposada per I'empresa
adjudicataria, al seu carrec, i haura de ser d’'igual qualitat.

2.2, Estoc de seguretat i minves

- L'adjudicatari haura de mantenir, a cada centre residencial, un estoc de roba plana per a
preveure possibles contingencies diaries que es poguessin donar i que serveixi de romanent
per a aquells dies (diumenges i festius) en que no es realitza entrega de roba. Aquest
romanent sera fixat d’acord amb la direccié de 'lMSP a l'inici del contracte.

- L'empresa adjudicataria haura de subministrar peces de roba noves per totes les minves que
es produeixin, independentment del motiu i del lloc on s’hagin produit. Hauran de ser
reposades per peces noves totes aquelles que no compleixin les condicions minimes
acceptables per causes inherents a I'Us (desgast de la roba, desperfectes...) i totes les
minves produides per pérdua o causes similars, independentment del lloc on s’hagin produit,
bugaderia o residéncia. Tota reposici6 de roba malmesa o donada de baixa sera reposada
per 'empresa adjudicataria.

- En cas que es detectin minves es fara peticié per part de 'MSP, la reposicio per peces noves
es realitzara a la major brevetat.

- L'adjudicatari disposara d’'un estoc de roba plana destinada a reposicié per als serveis
residencials de I'lMSP, que permeti disposar de qualsevol necessitat en el termini maxim de
7 hores. D’aquesta manera assegurara en part el servei prestat per I'adjudicatari davant de
situacions excepcionals com vagues o altres. Aquest estoc haura de contenir al menys una
quantitat de roba igual a la utilitzada a ple rendiment durant un periode de 24h, de manera
que el servei quedi garantit davant d’aquest tipus de contingéncies.

- Si malgrat I'anterior es detecten minves, es fara peticié per part de 'lMSP de la reposicié per
peces noves a la major brevetat i sera considerat com a falta greu.

- Les caracteristiques i composicié de la roba es detallen a I’Annex 1 Articles i freqiiéncies
rentat.

3. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE
Inspeccions i inventaris

Al marge dels informes que periddicament siguin requerits per 'IMSP, aquest es reserva el dret de
realitzar inspeccions sobre el compliment dels nivells de qualitat exigits. L'IMSP també es reserva el
dret de realitzar periodicament inspeccions de qualitat en quant a desinfeccié al laboratori que
designi, per a comprovar el compliment dels nivells minims exigits. El cost d’aquests controls sera a
carrec de I'empresa adjudicataria. Els incompliments de contracte per aquest motiu donaran lloc a la
obligatorietat de reposicio de lots de peces de roba complerts, adverténcies i fins i tot la resolucié del
contracte.

4, DURADA DEL CONTRACTE | VOLUM DEL SERVEI

S’estableix una durada del contracte de dos anys, prorrogable d’any en any, amb un maxim de dos,
amb inici previst en data 26 de juny 2024. Si arribada aquesta data, no s’hagués formalitzat el
contracte, l'inici previst restara condicionat a la data de finalitzacié de la segona prorroga del contracte
vigent, que com a maxim sera d’'un any (periode 26 juny 2024 — 25 juny 2025).
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El volum maxim aproximat de kg per centre i any és el seglent:

CENTRE kg/dia
1. Residéncia Can Bosch 33
2. Llar - Residéncia Salut Mental Sant Roc 13
3. Residéncia de Disminuits Fisics 27
4. Servei d’habitatge Josep Padros 32

En base a aquesta previsi6 el volum del servei per aquest periode és el segient:

periode Kg/dia dies Total Kg
2 anys contracte 105 730 76.650

5. PERIODICITAT DEL SERVEI
Dies i hores de recollida i lliurament de la roba.

La recollida i lliurament de la roba es realitzara en horari de mati. En el centre Residéncia Can Bosch

caldra respectar I'horari de carrega i descarrega ja que es troba en una zona de vianants amb horari
restringit.

La roba hotelera bruta es recollira, a cada un dels centres residencials, els dilluns, dimecres i
divendres, efectuant aquest mateix dia el lliurament de la roba neta de la recollida anterior.

Quan en el calendari hi hagi festius entre setmana, I'empresa adjudicataria acordara amb la direccio
del centre la manera de garantir el lliurament de roba en un altre dia i aixi permetre la correcta gestio
dels estocs de roba.

Altres modificacions, pel que fa a dies i freqiiéncies: només es podra modificar per I'acord entre
'IMSP i 'empresa adjudicataria en el marc d’aquest contracte.

L’Annex 3 Estoc inicial Bugaderia recull l'inventari (en unitats) amb el qual I'adjudicatari haura de
comencar. Aquest estoc sera l'establert i fixat per 'IMSP com a inicial per al desenvolupament del
servei. En el transcurs del contracte, a peticio de I'lMSP es revisara i s'actualitzara de manera que
sempre resti garantida la dotacié minima diaria.

Es responsabilitat de 'empresa la devolucié de la totalitat de la roba que li féra lliurada, classificada i
separant en una bossa a part la roba malmesa per I'Us.

En cas d'imprevistos 0, ocasionalment, d’emergéncia, 'empresa garantira la prestacié del servei.

6. INSTAL-LACIONS | MATERIALS

L’empresa adjudicataria disposara de les instal-lacions adequades per prestar en bones condicions
un bon servei i estaran obligats a complir la normativa relativa a aquests tipus d’instal-lacions i
serveis.

Les bosses per classificar la roba bruta aniran a carrec de I'IMSP.

Les bosses i contenidors de roba neta seran facilitades per I'empresa adjudicataria.
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7. SISTEMA PROTOCOL-LITZAT PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema protocol-litzat per a la realitzacié del servei.
Aquest protocol haura d’incloure com a minim:

- Procediment i estris per a la recollida i lliurament de la roba
- Procediment a seguir i maquinaria per a la recepcié de la roba, quantificacié en pes o nombre
de peces, classificacio, rentat, plegat, empaquetat de la roba fent esment al sistema seguit per

garantir el tractament acurat de cada tipus de roba i evitar la seva pérdua o malmesa.

- Procediments de rentat, assecat i planxat, productes utilitzats, temperatures... per a cada un
dels diferents tipus de roba: normal, delicada i contaminada.

- Procediment de control d’estoc i reposici6 de roba.

modificacié que s’hi realitzi.

8. REFERENCIES TECNIQUES

Els licitadors presentaran una MEMORIA TECNICA, segons el previst a la clausula corresponent del
PCAP que permeti valorar I'organitzacié técnica i del personal que sigui capag¢ d'executar, amb la
deguda eficacia, la prestacié del servei objecte del contracte i de quina manera assumira les seves
obligacions.

La MEMORIA TECNICA haura d’incloure tota aquella documentacié que permeti valorar I'oferta tal
com assenyala la clausula corresponent del Plec de clausules administratives i haura de tenir el
format i contingut seglents:

FORMAT

1. La informacio ha de ser concisa, esquematica, de facil visualitzacio, amb el mateix ordre i
relacionada als items a puntuar de forma automatica.

2. Una mida minima de lletra de 10p i separacio entre linies de 1,5.
CONTINGUT

Haura de contenir la informacié que desenvolupi els seglients items de continguts en aquest mateix
ordre:

- Procediment i estris per a la recollida i lliurament de la roba
- Procediment a seguir i maquinaria per a la recepcio de la roba, quantificacié en pes o nombre
de peces, classificacio, rentat, plegat, empaquetat de la roba fent esment al sistema seguit per

garantir el tractament acurat de cada tipus de roba i evitar la seva pérdua o malmesa.

- Procediments de rentat, assecat i planxat, productes utilitzats, temperatures... per a cada un
dels diferents tipus de roba: normal, delicada i contaminada.

- Procediment de control d’estoc i reposici6 de roba.
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9. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable de mantenir les relacions amb I'lMSP
per tot el que afecta a aquest contracte.

Es constituira una comissié tecnica de seguiment del contracte, formada per la gerencia de I'IMSP o
persona en qui delegui, un/a director/a de serveis residencials, un/a professional de la geréncia i la
persona o persones que designi I'empresa adjudicataria. Aquesta comissié es reunira, com a minim, 2
cops l'any.

Les funcions de la comissié de seguiment son:

- Vetllar perque la prestacié del servei es realitzi amb els nivells de qualitat desitjables i el
compliment de les clausules del present plec.

- Acordar i dictar les mesures a prendre per tal de reorientar el servei en funcié dels objectius
comuns.

- Contrastar les conclusions de les avaluacions, fer-ne la valoracié pertinent i acordar els
processos a realitzar per la millora constant de la qualitat.

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccié i vigilancia de ['Institut
Municipal de Serveis Personals, d’acord amb alld expressat als plecs.

Els técnics designats, revisaran l'actuacié de I' empresa i li seran facilitades quantes dades precisi
respecte a la prestacioé d’aquests serveis.

Del resultat d'aquestes actuacions, els técnics designats sol-licitaran les actuacions adients per
requerir a I'empresa el compliment del contracte i de la normativa legal que s’escaigui.
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LOT 2: SERVEI DE BUGADERIA DE LA ROBA PERSONAL PELS CENTRES RESIDENCIALS de
I'Institut Municipal de Serveis Personals de Badalona (IMSP)

RESIDENCIA CAN BOSCH | RESIDENCIA D_FISICS

10. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la realitzacié del servei de bugaderia de la roba personal dels
residents dels segiients centres residencials de I'lMSP:

1. RESIDENCIA ASSISTIDA | CENTRE DE DIA per a gent gran CAN BOSCH
C/ Soledat 5, 08911 — Badalona

2. RESIDENCIA D_FiSICS, per a persones amb diversitat funcional
Av. Congrés Eucaristic 14, 08918 — Badalona

11. DESCRIPCIO DEL SERVEI
11.1. ASPECTES BASICS

El servei comprén el rentat, eixugat, planxat, plegat, i empaquetat de la roba personal dels residents
gue es realitzara en les dependéncies i instal-lacions de la propia empresa adjudicataria, aixi com la
recollida i lliurament de la roba a cada un dels centres.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema que en tot el procés del servei: recollida,
rentat, eixugat, planxat, plegat, i empaquetat i lliurament de la roba; garanteixi un tractament acurat
d'aquesta i eviti la seva pérdua o malmesa.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la classificacié de la roba segons tipus i color, abans
de procedir al seu rentat, assegurant aixi el tractament adequat de cada peca de roba.

El personal que faci la recollida i el lliurament de la roba a cada un dels centres, la recollira i lliurara
en el lloc especific habilitat en cada un d’ells.

El lliurament de la roba es fara degudament classificada, plegada i empaquetada.

La roba tacada de sang o d'altres fluits organics, o en cas d’haver-hi algun resident amb una malaltia
que comporti risc de contagi, haura de recollir-se en una bossa adient per ser tractada i rentada
d'acord amb les corresponents condicions higiénico-sanitaries. Aquestes bosses aniran a carrec de
I'IMSP.

L'empresa adjudicataria estara obligada a establir els controls higiénics i sanitaris necessaris (analisis
microbiologiques, entre d’altres). Aquestes analisis estaran a disposicié de I'MSP quan aquest ho
sol-liciti.

Els objectes que es puguin trobar amb la roba es retornaran, en el segient lliurament, en una bossa a
banda, a la direccié de cada centre.

Si alguna roba es lliura sense que hagi quedat suficientment neta, es retornara a l'empresa
adjudicataria, que la rentara a carrec seu.
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Donat que I'objecte del contracte afecta a la roba personal dels residents, 'empresa adjudicataria
establira des de I'inici un sistema de recepcié i atencid de queixes a les que haura de donar resposta
satisfactoria.

S’entendra que la roba ha d'arribar:

1. Conforme
- seca
- sense taques
- amb el seu color habitual
- sense estrips o desgasts
- ben plegada
- ben planxada
- conservant les seves mides
- que retorni al seu lloc d’origen

Per tant s’entén que la roba no ha d’'arribar:

2. No conforme
- humida
- amb taques
- descolorida
- estripada o desgastada
- mal plegada
- mal planxada
- de mida diferent a I'original
- aun lloc que no sigui el d’'origen

Qualsevol remesa que arribi amb les caracteristiques descrites en 2. no conforme, s’entendra com
una remesa no correcta, signant la corresponent disconformitat i la qual pot ser constituent d’'una falta
lleu. També, aquella roba que quedi sense Us o l'extravii, haura de ser reposada per I'empresa
adjudicataria, a carrec seu, i haura de ser d’igual qualitat

11.2. DURADA DEL CONTRACTE | VOLUM DEL SERVEI

S’estableix una durada del contracte de dos anys, prorrogable d’'any en any, amb un maxim de dos,
amb inici previst en data 26 de juny 2025, o des de la data que en resulti del procediment
d'adjudicacié.

El volum previst de kg pel periode de vigencia del contracte i especificat per centres, és el seguent:

R. Can Bosch 15 kg/dia
R. Disminuits Fisics 17 kg/dia

periode Kgldia dies Total Kg
Total 2 anys contracte 32 730 23.360

11.3. PERIODICITAT DEL SERVEI

Dies i hores de recollida i lliurament de la roba.
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La recollida i lliurament de la roba es realitzara tres dies a la setmana (dilluns, dimecres i divendres)
en horari de mati. Cada dia es lliurara la roba neta de la recollida anterior. En el centre de Can Bosch
caldra respectar I'horari de carrega i descarrega al trobar-se en una zona de vianants amb horari
restringit.

Quan en el calendari hi hagi festius entre setmana, I'empresa adjudicataria acordara amb la direccio
del centre la manera de garantir el lliurament de roba en un altre dia i aixi permetre la correcta gestio
dels estocs de roba.

L’empresa adjudicataria és responsable de la roba que es pugui perdre o malmetre per un procés de
rentat inadequat o error en el circuit. En cas de que s’acrediti aquesta circumstancia, I'lMSP
exigira a I’empresa adjudicataria que assumeixi el cost de la roba malmesa o extraviada. Si
I’lempresa adjudicataria s’hi negués se li descomptara aquest import de la corresponent
factura.

Es responsabilitat de 'empresa la devoluci6 de la totalitat de la roba lliurada, separant en una bossa a
part la roba malmesa per I'Us.

11.4. INSTAL-LACIONS | MATERIALS

L’empresa adjudicataria disposara de les instal-lacions adequades per prestar en bones condicions
un bon servei i estara obligada a complir la normativa relativa a aquests tipus d'instal-lacions i serveis.

Les bosses per classificar la roba bruta aniran a carrec de I'IMSP.
Les bosses de roba neta seran facilitades per 'empresa adjudicataria.
11.5. SISTEMA PROTOCOL-LITZAT PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de disposar i lliurar a I'IMSP el sistema protocol-litzat per a la
realitzacio del servei. Aquest protocol haura d’incloure com a minim:

- Procediment i estris per a la recollida i lliurament de la roba.
- Procediment a seguir i maquinaria per a la recepcié de la roba, quantificacié en pes o nombre
de peces, classificacio, planxat, plegat i empaquetat de la roba, fent esment al sistema seguit

per garantir el tractament acurat de cada tipus de roba i evitar la seva pérdua o malmesa.

- Procediments de rentat i assecat, productes utilitzats, temperatures... per a cada un dels
diferents tipus de roba: normal, delicada i contaminada.

- Sistema de recepcié i atencio de queixes a les que haura de donar resposta satisfactoria.
L'empresa haura de mantenir el sistema sempre actualitzat i informar a I'IMSP de qualsevol
modificacid que s’hi realitzi.

12. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable de mantenir les relacions amb I'TMSP
per tot el que afecta a aquest contracte.

Es constituira una comissio técnica de seguiment del contracte, formada per la geréncia de I'lMSP o
persona en qui delegui, un/a director/a de serveis residencials, un/a professional de la geréncia i la
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persona o persones que designi 'empresa adjudicataria. Aquesta comissio es reunira, com a minim, 2
cops l'any.

Les funcions de la comissio de seguiment son:

- Vetllar perque la prestacié del servei es realitzi amb els nivells de qualitat desitjables i el
compliment de les clausules del present plec.

- Acordar i dictar les mesures a prendre per tal de reorientar el servei en funcié dels objectius
comuns.

- Contrastar les conclusions de les avaluacions, fer-ne la valoracié pertinent i acordar els
processos a realitzar per la millora constant de la qualitat.

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccio i vigilancia de I'Institut
Municipal de Serveis Personals, d’acord amb alld expressat als plecs.

Els tecnics designats, revisaran l'actuacio de les empresa i li seran facilitades quantes dades precisi
respecte a la prestacio d’aquests serveis.

Del resultat d'aquestes actuacions, els técnics designats sol-licitaran les actuacions adients per
requerir a I'empresa el compliment del contracte i de la normativa legal que s’escaigui.
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