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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
CODIFICACIO D'ALTES MEDIQUES HOSPITALARIES D’AGUTS (CIM-10-MC/SCP); |
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DEL PROGRAMARI DE TRACTAMENT DEL
CMBDAHIOBTENCIO D'INDICADORS BASATS EN GRD, PER SALUT TERRES DE L’EBRE.

1. LOT 1. SERVEI DE CODIFICACIO D’ALTES MEDIQUES HOSPITALARIES D'AGUTS
CIM-10-MC

11. OBJECTEDEL LOT 1

Es objecte del present lot la contractacid dels serveis de codificacié d’altes meédiques
hospitalaries d’aguts (CIM-10-MC/SCP, en endavant CIM-10-MC), per a 'Hospital Comarcal
de Moéra d’Ebre, ubicat al Carrer Benet i Messeguer s/n, de Mdra d’Ebre, centre gestionat
per I'entitat Salut Terres de 'Ebre (en endavant, STE), amb NIF Q-4300352D.

La codificacié dels processos assistencials és fonamental per a la gestio clinica i la
facturacio, tant al CATSALUT com a tercers, i per tant, 'Hospital Comarcal de Méra d’Ebre
requereix d’aquest servei.

Considerant aquest context, per les altes hospitalaries d’aguts produides a partir del passat
1/1/2018, el CatSalut estableix que siguin codificats diagnostics i procediments en el sistema
de codificacié CIM-10-MC (comunicat de desplegament de David Elvirai Martinez, Director
del CatSalut, de 23 de maig de 2017).

Aquest contracte té per objecte la seleccid del contractista encarregat de la seleccio de
diagnostics, la indexacio, la codificacio i la introduccid al sistema operacional de les
variables cliniques del Conjunt Minim Basic de Dades d'Alta Hospitalaria (CMBDAH), tant de
les altes hospitalaries convencionals com de les de Cirurgia Major Ambulatoria (a partir
d’ara, anomenades CMA).

12. DEFINICIO DEL SERVEI
121. Contingut de les prestacions

El contractista realitzara la codificacio de les altes hospitalaries subministrades pel centre,
considerant les seglients instruccions basiques: a partir de la informacio clinica de cada
hospitalitzacio/CMA, es fara la codificacié dels diagnostics, dels procediments quirdrgicsii
dels procediments diagnostics i terapéutics en la versio exigida en cada moment per
I'oficina del Conjunt Minim de Bases de Dades d’Alta Hospitalaria (CMBDAH) del Servei
Catala de la Salut, i sota la normativa vigent de codificacié de les variables cliniques.

El nombre d'informes estimat anual és el seglent:
o Altes convencionals: 2.500
o CMA:850
o Total Altes: 3.350

1.22. Connexié amb I'hospital
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El contractista es connectara al sistema operacional del cada centre (HIS) mitjangant
connexid remota. Se li proporcionara accés a les dades necessaries per a una correcta
indexacid i codificacié de I'episodi, d’hospitalitzacié o de CMA.

12.3. Metodologia de treball. Aspectes documentals

La indexacio i codificacié s’efectuara per part de personal documentalista a partir de
linforme d’alta signat en la historia clinica informatitzada (HCE) del pacient. El personal
codificador disposara d'un llistat dels registres CMBDAH pendents de codificacio.

Per a la indexacio i codificacid, els documentalistes faran un lectura integra de linforme
d’alta viaremota. Aquest sera el document del qual s’extraura la informacid necessaria per
a la codificacio de I'episodi d’hospitalitzacio d’aguts.

En les hospitalitzacions on existeix un informe d’alta d’'infermeria, també s’incorporara la
informacio que aquest contingui.

En les hospitalitzacions on el pacient hagi estat sotmeées a una intervencié a quirofan,
s'incorporara la informacio de l'informe quirdrgic operatori.

En les hospitalitzacions on el pacient hagi tingut estades a UCI, s'incorporara la informacio
de l'informe d’UCI.

En les hospitalitzacions on s’hagi realitzat una presa de mostra per a anatomia patologica,
la informacio del resultat de l'estudi anatomo-patologic s’incorporara al procés de
codificacio.

En les hospitalitzacions on existeix un informe de determinacions analitiques d'infeccié
activa per SARS_Cov2, també s’incorporara la informacié que contingui.

Quan les dades que consten en l'informe d'alta (i altres documents) no siguin suficients
o siguin incomplertes, i sempre que es consideri necessari, I'empresa adjudicataria
haura d’avisar al centre per sollicitar informacié complementaria i poder codificar
correctament els episodis en questio.

Tots els informes esmentats estaran redactats indistintament en llengua catalana o llengua
castellana, fet pel qual, 'empresa adjudicataria haura d'estar capacitada per poder
codificar informes redactats en ambdues llengies.

Es fara la codificacié en la versio exigida en cada moment per 'Oficina del Conjunt Basic de
Dades d’Alta Hospitalaria (CMBDAH) del Servei Catala de la Salut, i sota la normativa vigent
de codificacié de les variables cliniques.

El/s documentalista/es de 'empresa contractista recolliran, inditzaran i codificaran els
diagnostics de la seguent forma:

o Diagnostic principal.

o Diagnostic(s) secundari(s) de patologies actives presents durant
lhospitalitzacio.
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o Diagnostic(s) secundaris de patologies croniques.
o Antecedents personalsifamiliars.

o Circumstancies que influeixen en lestat de salut, incloent les familiars,
socialsid’entorn.

o Codis de causes externes quan sigui obligatori segons la normativa.

o Diagnostics secundaris de signes i simptomes quan tinguin importancia en
el context de I'episodi assistencial.

o També s’informara si cada codi diagnostic estava present a lingrés
(variables “PoA”), d’acord a la normativa CatSalut vigent.

També es recolliran, inditzaran i codificaran els procediments i es validaran i, si s’escau,
modificaran les dates de realitzacio que constin al sistema amb la informacio de l'informe
operatoriilinforme d’alta.

o Totsels procediments quirdrgics, amb la data-hora d’intervencio.
o Els procediments diagndstics i terapeutics:

Radiologia Intervencionista; puncions y cateterismes.
Endoscopies.

Ressonancia magnetica nuclear.

Arteriografies.

Biopsies.

Tomografies Computeritzades (TAC).

Gammagrafies i PET (gammacamera).

Quimioterapia.

Radioterapia.

Dialisis renal.

Ventilacié assistida i no assistida, amb la precisié sobre la durada en
hores que preveu el sistema de codificacié CIM-10-MC.
Nutricié enteral y parenteral.

e Transfusions.

o Alesaltes obstetriques, s'afegira a la codificacio les dades de:

e Setmanes de gestacio.
e Pesennéixer (en grams) de fins 3 nounats.
e Sexe del nadd de fins 3 nounats.

L’adjudicatari del contracte realitzara el servei basant-se en la normativa de codificacio
vigent en elmoment de 'alta i especificament la recollida en els Manuals de Codificacio de
Diagnostics i de Procediments desenvolupats pel CatSalut.

Es tindran en compte les indicacions particulars del Centre contractant, en tots els nivells

del servei(seleccio de diagnostics, indexacié i codificacio), les quals dominaran sobre altres
normatives, sempre que estiguin dinsla llei.
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Atés que 'homogeneitat dels criteris de codificacié i validacié és un valor fonamental a
reforgar, es pactaran els criteris pertinents entre adjudicatari i 'nospital. Aquests seran
proporcionats per escrit a tots els codificadors implicats en el servei.

1.24. Control de qualitat
124.1. Informes qualitatius

L’adjudicatari del contracte haura d’emetre dos informes I'any, cada any de contracte, amb
6 mesos de diferéncia entre ells, referents a la Qualitat de la informacio clinica en base a la
que treballa (informes). El primer informe s’haura d’haver presentat com a maxim abans de
finalitzar el seté mes de contracte, i els segiients s’hauran de presentar en un termini no
superior a 6 mesos des del darrer presentat.

Aquests informes de Qualitat inclouran aspectes qualitatius erronis detectats i també
d’altres que, malgrat puguin ser correctes, poden tenir interés a ser informats. L’'objectiu és
detectar mancances no evidents a primera vista de la informacié en els informes d’alta,
quirurgics o d’UCI.

Exemples d’items inclosos en aquests comunicats qualitatius serien:

o Ingressos molt perllongats que poden causar distorsions de l'estada
mitjana.

o Estades poc habituals en ingressos que, a priori, haurien de ser diferents en

funcio de la patologia codificada.

Intervals entre ingressos poc justificables en funcio de la patologia.

Procediments realitzats fora de 'Hospital no informats (ex: cateterismes).

Estades preoperatories aparentment no justificades.

Patologies que no siguin habituals en determinats serveis.

Suggeriments per a potenciar i augmentar la qualitat de l'informe de alta.

Evidenciar possibles mancances d’informacid sistematiques en els

informes d’alta.

O 0O O O O O

Aquests informes semestrals aniran acompanyats, cadascun, d’una sessio de presentacio
a I'hospital per part de 'empresa contractista, mitjangant videoconferéncia d’un minim
d’'una hora de duracid.

124.2 Autocontrol de qualitat per part del contractista

El contractista aplicara les mesures de control de qualitat que consideri oportunes per a
validar la coheréncia interna de les dades del CMBDAH que confeccionara.

El contractista efectuara controls de qualitat aleatoris trimestrals sobre la codificaci
realitzada, utilitzant codificadors/validadors a fi de mantenir un alt nivell de qualitat de la
codificacio.

Abans d'introduir les dades CMBDAH al HIS de 'hospital, el contractista comprovara que

els registres s’assignin correctament a GRD (versid vigent 'any de les altes, en el moment
d’elaboracié dels presents plecs és la APR 38.0). Especialment es tindra en compte
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qualsevol episodi agrupat en els grups GRD que recullen errors i incoheréencies entre
procediment i diagnostic.

Qualsevol episodi assignat a un d’aquests grups sera revisat i corregit (o justificat en cas de
no poder-se corregir).

Abans dintroduir les dades CMBDAH al HIS de I'Hospital, el contractista haura de
comprovar que no existeixen codis amb errors definits en la taula CIMIOMC/SCP del
CatSalut: inexistents, inespecifics, incompatibles amb sexe del pacient, incompatibles amb
l'edat del pacient, codis que requereixen codi causa externa sense causa externa, o codis
que no poden ser diagnostic principal en posicio de diagnostic principal.

Aquests codis amb errors hauran de ser corregits o justificats en cas de no poder-se
corregir.

1.24.3. Control de qualitat per part de 'hospital

L’hospital podra realitzar tantes verificacions com cregui adients per validar la qualitat del
treball realitzat.

El contractista haura de tornar a codificar tots els casos en que la codificacio o la gravacio
de dades siguin incorrectes. L'esmentada modificacié sera sense carrec.

L’hospital haura de tenir accés a I'eina d’assistent a la codificacio que utilitza I'adjudicatari
del contracte, i poder realitzar modificacions de la codificacid si aixi ho cregués convenient
en algun cas.

12.5. Retornde lainformacié de les altes codificades
Un cop codificats els episodis, el contractista informara les dades esmentades directament
al HIS de 'Hospital mitjangant accés remot.
1.3. EQUIP DE TREBALL
L’equip minim de personal per I'execucié del contracte I'haura de formar un (1) metge
documentalista, amb formacié en Documentacié Sanitaria i codificacié CIM-10-MC, i amb

experiencia de dos anys en 'ambit de la documentacié sanitaria i codificacio clinica.

Aixi mateix, tota la resta del personal que el contractista adscrigui a I'execucio del contracte
requerira com a minima titulacio la de técnic superior (CFGS) en Documentacid.

En aquest sentit, caldra seguir les instruccions assenyalades en el plec de clausules per
acreditar el compliment del compromis d’adscripcio de mitjans personals que es demana
en aquest contracte i que treballara en la codificacid i accedira a la informacié dels
episodis.

Tot el servei es realitzara dins el territori de la Unié Europea. Aquest requisit tindra el
caracter d’obligacio essencial.

L’adjudicatari del contracte establira un unic interlocutor responsable del servei. Aquesta
persona estara disponible peraaclarir qualsevol dubtei s'encarregara de laresolucio de
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les situacions no contemplades en aquest plec, conjuntament amb el personal designat
pel centre; en aquest sentit, el centre tambeé designara una persona que fara d’interlocutor
amb lempresa contractista.

De comu acord, els dos interlocutors establiran els detalls del procés de codificacio i
realitzaran reunions de seguiment per a debatre qualsevol aspecte del servei, unificaran
criteris de codificacié i establiran els conceptes clau que cada hospital vol que es tinguin
en compte en la codificacio.

Mantenir els mitjans personals assenyalats tindra el caracter d’obligacio essencial.

14.  TERMINIS DE LLIURAMENT

Laintroduccid dels codis i altra informacio ja esmentada es fara en un periode no superior
a 18 dies naturals des de la data d’alta de cada episodi d’hospitalitzacio.

Es valoraran les ofertes que considerin 'escurgament d’aquest termini, d’acord amb els
criteris d’adjudicacio assenyalats en el plec de clausules administratives.

L’adjudicatari disposara d’'un periode de dos mesos com a maxim per a I'adaptacio de les
rutines de treball fins assolir els terminis establerts en el contracte. No obstant, durant
aquests dos mesos no es permet que la codificacio de les altes pugui superar els 25 dies
naturals des de la data de lalta.

15.  CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Tots els recursos utilitzats, humans, tecnics i de coneixement, o de qualsevol altre tipus,
seran a carrec i per compte del contractista.

1.5.1. Confidencialitat i seguretat

Els licitadors hauran de presentar una memoria descriptiva de les mesures que adoptara
per assegurar la confidencialitat i la integritat de la informacié utilitzada i la documentacio
facilitada per ala prestacio del servei, d’acord amb la legislacio vigent.

Caldra presentar certificat del compliment o adaptacio a I'actual normativa de Proteccié de
dades (Reglament Europeu de Proteccié de Dades - RGPD i Llei 3/2018 de 15 desembire,
de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals (en endavant LOPDGDD)de realitzacié
de l'auditoria bianual obligatoria de la Llei Organica 15/1999, del 13 de desembre sobre
Proteccié de Dades de Caracter Persona (en endavant LOPD).

El servei s’haura de dur a terme respectant, ambdues parts, els drets i obligacions pel que
fa al dret de proteccid de la intimitat, aixi com les disposicions referents a la propietat
intellectual. S’haura de signar obligatoriament per part de I'adjudicatari i de tots els seus
treballadors implicats un contracte d’encarregat de tractament/confidencialitat que els
sera facilitat, juntament amb el Manual de bones practiques de 'Hospital.

El sistema de comunicacié de les dades necessaries per a la prestacio del servei haura de
disposar dels mecanismes adequats per complir amb els requisits de disponibilitat,
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autenticacid, integritat i confidencialitat. Els sistemes hauran d'incloure obligatoriament
totes les mesures de seguretat de la LOPDGDD que els corresponguin.

El sistema haura de tenir mecanismes per ala verificacioi el control d'accés ales dades
de caracter personal d’acord amb la LOPDGDD.

L’empresa contractista haura de posar a disposicio de 'Hospital informacié clara i precisa
relativa ales bones practiques en la utilitzacio del sistema per tal de garantir la seguretat
de la informacio.

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions del present contracte sense
lautoritzacié previa de I'hospital, i sempre acomplint amb els termes assenyalats en el plec
de clausules.

L’empresa contractista sera responsable de la seguretat del seu personal, i de terceres
persones, i respondra davant dels tribunals competents dels accidents que poguessin
derivar-se de les activitats relacionades amb la prestacié del servei.

L’hospital podra exigir al'adjudicatari la substitucid del personal que, segons el seu criteri,
no presenti 'adequada capacitacié professional, diligencia o correccid envers les activitats
hospitalaries o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa ni en la utilitzacio de
la paraula de pas (que ha de ser personal i intransferible).

15.2. Condicions lingiistiques d’execucié del contracte

S’estableix com a requisit I'is de les dues llenglies oficials de la Comunitat Autonoma de
Catalunya (catala i castella).

El contractista haura de donar compliment durant 'execucié del contracte aaquest requisit.

El compliment d’aquesta obligacié tindra caracter essencial.

16. PENALITATS

Amb l'objectiu d'obtenir la maxima qualitat possible en el servei contractat, en cas de
compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o dincompliment dels
compromisos assumits per lempresa o les empreses contractistes es podran aplicar per
part de 'drgan de contractacio laimposicio de les penalitats seglients:

- Simposaran penalitats en el cas de que el servei es realitzi sense basar-se en la
normativa de codificacio vigent en el moment de 'alta i especificament recollida en
els Manuals de Codificacio del CatSalut. Aquesta penalitat esta xifrada en el no
pagament de les altes codificades amb aquesta incorreccio, fins a lesmena de la
codificacié segons normativa vigent. Un cop esmenades es pagaran a un preu un
50% inferior a l'establert segons contracte, en concepte de demora i de perjudicis
causats.

- Saplicaran penalitats en la demora en els retorns de la informacié de les altes
codificades. S'entendra com a falta de retorn el fet que les altes no s’hagin retornat
dins el termini maxim de lliurament establert al contracte. En cas que 'entrega de la
totalitat de les altes a codificar excedeixi el termini establert en els plecs técnics
(punt 4 PPT) i segons la millora presentada per l'adjudicatari (punt 13.1 PCA),
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s'aplicara una penalitzacio de 10 euros per cada dia de demora respecte al termini
ofert per 'adjudicatari (punt 13.1PCA), fins a I'entrega de la totalitat de les altes, i la
penalitzacio s’aplicara sobre I'import de la factura del mes en el que s’hagi produit
lademora. En cas de produir-se unademora de més de 25 dies naturals des de I'alta,
durant dos mesos en un any, sera motiu de resolucio del contracte.

- En el cas de no realitzar una de les presentacions dels informes de qualitat de la
informacid (punt 2.4.1PPT) en els termes establerts en aquests plecs, suposara una
penalitat del 500 euros, a descomptar de la primera factura rebuda després del
mes en el que shauria d’haver realitzat la presentacid. En cas de repetir-se
Fincompliment, sera motiu de resolucio del contracte.

- Una vegada transcorreguts dos mesos de contracte, en cas de deteccio, per part
de 'Hospital, de mancancga o errada d’algun codi especificat, que impliqui perdua
de pes en aquella alta, es penalitzara amb el 50% del preu de la codificacio de la
mateixa, i 'adjudicatari haura de tornar-la a codificar sense cost addicional.

2. LOT 2. SUBMINISTRAMENT DEL PROGRAMARI DE TRACTAMENT DEL CMBDAH |
OBTENCIO D'INDICADORS BASATS EN GRD.

2.1 OBJECTEDELLOT 2

Es objecte del present lot la contractacié del dret d’Us per renovacié o adquisicid, sis’escau,
del llicenciament necessari per la implantacié d’una solucio per la carrega, agrupacio en
GRD, validacid, tractament i exportacié del CMBDAH al CatSalut segons la normativa
vigent, juntament amb la possibilitat de realitzar cerques i obtencié d’estadistics agregats,
confeccio d'indicadors basats en GRD i informes predefinits basats en aquests indicadors
pel correcte funcionament dels sistemes d’informacio corporatius de I'entitat de dret public
Salut Terres de I'Ebre.

22. COMPONENTS GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT

A nivell general, i sense alterar el valor estimat del contracte (en endavant, VEC), al llarg de
la durada dels diferents contractes que es formalitzin a conseqiiéncia de la present licitacio,
es podran adquirir noves llicencies o subscripcions de productes de caracteristiques
similars als descrits, amb l'objectiu de incloure’ls sota manteniment i suport amb les
mateixes condicions que els productes objecte del present PPT.

En aquest cas, s'abonara per aquests productes la quantitat corresponents al periode des
de l'alta del servei fins a la finalitzacié del mateix. Durant la negociacio de les prorrogues es
podra establir la baixa de productes, llicenciaments, subscripcions i serveis.

El tipus de subministraments requerits seran dels segiients tipus:
e Adquisicio i/o actualitzacié de llicencies de productes de programari amb els seus
servei connexes.
e Renovacid de subscripcions de productes de programari.

Els serveis connexesiinherents als productes objecte de subministrament son:
e Coberturatelefonica 8x5 dies de la setmana.
e Serveis d'implantaci6 i configuracio de la plataforma:
o Assisténcia tecnica sobre les llicencies i subscripcions objecte d’aquesta
contractacio.
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Assisténcia tecnica per la definicid d’entorns previ a la installacié dels
productes contractats, aixi com en la modificacido de configuracions ja
instal-lades.
Informe sobre possibles incompatibilitats dels productes contractats amb
altres eines o programari de base (sistemes operatius, sistemes gestors de
bases de dades, antivirus...).
Servei de gestié de canvis i versions: actualitzacié a noves versions de
programari, accés a pegats i revisions del producte sense cap tipus de
limitacio.
Accés a les actualitzacions i les noves versions de programari dels
productes contractats que es publiquin durant la vigéencia daquest
contracte, en qualsevol de les plataformes en les que estiguin disponibles,
la qual cosa, inclou:
= |’accés a noves versions a causa del manteniment correctiu,
evolutiu, perfectiu i adaptatiu del programari.
= |’accés a actualitzacions de versions i parametritzacions que
resultin de canvisintroduits per problemesiincidéncies de qualsevol
tipus, com les d'interoperabilitat amb altres fabricants i/o
aplicacions.
= |’accésapegats, actualitzacions menorsirevisions.

e Formacié dels usuaris, principalment administradors, per poder gestionar els
productes subministrats de forma autonoma en els ambits que correspongui.

e Sistema de consultes via web o telefonica per atendre questions relatives al
funcionament dels productes llicenciats al llarg de tot el periode contractual,
concretament:

@)

L’atencid i resolucié d’incidencies, problemes, dubtes i consultes sobre els
productes contractats, segons les seglents capacitats:
= La comprovacio que la resolucié d'incidencies s’ha realitzat amb
ladequat grau d’optimitzacié i amb plena conformitat amb les
exigéncies técniques dels sistemes d'informacid que utilitzen els
productes contractats.
» L[’accésalesbase de dades de coneixementiainformacio sobre el
programariila tecnologia dels productes contractats.

Es requeriment indispensable que les intervencions técniques realitzades a conseqiiéncia
de les contractacions derivades d’aquesta licitacid, siguin realitzades o implementades per
técnics certificats en el maquinari i/o programari corresponent. Les hores de trasllat i
assisténcia de tecnics per substitucid o manteniment estan incloses dins l'abast del

contracte.

23. PRODUCTE

PRODUCTE

UNITATS

Adquisicié d’'una solucié per la carrega, agrupacio en GRD, 1
validacid, tractament i exportacié del CMBDAH al CatSalut
segons la normativa vigent

El nombre d’'usuaris analitzadors [Ilimitat
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FUNCIONALITAT

La solucié ha de permetre realitzar cerques i obtencid d’estadistics agregats, confeccio
d’'indicadors basats en GRD i informes predefinits basats en aquests indicadors.

La informacio ha d’estar actualitzada amb cada carrega CMBDAH, accessible a diferents
usuaris autoritzats i amb I'assessoria tecnica continuada per part de 'adjudicatari.

2.5.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Les caracteristiques tecniques de la solucio i del suport a contractar ha de permetre:

Importar de fitxers CMBDAH

O
O
O

Carrega de dades del CMBDAH al sistema amb la periodicitat que es desitgi.
Carrega del CMBDAH segons I'estructura extreta des del HIS.

Possibilitat de diverses estructures de carrega, que [Iadjudicatari
parametritzara segons especificacions de STE.

Validar i agrupar en GRD. Correccio d’errors i reagrupacio

@)

Validacié de la qualitat de dades del CMBDAMH: variables administratives i
cliniques.

Disposar d’informes de qualitat del CMBDAH.

Agrupacio en GRD (més d’una versid), tant a 'admissié com a l'alta en base
ales variables PoA dels diagnostics.

Disposar d’'una interficie de correccié d’errors, amb nova validacio i nova
assignacio GRD.

Exportar de fitxers CMBDAH segons diverses estructures i formats

O
O

El format d’enviament mensual a CatSalut, inclosa la capgalera.
Altres estructures d’exportacio, que I'adjudicatari parametritzara segons
especificacions de STE.

Incorporar estandards i indicadors per GRD

O

O

Possibilitat d'importacié de fitxer estandards per GRD de les
administracions sanitaries.

Marcatge d’outliers amb punts de tall de les administracions sanitaries.
Calcul de I'estada depurada segons especificacions vigents del CatSalut.
Calcul d’indicadors de casuistica, complexitat i estada mitjana bruts i
ajustats per GRD a 'admissio o a l'alta.

Realitzar analisisiinformes

O

Informes fixes incloent gestid (casuistica i estades) descriptiva i evolutiva,
comparatius versus els estandards normatius i analisi per GRD a 'admissio
oalalta.

Informes flexibles. Poder realitzar consultes d’agrupacio, amb variables
d’agrupacio, seleccié d'indicadors i seleccid/creacio de filtres. Incloure la
possibilitat de realitzar llistat de granularitat maxima segons uns
determinats criteris.

En tots els analisis, 'usuari haura de poder seleccionar: conjunt de punts de
tall a aplicar, periodes temporals, estandards de comparacio, ambits
(centre, servei, especialitat) o aplicar filtres personalitzats segons diversos

12/15



; r" Hospital Comarcal

criteris, creats per l'usuari, que es pugui emmagatzemar, recuperables en
posteriors sessions i compartibles amb altres usuaris.

o Elsinformes generats hauran de ser exportables a formats estandards de
taula (CSV, Excel, ...)

A més, la solucio ha d’assegurar:

o Norealitzar cap tipus d'installacio en les estacions de treball client.

o Poder accedir alsinformes i analisis des de qualsevol lloc de treball a través
d’'una connexié a internet sense limitacido temporal d'accés en mode
24x365.

o Mantenir tota lainformacio historica del CMBDAH.

o Garantir la confidencialitat de lainformacid i la seguretat de les dades.

o Disposar d’almenys dos perfils d’'usuaris: els administradors, amb accés
global, i els usuaris analitzadors amb accés diferenciat segons ambit
d’aplicacio.

o Disposar d'un nombre d'usuaris analitzadors il-limitat.

26. SERVEIS CONNEXES PARTICULARS

Efectuar el manteniment correctiu, evolutiu i adaptatiu de la solucié amb les condicions de
prestacio del servei segients:

e Assisténcia técnica en remot amb temps de resposta de menys de 24 hores
laborals.

e Suport permanent de tecnics experts en 'einaien CMBDAH i informacié basada en
GRD.

En cas que I'adjudicatari sigui diferent de I'actual i aixd suposi un canvi de solucié haura de
facilitar el suport técnic a la instal-lacié en base a les segiients obligacions:

e Parametritzacio de les aplicacions d’acord amb les caracteristiques i estructura de
serveis de STE.

e Implantacid de la solucid i posta en funcionament incloent la formacio als
responsables en menys de 35 dies naturals a partir de la formalitzacié del contracte.

e Posada en marxa del servei amb una carrega inicial de dades dels 5 anys més
recents disponibles.

e Manteniment de la informacié actualitzada dels resultats de STE per indicadors
clau.

27. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
2.71. Mitjans materials
L’adjudicatari haura de:
e Posar adisposicié de STE informacio clara i precisa relativa a les bones practiques
en I'us del sistema per garantir la seguretat de la informacid.

¢ Comptar amb un servei d’atencio al client, inclos un teléfon d’atencid i assisténcia
als destinataris dels serveis cursats per STE.
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e Comptar amb un servei de suport en remot (via telefonica o correu electronic) per
consultes relacionades amb la solucio.

o Disposar de les eines, els programes informatics de disseny i la maquinaria
necessaris i adequats per oferir el servei; aixi com de 'estoc de material necessari
per atendre les possibles urgéencies.

e Custodiar la documentacid o materials de quée se li faci entrega, no podra
proporcionar a tercers ni utilitzar per a finalitats diferents a les especificades en
aquest plec de clausules, les dades a les quals hagi pogut tenir accés amb motiu de
larealitzacio de les tasques de gestié encomanades per STE sent responsable dels
danys i perjudicis que es puguin derivar de 'incompliment d’aquestes obligacions.

e L’adjudicatari haura de renunciar de forma expressa a qualsevol dret sobre els
treballs realitzats com a consequencia de I'execucié del present contracte. En cap
cas podra requerir, fer Us o divulgacié de dades, analisis, estadistiques, estudis,
documents o qualsevol tipus d'informacio utilitzats o elaborats com a conseqiencia
dels requeriments del present lot, el contracte que es derivi i de les aplicacions
informatiques detallades, ja sigui de forma total o parcial, directament o extractada,
original o reproduida, llevat que s’hagin publicat o que el Departament de Salut ho
autoritzi expressament per escrit.

2.7.2. Mitjans personals
L’adjudicatari posara a disposicié de STE els seglents recursos:

¢ Untecnic de referencia per a incidencies de funcionament de la solucio.
¢ Un consultor de referéncia per aincidencies metodologiques i d’analisi.

2.7.3. Canal de comunicacié amb l'adjudicatari

Les comunicacions de totes les peticions d'actuacié amb I'adjudicatari es realitzara pels
canals establerts per STE. El canal de comunicacio per defecte, sera el correu electronici/o
teléfon. Es responsabilitat de I'adjudicatari el seu registre per a seguiment i revisio de les
actuacions.

Els adjudicataris hauran d’especificar un interlocutor per a la interlocucié amb STE, per a
qualsevol aspecte (organitzaci® de Iexecucid del subministrament, aspectes
administratius, técnics, etc.).

De la mateixa forma, STE nomenara una persona responsable per la supervisio,
coordinacio i comprovacié de la correcta prestacio dels subministraments objecte de la
present licitacid.

28. PENALITATS

En cas de superar el temps de resposta de 24 hores establert en el punt 2.7 d’aquest PPT,
s’aplicara una penalitat de 50€.

En cas de no tenir el suport permanent de de técnics experts en l'eina i en CMBDAH
especificat en el punt 2.7 d'aquest PPT, per un periode superior a 72 hores, s’aplicara una
penalitat de 50€.
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3. QUESTIONS GENERALS DELSLOTS

3.1 CONFIDENCIALITAT | PUBLICITAT DEL SERVEI

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacid previa que no
essent publics o notoris estiguin relacionats amb l'objecte del contracte. L'adjudicatari
subscriuraun contracte d’encarregat de tractament de dades personals per poder garantir
aquesta confidencialitat.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que I'adjudicatari
realitzi referent al servei que presta al HCME sera aprovat previament pel propi HCME.

3.2. PROPIETAT INTEL-LECTUAL
Tota la documentacidé que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva del HCME.

L’empresa adjudicataria no podra fer-la servir per altres finalitats sense consentiment
exprés del Salut Terres de I'Ebre.

Mora d’Ebre, a data de la signatura digital.

Raquel Gené Ramos
Directora d’'Infermeria
SALUT TERRES DE L’EBRE
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