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1. Antecedents

L’Ajuntament utilitza com a Gestor dels Expedients de Contractacid laplataforma GIC,
desenvolupada sobre la plataforma .net de Microsoft, dins de I'esquema d’una plataform de
Gestid d’expedients propia, on també hi ha d’altres processos.

Actualment els processos de Contractacié de GIC només tenen definida la tramitacio fins el
moment de la finalitzacié de la licitacid, i altres tramits posteriors, com prorrogues o
modificacions, per exemple, es realitzen en una aplicacié paral-lela de la plataforma GEE;
anomenada DIVOC.

Aix0 comportaduplicitat d’entrda d’informacid i ineficiéncies, i pot generar errors per la

pérdua d’informacid, dificultant també I'automatitzacié dels processos.

2. Objecte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) és llistar les tasques minimes
necessaries per implementar doncs determinats tramits que permetran la complerta
tramitacié dels expedients d’inici a final, amb les extensions necessaries, i la generacid
d’avisos i quadres de control de la tramitacio, millorant I'eficiencia i guanyant en control de la

informacid.

3. Punts a implementar

Les tasques a implementar son les seglients:

©  Tramitacid de procediments DIVOC dins de I'expedient GIC
© Inici de procés DIVOC des de GIC

© Incorporacié dels tramits DIVOC com si fossin del GIC
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©  Consulta de procediments DIVOC a I'expedient GIC
o Control de documents
o Control de llista d’assentaments, relacions, audiotoria, seguiment de tasques

©  Migracié d’expedients DIVOC existents a tramits GIC

4. Serveis a incloure

» Definicio de fases d’entrega i punts de validacié modulars.

» Disseny i entrega de documentacid de la solucidé, d’acord al que sigui requerit per

'Ajuntament de Terrassa.

* Implementacié de la codificacié i configuracié necessaria pels canvis recollits, cobrint
formularis, objectes B.DD, serveis web i processos. Totes les modificacions sobre el codi

font de les solucions afectades han de ser gestionades .

» Suport i desplegament als entorns de I'’Ajuntament de Terrassa (integracio, preproduccio i

produccid)
* Proves d’acceptacié d’usuari.
» Posada en marxa de les modificacions.
» Migracions de dades unicament les que estan explicitament incloses en I'abast de treballs.

» S’han d’incloure 2 setmanes de garantia i seguiment

5. Exclusivitat del proveidor

El manteniment i actualitzacié de le llicencies només pot ser efectuat en la forma actual per
Murmuri Solucions, SL, en ser s I'inic proveidor en l'actualitat que compta amb personal amb
coneixement profund dels sistemes anteriorment indicats, i és I'Unic que ens ddna garanties per a fer

els manteniments i evolutius que es demanin.
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Els sistemes indicats al punt b) d’aquest informe son aplicacions molt especifiques, amb una logica de
negoci i interaccions amb la resta de sistemes propis (desenvolupats internament) de I’Ajuntament:
aixo implica no només un coneixement tecnologic de les propies eines de desenvolupament, sind de

tot I'ecosistema d’aplicacions i regles funcionals propi i especific de I’Ajuntament.

Les llibreries i software desenvolupats per a la interaccid6 amb la resta de sistemes municipals
requereixen d’un elevat grau de coneixement i especialitzacié técnica i funcional, ates que depenen de

la logica d’aquests tercers sistemes per al propi funcionament i I'intercanvi d’informacio.

L'elevat grau de coneixement i especificitat funcional que impliquen els desenvolupaments
coberts en aquest contracte implica que no hi hagi un substitut raonable en termes
economics, donat I'elevat nombre d’hores que farien falta pel traspas de coneixements, en

relacid a la propia durada del contracte.

6. Durada del contracte

La durada maxima del contracte sera fins el 31 de juliol de 2024.

7. Obligacions de I'adjudicatari

L’empresa adjudicataria es compromet a:
e Complir totes les prescripcions contingudes en aquest plec de prescripcions tecniques.
e Mantenir la confidencialitat durant i després de I'execucié del contracte, de la

informacid a la qual pugui tenir accés durant el desenvolupament de la prestacié del

servei, quedant prohibida la publicacid, exposicié i comercialitzaci6 de qualsevol
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informacié que disposi durant l'execucido del servei objecte de I'expedient. Les
persones que pertanyin a I'equip de treball, independentment de la seva funcié,

guedaran subjectes al compromis de confidencialitat que s’estableix per I'adjudicatari.

e Informar als seus empleats, de forma explicita, de les condicions de confidencialitats
exigides. Ni l'adjudicatari ni cap de les persones empleades pel mateix podran
publicar, transferir, comercialitzar o distribuir la informacié obtinguda en el curs de la

prestacié contractada, a menys que I’Ajuntament ho autoritzi expressament.

8. Faltes i penalitzacions

L'aplicacid de faltes es podra produir per raons subjectes a la forma en que es proporciona el
servei de manteniment donant lloc a faltes de tipus lleu, greu o molt greu, que es traduiran en

penalitats de tipus economic.

8.1.Faltes lleus

Es consideraran faltes de tipus lleu:
a. No acreditar-se oportunament al personal de seguretat de I’Ajuntament.
b. Substituir el personal técnic sense coneixement per part de I’Ajuntament.
c. Malmetre, voluntaria o involuntariament, béns de les dependéncies de la
L’Ajuntament.

d. Tracte inadequat i/o irrespectuds amb el personal de I’Ajuntament o tercers.

8.2.Faltes greus

Es consideraran faltes de tipus greu:

a. Incompliment d’alguna de les clausules d’aquest PPT.
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b. Baixa qualitat del servei ofert segons requeriments d’aquest PPT.
c. Documentacié incompleta, erronia 6 fora de termini.

d. L'acumulacid de TRES (3) faltes lleus en el periode d’'un mes.

8.3.Faltes molt greus

Es consideraran faltes de tipus molt greu:
a. Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacié del servei.
b. Mal funcionament dels sistemes implantats per causes no imputables a I’Ajuntament.
c. Pérdua parcial i/o total d’informacié dels sistemes d’informacié per raons imputables
a I'adjudicatari.
d. Rebre atacs informatics a través de les plataformes de maquinari/programari
utilitzades per I'adjudicatari.

e. Incoérrer en TRES (3) faltes greus en el periode d’un mes.

8.4.Penalitatzacions aplicables

L'Ajuntament podra establir penalitats econdmiques d’acord amb I'esquema de faltes que

s’ha detallat anteriorment. No es podran aplicar més de DEU (10) faltes en el mateix periode.

Faltes i penalitats aplicables

Lleu Escrit d’adverténcia
Greu Descompte 2% import mensual
Molt greu Descompte 5% import mensual

Figura 1 Quadre de faltes i penalitats
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