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1. Introduccio

El present document és el plec de condicions tecniques per a la licitacié del servei de
manteniment de l'edifici de la Residéncia Teresa Duran, el qual esta ubicat al municipi de
Cornella del Llobregat, a I'avinguda Salvador Allende, nimero 45, 08940.

L'objectiu del present plec de condicions tecniques és establir les condicions tecniques que
caldra seguir durant I'execucié dels treballs especificats en el document i els seus documents
annexos.

El principals objectius de la licitacié son:

e Establir 'abast dels treballs

e Indicar els treballs inclosos i els no inclosos

e Establir els protocols base de manteniment conductiu, preventiu i correctiu

e Establir les vies de comunicacid, informes, reunions i eines informatiques.

e Establir els terminis, els acords de nivell de servei i els seus valors objectiu.

e Actualitzar el model de gestiod i d’execucié de manteniment a les tendéncies actuals i a
les necessitats reals de I'edifici i els seus gestors.

El guanyador de la licitacio signara un contracte de 1 any amb prorroga d’un any a. Les condicions
de facturacidé seran mensualment segons els serveis executats a mes vencut, i pagament a 30
dies data de factura.

2. Glossari

Manteniment conductiu: S6n les operacions de manteniment amb periodicitat fixa que tenen
com a objectiu controlar els parametres de funcionament i I'estat dels equips, instal-lacions i
elements de I'edifici.

Manteniment preventiu: Son les operacions de manteniment amb periodicitat fixa destinades
a mantenir en bon estat de funcionament i valor dels equips, instal-lacions i elements de I'edifici.

Manteniment técnic-legal = Manteniment normatiu: Sén les operacions de manteniment
conductiu o preventiu obligatories segons normativa vigent.

Manteniment complementari: S6n les operacions de manteniment conductiu o preventiu que
complementen les incloses en el manteniment Técnic-legal, segons recomanacions de
fabricants, mantenidors, instal-ladors, consultors externs i client.

Inspeccid: Son les operacions de manteniment tecnic-legal que han de ser realitzades per una
empresa d'inspeccid i control designada per la comunitat autonoma en qué es troba |'edifici en
gliestio.

Manteniment correctiu: sén operacions de manteniment a realitzar davant d'una ruptura o

problema de funcionament sobre un equip, element o instal-lacié per a la seva reparacid. Quan
la ruptura o mal funcionament pot ser previst, s'anomena manteniment correctiu programat.
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Manual d’as i manteniment: Es el document que cal generar segons el Reglament
d’Instal-lacions Termiques en Edificis (RITE), que conté les instruccions de seguretat, maneig i
maniobra, aixi com els programes de funcionament, manteniment preventiu y gestié energetica
de la instal-lacio

Empresa homologada: Es I'empresa especialitzada en el manteniment d'una o diverses
instal-lacions i que a més disposa d'acreditacié a aquest efecte per I'entitat de la comunitat
autonoma corresponent.

Empresa especialista: Es I'empresa especialitzada en el manteniment d'una o diverses
instal-lacions, que complementara el manteniment realitzat per I'empresa de manteniment
general.

Empresa d'inspeccié i control (EIC): Es I'empresa designada per la comunitat autobnoma on
s'ubica I'edifici en questido per a realitzar les operacions de manteniment técnic-legal que
requereixi Empresa d'Inspeccio i control.

Equip intern: es el conjunt d’operaris de manteniment assignats al centre de forma permanent
en un horari determinat.

SLA (Service Level Agreement o Acords de Nivell de Servei): son els indicadors de control que
avaluaran el compliment dels objectius de I'empresa adjudicataria d'un servei.

KPI (Key Performance Indicators o Indicadors Claus del Rendiment): son els valors objectiu de
control que avaluaran el compliment dels objectius estratégics d'un client als quals I'empresa
adjudicataria pot contribuir de forma positiva o negativa.

Control de qualitat de manteniment: Procés a realitzar per l'enginyeria de manteniment
mitjancant el qual es verifica el servei de I'empresa adjudicataria per a valorar els SLA en el
periode en qliestié i comparar els resultats amb el KPI.

Temps de resposta: temps que passa des de la recepcié d'un avis d'avaria i I'arribada d'un
operari a el lloc de I'avaria.

Temps d'intervencio: temps que passa des de la recepcid d'un avis d'avaria fins que s'inicia la
reparacio.

Temps de resolucio: temps que passa des de la recepcidé d'un avis d'avaria i la seva resolucioé.

3. Descripcié de I'edifici i les instal-lacions

La Residencia Teresa Duran esta ubicat al municipi de Cornella del Llobregat, a la provincia de
Barcelona. L'edifici consta de 7 plantes, a continuacid es detallen les plantes i els seus usos:

e Planta Baixa: En aquesta planta s’ubica la recepcid de la residencia, les sales técniques
de diferents instal-lacions, la cuina, la bugaderia i altres espais.

e Planta Entresol: En aquesta planta s’ubiquen diferents serveis (Centre de Dia, farmacia,
fisioterapia, etc.) i diversos despatxos per al personal de la residencia.

e Planta Primera, Segona, Tercera i Quarta: En questes plantes s’allotgen els residents,
en cada planta hi ha 17 habitacions, les quals totes son habitacions dobles.

e Planta cinquena: En aquesta planta s’ubica el solarium i diferents sales técniques i
instal-lacions del edifici.
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Facana principal Residéncia Teresa Duran

A continuacid es detallen els principals equips instal-lats a I'edifici:
Portes automatiques
e 2 portes automatiques d’accés principal a I'edifici, ubicades a la planta baixa.

e 4 portes automatiques d’accés a cada un dels menjadors de la planta primera, segona,
tercerai quarta.

e 1 porta de garatge per a I’entrada i sortida de vehicles, ubicada a la planta baixa.
Aguesta instal-lacié no s’inclou en I'abast del plec de condicions tecniques de manteniment.
Aparells elevadors

e 1 ascensor amb RAE: 142202 que comunica des de la planta baixa a la planta quarta.

e 2 ascensor amb RAE: 142203 i que comuniquen 142204 des de pla planta baixa a la
planta cinquena.

e 1 muntacarregues per a la cuina.
Aguesta instal-lacié no s’inclou en I'abast del plec de condicions tecniques de manteniment.
Equips de baixa tensio

e 1 bateria de condensadors de 160 kvar ubicada a la sala del quadre general de baixa
tensié de planta baixa. El fabricant és Ducati i la seva data de fabricacié és el mes
d’octubre de I'any 2018.

e 1 quadre general de baixa tensid.

e 12 quadres electrics secundaris repartits per tot I'edifici.

e 1 parallamps ubicat a la coberta.

e 1SAl
El parallamps i el SAl no s’inclouen en |'abast del plec de condicions tecniques de manteniment.
Equips de mitja tensié

e Transformador de potencia 630 kVA.
Equips de climatitzacio

e 2 calderes de gas natural de la marca Roca ubicades a la planta cinquena, ambdues son
del model B23 i tenen una potencia de 203,5 kW.

e 3 plantes refredadores de la marca AERMEC ubicades a la planta cinquena, totes les
unitats son del model NRA700-L-01 i tenen una potencia de 150 kW. Actualment la
Refredadora nimero 1 es troba aturada degut a una averia electronica.

e 2 climatitzadors, no es disposa de les seves caracteristiques técniques, ja que les plaques
no son llegibles o accessibles. Ambdds climatitzadors estan ubicats a la planta cinquena,
un d’ells esta ubicat a la sala de les plantes refredadores i I'altre a una sala contigua.
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Instal-lacié de plaques termosolar, aquesta instal-lacié es troba actualment fora de
servei. L'enginyeria de control aportara i plantejara les solucions per tal de posar en
marxa la instal-lacié en qlestié.

2 unitats exteriors del sistema VRV de la marca Kaysun, ambdues unitats estan ubicades
a la planta cinquena i no disposen de placa de caracteristiques. Una de les unitats dona
servei a la sala 1il'altre unitat dona servei a la sala 2.

4 unitats exteriors del sistema VRV de la marca VF Clima, totes les unitats estan ubicades
a la planta baixa i no disposen de placa de caracteristiques. Cada una de les unitats dona
servei a la recepcid, al gimnas, a la bugaderia i a la sala polivalent.

1 equip autonom de la marca Mitsubishi Electric, model PUHZ-P200YKA3, esta ubicat a
la terrassa del entresol i dona servei a la bugaderia de planta baixa.

2 equips autonoms de la marca Mitsubishi Electric, model MUZ-HR60VF, estan ubicats
a la planta cinquena i cada un d’ells dona servei a I'habitacié individual de la planta
primera i la planta segona.

2 equips autonoms de la marca Mitsubishi Electric, model MUZ-HR42VF, estan ubicats
a la planta cinquena i cada un d’ells dona servei a I'habitacié individual de la planta
tercerai la planta quarta.

1 equip autonom de la marca Mitsubishi Electric, ubicat a planta baixa. La placa de
caracteristiques no és llegible.

1 equip autonom de la marca Daikin, model RX7KV1B, ubicat a planta baixa. La placa de
caracteristiques no és llegible.

2 diposits acumuladors d’aigua calenta sanitaria amb una capacitat cada un de 2.500L.

2 diposits acumuladors d’aigua calenta sanitaria de la instal-lacid solar amb una
capacitat cada un de 2.000L.

1 diposit d’expansio de la marca Ibaiondo.
14 electrobombes, les quals s’agrupen de la segiient forma:
o 4 unitats impulsié serveis comuns fred.
o 3 unitats impulsié fred habitacions.
o 2 unitats retorn calor serveis comuns.
o 2 unitats retorn fred.
o 2 unitats impulsié primari solar.

o 1 unitat retorn solar.

e 64 fan-coils.
e 5intercanviadors de la marca Sedical.

Equips de deteccioé i extincié d’incendis

e Llainstal-lacié de deteccid d’incendis esta composta per els seglients elements:

o 1 central d’incendis de la marca Kilsen.

o 247 detectors d’incendis.
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o 17 polsadors d’incendis.
o 18sirenes.
e Lainstal-lacid d’extincid d’incendis esta composta per els seglients elements:
o 15 Boques d’incendis equipades.
o 8extintors de CO,.
o 53 extintors de pols ABC.
o Un grup a pressio contra incendis.
o Un diposit contra incendis de capacitat 13.291 litres.
Lampisteria i xarxa de sanejament
Sistema antiintrusio y CCTV no connectat a central de alarmes
Aguesta instal-lacié no s’inclou en I'abast del plec de condicions tecniques de manteniment.
Cobertes i facanes

Els elements constructius no s’inclou en l'abast del plec de condicions técniques de
manteniment

Linies de vida
e 1linia de vida ubicada a la coberta de la planta cinquena.

Aguesta instal-lacio no s’inclou en I'abast del plec de condicions técniques de manteniment

4. Resum del servei

Abast del servei

Manteniment conductiu i preventiu de les instal-lacions de la Residencia Teresa Duran, segons
I'inventari de I'annex 1, i gammes de l'annex 2 i 3. S’exclou el manteniment de les
instal-lacions de seguretat, desinfeccio, desratitzacio i desinsectacio, linia de vida, ascensors,
SAl, parallamps i obra civil.

Requisits generals

1. Assegurar que les instal-lacions es trobin en perfecte estat duent a terme el manteniment
necessari.

2. Compliment de tots els requisits tecnic-legals referents a manteniment de les
instal-lacions, I'edifici i els seus elements com a minim segons la normativa vigent a nivell
municipal, autonomic, estatal i europeu.

3. Proporcionar els nivells de disponibilitat de les instal-lacions i els seus sistemes associats
que permetin la correcta operativitat de I'edifici dins d’'unes Optimes condicions
d’habitabilitat, confort i Us.

4. Maximitzar la vida de les instal-lacions i controlar el seu cicle de vida.

5. Optimitzar el rendiment i I'eficiencia energetica de les instal-lacions durant la seva vida
atil.
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6. Assessorar ala Fundacid en quant als canvis que sigui convenient introduir per aconseguir
els objectius especificats en els punts anteriors.
7. Optimitzar els costos del servei.

Manteniment Conductiu

El manteniment conductiu sera executat per |'operari intern assignat a la Residéncia Teresa
Duran. El nombre d’operaris i la seva dedicacié es detallen a la clausula 8.

Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu proposat en I'annex 2 i I'inventari en I'annex 1. En I'annex 2 també
s’indica la categoria professional per cada operacié de manteniment: empresa homologada,
empresa especialista o equip intern.

Manteniment Correctiu

Cada empresa adjudicataria haura d’oferir la resolucié de cada correctiu en base al preu hora
i a les condicions de marge sobre materials que hagi indicat en la seva proposta com a
resposta a aquesta licitacio. La Fundacio es reserva la capacitat de demanar ofertes a altres
empreses i adjudicar els treballs a altres empreses.

Materials

Els materials necessaris durant el manteniment preventiu estan inclosos.

Les empreses adjudicataries oferiran els materials necessaris pel manteniment correctiu al
preu de compra de dita 'empresa amb el marge que hagi indicat en la seva proposta. La
Fundacio es reserva el dret a comprar materials a altres empreses que no sigui I'adjudicataria.

Servei 24 hores

Es disposara d’un servei d’intervencions les 24 hores amb els temps de resposta i de resolucid
indicats a la clausula 13.

Informes de manteniment realitzat

Després de cada manteniment, I'empresa haura d’enviar en un maxim de 10 dies un informe
a la direccié de la Residencia Teresa Duran segons especificacions de la clausula 14.

Gestio documental

Les operacions de manteniment que no siguin executades per I'equip intern, caldra que
aquestes facin entrega dels informes de cada actuacié segons s’indica a la clausula 14.

Inspeccions reglamentaries

NO esta inclosa la seva realitzacié pero si avisar a la direccid de |la Residéncia Teresa Duran de
la necessitat o obligatorietat de fer-les, assistir a les mateixes i valorar les possibles no
conformitats que apareguin les actes d’inspeccié.
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Medis materials i mitjans auxiliars

Les empreses adjudicataries seran les responsables d’aportar els medis materials necessaris
per dur a terme les tasques de manteniment. El cost d’aquests medis materials i mitjans
auxiliars es considerara inclos en el preu del contracte.

Reunions seguiment

L'empresa adjudicataria haura d’estar disponible per poder fer quantes reunions calguin per
fer seguiment del contracte.

Acords de nivell de servei

S’indiquen a la clausula 17.

Documentacié a presentar

S’indiquen a la clausula 18.

5. Servei de manteniment

Inclou les operacions de manteniment preventiu periodiques dels equips indicats en I'inventari
de I'annex 1ien base ales operacions de I'annex 2. Inclou també les operacions de manteniment
conductiu de I'annex 3. També s’inclou les operacions de manteniment correctiu.

En aquest servei de manteniment s’assignara 1 operari com equip intern, encarregat de
I’execucié del manteniment conductiu de I'annex 3, del manteniment preventiu indicat com
“equip intern” en I'annex 2, aixi com el manteniment correctiu i actuacions de millora que doni
temps a fer amb la dedicacié establerta.

Seguidament s’indica un resum dels equips i sistemes inclosos:
e Instal-laci6 eléctrica de baixa tensid:

Quadre general de baixa tensié i quadres eléctrics.
Bateries de condensadors.
Il-luminacié, il-luminacié exterior, il-luminacié d’emergencia i senyalitzacié.

O O O O

Safates, canalitzacions i mecanismes eléctrics.
o Ordre i neteja de sales tecniques.
e Instal-lacions de proteccioé contra incendis:
Extintors de CO2, de pols ABC i d’aigua.
Boques d’'Incendi Equipades.
Grup de pressioé contra incendis i xarxa d’incendis.
Portes RF
Senyalitzacié luminescent.

O O O O O

Comportes tallafocs.
o Cortines tallafocs.

Y]

¢ Instal-lacions mecaniques, de climatitzacié i de ventilacio:

10
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Plantes refredadores.

Climatitzadors.

Distribucio (diposits d’expansid, electrobombes, xarxa de canonades, diposit
d’inercia), elements terminals (fancoils, unitats interiors de VRV i d’equips
autonoms, etc.) i elements de control (valvules de tres vies, sondes, etc.).
Sistemes VRV.

Equips autonoms partits.

Xarxa de canonades i conductes de climatitzacio i ventilacio.

Extractors.

Fontaneria.

Xarxa de sanejament i embornals.

Detectors de CO2.

Ordre i neteja de sales tecniques i cobertes (independentment dels equips i

O O O O 0O 0O o0 ©

instal-lacions que es trobin ubicats).

El manteniment correctiu s’executara en base al previ enviament d’un pressupost on I'empresa
adjudicataria indicara el preu de ma d’obra estipulat en la proposta econdmica i el cost del
material, el qual sera el preu de compra amb el marge aplicat segons l'indicat en la proposta
econOmica. Sempre que es realitzi la substitucié d’algun equip, s’"haura de considerar que el nou
equip disposara de com a minim les mateixes prestacions i que haura de complir els minims
criteris per considerar-lo eficient energeticament.

Per altre banda, totes les empreses adjudicataries hauran de tenir en consideracié la gestié dels
residus que generin durant I'execucid de les seves tasques. La direccidé de la Residencia Teresa
Duran demanara el document acreditatiu conforme la recollida, transport i tractament dels
residus especifics s’ha realitzat correctament.

La Fundacié per a I'atencio a persones dependents es reserva el dret a substituir qualsevol equip
i el manteniment del nou equip estara inclos dins del contracte de manteniment.

6. Esquema executiu

A continuacio, es mostra amb un breu esquema els actuants en la gestié dels centres en materia
de I'objecte d’aquesta licitacid iles tasques que realitzaran cadascun d’ells.

11
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- Supervisio dels edificis
- Programaci6 de reunions de
seguiment
- Supervisar i acceptacio de

pressupostos
- Validacio d’'operacions

- Revisar i validar informes

- Control de la Qualitat del servei
trimestral

- Donar suport a la propietat i
supervisar els pressupostos.

- Execucio del manteniment conductiu
- Execuci6 del manteniment preventiu
- Execucio del manteniment correctiu

- Planificacio de les revisions de
manteniment

- Coordinar les subcontractacions

- Carregar els informes a la plataforma
de gestié documental

- Generar pressupostos

12
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Seguidament es detallen els perfils actuants en el contracte de manteniment, aixi com les tasques que
desenvolupara cadascun d’ells.

Fundacio per a I'atencid a persones dependents

Es el propietari de Iactiu implicat en el contracte de manteniment i les tasques que realitzara seran les
seglients:

Supervisié continuada de |’ edifici: S’encarregara de la comprovar el_correcte estat de I'edifici aixi com

la correcte execucié de qualsevol tasca programada.
Programacio de reunions de seguiment: S’encarregara de programar les reunions que trobi oportunes,

per realitzar el seguiment del contracte.
Acceptacid de pressupostos: Acceptacid dels pressupostos per a poder realitzar esmenes de diferents

correctius i per a les inspeccions que han de realitzar les diverses empreses homologades.
Validacié d’operacions: L’empresa de manteniment haura de posar-se en contacte amb la Fundacio

per a acordar els dies en que s’han de realitzar les inspeccions i revisions pertinents. La Fundacioé haura
de confirmar i validar si les dates i hores proposades per 'empresa de manteniment no els hi suposa
una alteracio per al correcte funcionament del centre.

Enginyeria de control

Es I’enginyeria de control encarregada de supervisar totes les operacions que es porten a terme a la residéncia.
Les tasques que realitzara I'enginyeria de control seran les segiients:

Revisar i validar informes: Revisar el correcte format i contingut dels informes carregats a I'eina de

gestid documental per part de I'empresa adjudicataria, i si és preceptiu validar-los.
Control de la qualitat del servei: Cada certa periodicitat, I’enginyeria de control realitzara visites on

realitzara controls de la qualitat del manteniment, tot analitzant certs elements i equips aleatoris
distribuits pel centre. Al finalitzar les visites es realitzara un informe sobre I'estat en qué es troben els
elements i equips revisats.

Donar suport a la propietat i supervisar els pressupostos: Donar suport en la presa de decisions sobre

las accions correctives o d’inversié de les instal-lacions i acceptacié dels pressupostos que siguin
convenients.

Empresa de manteniment

Es ’'empresa encarregada d’executar les operacions de manteniment establertes en el present plec. Entre les
seves funcions estaran les seglients:

Execucié de manteniment conductiu: Els treballadors de I'empresa de manteniment sén els

encarregats de supervisar el correcte funcionament de l'actiu mitjangant una supervisié diaria
conductiva. Diariament els treballadors han d’informar si s’ha trobat alguna anomalia i proposar
alguna possible solucioé per a arreglar-ho.

Execucié del manteniment preventiu: L’'empresa de manteniment sera |'encarregada de realitzar o de

que es duguin a terme les operacions de manteniment preventiu preceptives.
Execucié del manteniment correctiu: L'empresa de manteniment sera I'encarregada de proposar,

realitzar o de fer que es duguin a terme les operacions de manteniment correctiu amb prévia antelacié
i autoritzacid per part de la propietat.
Planificacié de les revisions de manteniment: S’encarregara de planificar les operacions de

manteniment i consensuar les dates amb la direccié de la Residéencia Teresa Duran.
Coordinar les subcontractacions: Si I'empresa de manteniment no té les capacitats suficients, a nivell

de recursos o de formacid, per a poder executar les operacions de manteniment o esmenar una
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incidéncia, sera I'encarregada de subcontractar una altre empresa que sigui capag de poder dur a
terme aquestes operacions.
e Carregar els informes a la plataforma de gestié documental: Un cop realitzada la revisié pertinent,

I’empresa de manteniment ha de generar un document/informe, amb totes les operacions detallades
que s’han realitzat en la revisié i indicar-ne les observacions trobades. Un cop realitzat aquest informe,
també s’han d’encarregar de penjar aquest document a la plataforma de gestié documental per a que
I’enginyeria de control tingui accés a I'informe per a poder revisar-ho i validar-ho.

e Generar pressupostos: L'empresa de manteniment sera I'encarregada d’elaborar els pressupostos per

a esmenar les anomalies trobades durant les revisions o les incidéncies/avaries que puguin sorgir.

7. Requisits generals del servei

L'objectiu d’aquest apartat és definir els requisits minims que haura de complir 'empresa adjudicataria per
dur a terme el servei i que s’indiquen a continuacio:
e Assegurar que les instal-lacions es trobin en perfecte estat duent a terme el manteniment necessari.
e Compliment de tots els requisits tecnic-legals referents a manteniment de les instal-lacions, I'edifici i
els seus elements com a minim segons la normativa vigent a nivell municipal, autonomic, estatal i
europeu.
e Proporcionar els nivells de disponibilitat de les instal-lacions i els seus sistemes associats que permetin
la correcta operativitat de I'edifici dins d’unes optimes condicions d’habitabilitat, confort i Us.
e Maximitzar la vida de les instal-lacions i controlar el seu cicle de vida.
e Optimitzar el rendiment i I'eficiéncia energética de les instal-lacions durant la seva vida util.
e Assessorar a la Fundacio en quant als canvis que sigui convenient introduir per aconseguir els objectius
especificats en els punts anteriors.
e Optimitzar els costos del servei.

8. Manteniment conductiu

En I'annex 3 s’ha establert un protocol de manteniment conductiu per dur a terme el servei de manteniment,
que caldra anar ajustant en funcié de les necessitats de I'edifici, les seves instal-lacions i el que indiqui la
Residéncia Teresa Duran.

L'encarregat d’executar el manteniment conductiu sera I'equip intern, que es defineix com I'operari de
manteniment fix assignat a I'edifici.

9. Manteniment preventiu

Per el servei de manteniment del present plec s’indica el manteniment preventiu proposat en I'annex 2 i
I'inventari en I'annex 1.

Al llarg del contracte, I'adjudicatari podra proposar modificacions del pla de manteniment preventiu, sense
cost per a la Fundacid, argumentant i justificant els beneficis de la proposta, dins del procés de millora continua
que s’exigeix al mantenidor. Si La Fundacid no aprova els canvis proposats, I'adjudicatari esta obligat a
continuar amb el pla de manteniment existent.

10.Manteniment correctiu
Per el servei de manteniment correctiu, les operacions correctiu es classificaran segons la criticitat seglient:

14



Funpacié
PER A UATENCIO
A PERSONES

DEPENDENTS

e  Critic
e Urgent
e  Ordinari
Es consideraran operacions de manteniment correctiu de caracter critic:

1. Fuites importants d’aigua i/o gas, embussos significatius i fallades greus a les instal-lacions.
2. Tall de subministrament eléctric i que no permetin el correcte desenvolupament de les tasques I'edifici
i que faci que s’hagin d’arrencar sistemes de suport.

Es consideraran operacions de manteniment correctiu de caracter urgent:

1. Aquelles que tinguin afectacié massiva (tot I'edifici) i col-lectives (una planta de I'edifici) i encara que
no compleixin cap de les altres caracteristiques per a ser urgents prioritaries.

2. Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

3. Lesque no permetin desenvolupar la tasca del personal del centre afectat (per exemple, goteres sobre
el lloc de treball)

4. Avaries que suposin una aturada parcial de les activitats i les avaries ordinaries que per el volum o
coincidéncia sigui un inconvenient per a les activitats que es realitzen a I'edifici.

Es consideraran operacions de manteniment correctiu de caracter ordinari:

1. Comprén I'assisténcia continuada per tal d’adaptar, ajustar o corregir els parametres de funcionament
de I'edifici i de les seves instal-lacions d’acord amb les necessitats del moment, en les intervencions no
programades que es considerin necessaries per a la reparacid de les avaries o anomalies que
eventualment es puguin produir i en les operacions encaminades a restituir totes les instal-lacions i
elements al seu estat normal de funcionament o de conservacio.

2. En principi aquelles que tinguin afectacié individual i no compleixin cap de les altres caracteristiques
per ser urgents.

Les operacions de correctiu que siguin de caracter critic, disposaran d’'un temps de resposta immediata (menor
a 1 hora).
Les operacions de correctiu que siguin de caracter urgent, disposaran d’un temps de resposta maxim de 4

hores.

El no compliment d’aquests compromisos de temps de resposta es penalitzaran, la Fundacié no abonara
I'import corresponent al 5% de I'import mensual. (Art. 192.2 LCSP)

Pel que fa al temps de resolucid del manteniment correctiu ordinari, aquest sera en funcié de I'estoc de
material, pero s’haura d’executar amb la maxima diligencia i rapidesa. Aquest punts seran valorats sota el
criteri de la Residéncia Teresa Duran.

L'empresa adjudicataria haura d’oferta la resolucié del correctiu en base al preu hora i a les condicions de
marge sobre materials que hagi indicat en la seva proposta com a resposta a aquesta licitacié. Fundacié podra

demanar ofertes a altres empreses i adjudicar-los els treballs.

El manteniment correctiu a realitzar per I'equip intern o per personal de I'empresa adjudicataria inclou
qualsevol avaria que pugui sorgir a les instal-lacions.

15



Funpacié
PER A UATENCIO
A PERSONES

DEPENDENTS

11.Medis humans

L'empresa adjudicataria ha de presentar i justificar la seva solvéncia i esta inscrita degudament conforme pot
realitzar el manteniment inclos en I’abast del present plec.

La solvéncia economica i financera ha de ser d’acord al volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte
referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de
les dates de constitucid o d’inici d’activitats de I'empresa ha de teniu un import igual o superior a 150.000
euros. En el cas que la data de constitucid de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des
de la data dinal de presentacio de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar el medis humans necessaris per poder executar totes les operacions
gue es detallen en I'annex 2.

Quan I'empresa adjudicataria, per qualsevol motiu, no pugui executar pels seus medis alguna de les operacions
descrites en I'annex 2 i hagi de subcontractar a una altre empresa perqué realitzi les operacions de
manteniment, el cost d’aquesta subcontractacié estara inclosa dins el preu fix del contracte.

Els requisits que ha de complir 'equip intern seran els seglients:

e Per cobrir les necessitats del centre es requerira la presencia d’1 operari a jornada completa. Aquest ha
de tenir els titols o acreditacions academiques o professionals segiients: Tecnic auxiliar (moduls de nivell
2) amb formacio especifica i amb 3 anys d’experiéncia professional en les especialitats de calefaccio,
climatitzacio, electromecanica i lampisteria i formacié especifica en treballs en alcada i esta inscrits en
el Registre Industrial d’Instal-ladors/ mantenidors del Ministeri d’Indudstria, Turisme i Comerg i ser
instal-ladors/ mantenidor autoritzat pels Serveis Territorials d’Industria de la Generalitat de Catalunya
en les especialitats necessaries per a I'execucié del present contracte.

e Cobrir els dies feiners de 8 a 14 hores i de 15 a 17 hores. L’empresa adjudicataria haura de preveure
personal pels dies festius, abséncies i els dies de vacances de I'operari de I’equip intern, aquest ha
de tenir la mateixa qualificacié professional que I'operari intern habitual (requisits minims indicats en
el punt anterior).

e En cas de VAGA, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informada permanentment a la Fundacié
sobre els servis minims.

L’absencia de personal no justificada es penalitzara, la Fundacié no abonara I'import corresponent a
la facturacié proporcional als dies de treball absents per I'operari intern, amb un minim del 5% de
I'import del contracte mensual.

e Execucié del manteniment conductiu descrit en I'annex 3.

e Execucié del manteniment preventiu descrit en I'annex 2, on s’indiqui com a recurs assignat equip
intern.

e Execucié del manteniment correctiu d’acord a la clausula 10.

e S’inclou dintre de les tasques a realitzar, la neteja de les sales técniques.

12. Medis materials

Les empreses adjudicataries seran les responsables d’aportar els medis materials necessaris per dur a terme
les tasques de manteniment. El cost d’aquest materials es considerara inclos en el preu fix del contracte.

Els medis materials inclouen, com a minim i entre d’altres, els segiients equips:
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e Eines

e Equips de mesura

e Medis elevadors o auxiliars
e EPIS

e Equips de comunicacio

En el cas del manteniment correctiu, si es necessari algun medi material especific no inclos inicialment caldra
indicar-lo en la oferta que es faci en el seu moment, indicant-ne el preu i especificant el marge que hagin
indicat en la seva proposta economica.

En qualsevol dels casos, els materials, element o equips que s’utilitzin per a la substitucié hauran de ser de
com a minim la mateixa qualitat dels existents i responent als criteris vigents d’eficiencia energética.

13.Serveis 24 hores

El servei de manteniment inclou un servei d’intervencions les 24 hores per qualsevol incidéncia o averia en
gualsevol de les instal-lacions amb temps de resposta segons la criticitat de la incidencia, indicat en el Punt 10.

14.Gesti6 documental

La propietat disposa d’'un software de gestid documental des del qual 'empresa adjudicataria gestionara les
incidéncies i carregaran els informes de manteniment (revisions i inspeccions) normatius o els informes que la
direccio de la Residencia Teresa Duran per la seva importancia consideri necessari.

La documentacid que acrediti la realitzacié de les revisions i inspeccions normatives que s’indiquen en el
present plec es carregaran en el sistema. Per les operacions de manteniment caldra que empresa encarregada
generi un informe del manteniment executat i hauran de complir els requisits seglients:

e Que no es pugui editar o manipular (PDF).

e Que si hi han varies pagines estigui paginat amb 'pagina 1 de n'.

e Que indiqui I'inventari de quins equips o elements sobre els que s’ha intervingut.
e Que indiqui que s'hi ha fet.(operacions detallades i si és segons alguna normativa).

e Que indiqui si hi han no conformitats o actuacions pendents, en cas afirmatiu que ho acompanyin
d'una oferta per la seva resolucio.

e Que indiqui qui ha fet la revisid i en quina data.
e Que estigui signat per un responsable técnic (qui consideri I'empresa) i segell de I'empresa.

Si es detectes una no conformitat durant les revisions, 'empresa encarregada d’executar el manteniment
haura d’enviar a la direccié de la Residencia Teresa Duran un pressupost per esmenar les anomalies.

15. Inspeccions a realitzar per part d’'un Organisme de Control
Autoritzat
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A més del manteniment que s’indica en els apartats anteriors, I'empresa adjudicataria estara obligada a
informar a la direccid de la Residéncia Teresa Duran de la necessitat de realitzar, per part d’un organisme de
control autoritzat, les inspeccions de la taula seglient o qualsevol altra que pugui ser d’aplicacié segons la
legislacié vigent. Haura d’avisar com a minim amb dos mesos d’antelacié a la data limit per a la realitzacié de

la inspeccid per tal de que la Fundacid la contracti i pugui fer efectiu el pagament corresponent.

Inspeccio

Periodicitat

Normativa

Proxima Inspeccid

Inspeccid periodica d'eficiencia
energeética de generadors de fred

Reglament d’instal-lacions Termiques als
Edificis

Baixa Tensio Catalunya Cada 5 anys | Reial Decret 842/2002 Desembre del 2024 i
Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensio i 2029
instruccions tecniques complementaries

Mitja Tensid Cada 3 anys | Reial Decret 337/2014 Desembre del 2024 i
Reglament eléectric d’Alta Tensid i instruccions | 2027
tecniques complementaries

IPE Calor 4A Cada 4 anys | Reial Decret 178/2021 Juliol del 2027

Inspeccio periodica d'eficiéncia Reglament d’instal-lacions Termiques als

energeética de generadors de calor Edificis

IPE Fred 4A. Catalunya Cada 4 anys | Reial Decret 178/2021 Setembre del 2024 i

2028

IPIC 15A. Catalunya
Inspecci6 periodica d'eficiéncia
energética de la instal-lacié completa

Cada 15 anys

Reial Decret 178/2021
Reglament d’instal-lacions Termiques als
Edificis

No aplica en I'abast
del plec, ultima
realitzada I'any 2023.

Inspeccid de la Instal-lacié de
Proteccid Contra Incendis 10A.

Cada 10 anys

RIPCI
Reglament d’instal-lacions de proteccio contra
incendis.

Any 2024

Instal-lacions Frigorifiques Nivell 2
(Carrega de refrigerant < 50 ton
C02) 10A

Cada 10 anys

Reial Decret 552/2019

Reglament de seguretat per instal-lacions
frigorifiques i les seves instruccions tecniques
complementaries.

Any 2024

4A. Catalunya

Decret de la Generalitat de Catalunya que
s’estableix les condicions higiénic-sanitaries
per a la prevencid i el control de la legionel-la

Instal-lacions receptores de Cada5anys |RCG Setembre del 2024 i
combustibles gasosos (GNL, GNC, Reglament técnic de distribucid i utilitzacié de | 2029

GLP) 5A combustibles gasosos

Legionel-la: ACS i Termals Cada 4 anys | Decret 352/2004 Marg del 2025 i 2029

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de coordinar aquestes inspeccions, assegurar que s’entrega el
certificat que acrediti la seva realitzacié a la direccié de la Residencia Teresa Duran, i en cas de produir-se no
conformitats, I'empresa adjudicataria presentara un pressupost en un termini de 5 dies per a la seva resolucio.

No s’inclouen les inspeccions indicades, pero si 'acompanyament i el compromis de presentar oferta per
resoldre les possibles no conformitats que apareguin en les actes d’inspeccid per part de I'empresa
adjudicataria. Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria d’avisar a la direccid de la Residencia Teresa
Duran en temps i forma de la necessitat de realitzar aquestes inspeccions.

16.Reunions de seguiment

L'empresa adjudicataria ha d’estar disponible per poder fer quantes reunions calguin per fer seguiment del
contracte.

17.Acords de nivell de servel

Acords a Nivell de Servei de Compliment
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o o o KPI (% Frequeéncia
Descripcio Criteri d’avaluacié . ( ) < .,
exigit) d’avaluacié
Revisions normatives Operacions de revisions
normatives realitzades % d’operacions
Operacions de revisions dins de termini/ realitzades dins de 90% 20 M
normatives realitzades dins | operacions de revisions termini
de termini normatives totals
Revisions Operacions de revisions
; complementaries .
complementaries reaIi'?zades dins de % d'operacions
. . o i H 0,
Operacions de revisions termini/ Operacions de realitzades dins de 80% 10 M
. . . termini
complementaries revisions complementaries
realitzades dins de termini | totas
Informes de revisions Informes de revisions
normatives normatives entregats dins .
d ini/ Inf d % d’informes o
Informes de revisions e termini/ Informes de rebuts 90% 20 M
normatives entregats dins | revisions normatives totals
de termini de preventiu
Informes de revisions Informes de revisions
complementaries complementaries
dins d - % d’informes 80% 10 M
Informes de revisions entregats dins de termini/ rebuts b
complementaries Informes de revisions
entregats dins de termini complementaries totals
. " L
Inspecciones Operacions d’inspeccié
realitzades dins de % d’inspeccions
100% 25 M
Operacions d’inspecci6 termini/ Operacions realitzades ?
realitzades dins de termini d’inspeccié totals
Ofertes no conformitats
normatives Operacions amb no
conformitats que s’ha % d'ofertes
, N . . ()
S’haura de disposar deles | repyt oferta/Operacions bud 100% 10 M
ofertes per esmenar les totals amb no rebudes
anomalies trobades enles | .gnformitats
revisions normatives
Ofertes no conformitats Operacions
complementaries complementaries amb no
N . H Y 0, 4
S’haura de disposar de les | conformitats que s’ha % d’ofertes 100% 5 M
ofertes per esmenar les rebut oferta/Operacions rebudes
anomalies trobades en les | complementaries totals
revisions complementaries | @mb no conformitats
. —_—
Control de qualitat Punts revisats de d’equips,
elements, instal-lacions i % de punts
Es realitzara un control de | gjjes tecniques en estat verificats en estat 85% 5 3M
qualitat del servei de correcte/Total de punts correcte
manteniment revisats

Per avaluar tot aquest seguit d’acords de servei, la Fundacié utilitzara el seu programa de gestié documental,
del qual podra extreure tots els indicadors pertinents per comprovar que es compleixen els KPI estipulats.
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El control de qualitat sera I'Ginic indicador que no s’obtindra directament des de I'’eina de gestié documental.

Sera I’enginyeria de control, que mitjancant una séerie de criteris realitzara una avaluacié del servei de

manteniment de les diferents instal-lacions.

Pel que fa a lI'incompliment dels KPI’s, la Fundacié podra aplicar una penalitzacié de I'1% del cost del contracte,

per cadascun dels KPI’'s amb no conformitats i proporcional al periode d’avaluacid i al seu pes. (Art. 192 a 194

LCSP)

Per altra banda, per I'incompliment al temps de resposta i temps de resolucid especificats a la clausula 10, la

Fundacio podra aplicar una penalitzacié del 5 % de I'import de la quota mensual del servei de manteniment
preventiu i conductiu.(Art. 192.2 LCSP)

També es reclamaran les factures del materials comprats per part de 'empresa adjudicataria i facturats a la

Fundacid. Si no es fan arribar les factures sol-licitades, a la Residencia Teresa Duran podra aplicar les

penalitzacions necessaries. Si el marge aplicat es comprova que no es correspon el de I'oferta economica

presentada per I'empresa adjudicataria, aquesta haura de realitzar un abonament en concepte de penalitzacié

del doble del sobre cost pagat per a la Fundacié.

18.Personal a subrogar

Relacié de personal a subrogar en el servei de manteniment de I’edifici de la Residéncia Teresa Duran.

CATEGORIA DATA JORNADA
DNI NAF DATA NAIX PROF. ANTIGUITAT SETMANAL SOU BRUT+ COST SS
26.967,36€ anuals+ 8.718,55€
Plusos:
43408455A 80490842052 03.02.1967 G5 21.07.2008 40H/SEMANA - Plus Transport : 0,88€/dia lab.

-Plus ajuda dieta: 1,23€ brut/dia
lab.

19.Documentaci6 a presentar sobre 2

Les empreses hauran de seguir I'index seglient per a la presentacio de les ofertes pel servei de manteniment i

incloure en cada punt la informacié sol-licitada, indicant clarament que es dona compliment als requisits

especificats en el present plec de licitacid.

S’informa que, en els criteris de valoracié tecnica, es puntuara el compliment de I'index, la inclusié de la

informacié sol-licitada, la redaccié de resposta adequada pel concurs, la claredat en els respostes i la facilitat

de lectura del document i informacio facilitada.

1. Resum executiu (maxim 1 pagina)

Resum executiu del servei. S’haura de realitzar un resum amb un extensié maxim d’una pagina.

2. Proposta tecnica valorada amb formules matematiques

Cost variable

i. Marge sobre el preu de compra dels materials

El preu dels materials es facturara amb un marge comercial sobre el preu de compra de I'adjudicatari i per

families de materials. L’adjudicatari haura de presentar factures de la compra de materials cada cop que facturi

un material. Els marges de I'oferta s’hauran d’indicar a la seglient taula:
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Familia de materials/materials Marge comercial en %

Climatitzacié

Electricitat

Lampisteria

Deteccio incendis

Extincié d’incendis

Altres

iil. Preus de materials especifics

A banda cal indicar incloure una taula, com la segiient, on s’indicaran els marges comercials dels materials o
subministres que es mantindran durant tot el contracte. Cada empresa licitant pot afegir més elements al llistat
si ho considera pertinent.

Material Marge comercial en %

Retimbrat extintor CO2

Retimbrat extintor ABC

Nou extintor aigua

Nou extintor CO2

Nou extintor ABC

Senyalitzacié luminescent d’extintor

Senyalitzacié luminescent BIE

Detector d’incendis

Prova de pressio BIE

Nova BIE

Altres

iii. Preus hora segons perfil i horari per manteniment correctiu

S’avaluaran les ofertes segons el preu més economic, resultant de la suma de la mitjana de cada perfil i la seva
corresponent ponderacié. S’indicaran els preus en la segiient taula:

perfil Horari diiirn Horari nocturn Horari festiu dilirn Horari festiu nocturn
ma d’obra laborable [€/h] laborable [€/h] [€/h] [€/h]

(Sense IVA) (Sense IVA) (Sense IVA) (Sense IVA)
Oficial de 12
Ajudant
SAT

3. Proposta técnica valorada amb criteris sotmesos a judicis de valor
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a. Millores sobre Gammes/Tasques: Es valora la proposta d’incloure noves gammes que aportin
valor i que es presentin per tal de millorar la qualitat i estat del manteniment de les instal-lacions
dels edificis. Les propostes de millora s’indicaran a la taula segiient:

Equips als que

Periodicitat Descripcio .
aplica

b. Models d'informe de revisions: S'hauran d’entregar els models d'informes en format PDF que es
generaran i s’entregaran a la Residéncia Teresa Duran, per les revisions seglients:

Baixa Tensid Catalunya A

Gasos Fluorats (5 <= Ton eq. CO2 < 50) Sense Sistema Deteccid A

Programa Manteniment Preventiu Termiques M

Programa Manteniment Preventiu Termiques 6M

Programa Manteniment Preventiu Termiques A

Sistema Proteccié Contra Incendis 3M

Sistema Proteccié Contra Incendis 6M

Sistema Proteccié Contra Incendis A

L'informe haura de presentar la informacio seglient: portada, index, normativa que s’aplica, equips revisats,
treballs que s’han realitzat, resum d’anomalies i resum de recomanacions. Cal tenir en compte també tot el
que s’indica sobre els informes en la clausula 14 del PPT.

4. Proposta de servei valorada amb criteris sotmesos a judicis de valor

Per poder valorar el servei proposat, es necessari que es presenti un pla de servei que inclogui els punts
seguents:

a. Organigrama: S’haura de presentar un esquema dels recursos assignats al contracte (no el de
I'empresa).

b. Referéncies: S’haura de presentar una fitxa per a cadascun dels serveis similars als del present servei
(fins a un maxim de 3 referencies) incloent titol, abast, inici i final del servei, facturacié anual, client,
contacte i descripcio del servei.

c. Condicions del servei: S’hauran d’indicar les condiciones que I'’empresa licitant ha tingut en compte
per valorar el servei, seguint I'esquema seglient:
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Funpacié
PER A UATENCIO
A PERSONES

DEPENDENTS

Medis humans: Medis humans que s’assignaran al servei o que duran a terme les tasques que
s’inclouen en el servei. S’ha d’incloure una explicacié de la formacié, experiéncia i
coneixements de cada persona o cada perfil, aixi com si es preceptiu, I"horari del personal.
Medis materials: Medis materials a disposicid del contracte.

Consumibles: S’haura de presentar el llistat de materials consumibles que entraren dins del
contracte sense cost addicional per a la Residencia Teresa Duran.

Condicions laborals: Indicar les millores de les condicions laborals per sobre del conveni

d’obligat compliment del personal assignat al servei.

Pla de contingéncies: Haura d’incloure un pla de contingéncies detallat i personalitzat a les

caracteristiques del servei licitat. Haura d’incloure com a minim els punts seglients:

i

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.
iX.
X.

Absentisme del personal

Incapacitat de desplacament al lloc de treball
Incapacitat d’accés a sistemes informatics
Malaltia del personal

Baixes laboral

Absencia durant la prestacio del servei
Ampliacié de personal en cas de necessitat
Supléncies

Accident in itinere

Vaga general

5. Polissa de responsabilitat civil i Ultim rebut (documentacié obligatoria)

Presentar la copia de la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil i I'Gltim rebut, minim d’un valor de

600.000 euros.

6.Certificat/justificant que ’empresa adjudicataria esta lliure de deutes(documentacié obligatoria)

Documentacié a presentar:

Certificat d’empresa de I’Agencia Tributaria.

Certificat de I'empresa de la Seguretat Social.

Informe de treballadors en alta (ITA).

Relacié Nominal de Treballadors (RNT) i Relacié de Liquidacié de Cotitzacions (RLC).

7. Qualitat(documentacio obligatoria)

En I'oferta s’haura d’explicar de manera clara i detallada el control de qualitat del servei que realitzara
I'empresa d'acord a la licitacio presentada. (ISO 14001 i ISO 9001)

8. Altres aspectes(documentacio obligatoria)

a.

Visites: Caldra la realitzacié d'una visita al centre per assegurar que les empreses participants puguin

analitzar i coneixer les instal-lacions. Caldra adjuntar a la documentacio el certificat de visita emeés per

la Residéncia Teresa Duran.
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