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Ajuntament de
Lloret de Mar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT I TRAMIT
ORDINARI DEL SERVEI AUXILIAR DE CONTROL D’'ACCESSOS, I
INFORMACIO A LA CIUTADANIA EN SECTORS, ESPAIS, AMBITS I

ACTIVITATS DE COMPETENCIA MUNICIPAL.
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7.-Personal adscrit al servei i requisits

8.-Hores anuals estimades del contracte

9.-Lloc de prestacio del servei

10.-Obligacions de |'adjudicatari del contracte

?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci¢"

/ltramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.j

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
de I'Ajuntament de Lloret de Mar (htt

que apareix a la capgalera.




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN REFERENCIA
SERVEIS CENTRALS 14032024000009

Codi Segur de Verificaci6: 3043acla-9266-49d2-ac6c-40c65be3a970
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01170950_2024_13245937
Data d'impressié: 15/05/2024 14:50:56

Pagina 3 de 13

SIGNATURES
1.- CESAR LISARDO MARTINEZ PELAYO (TCAT) (INSPECTOR EN CAP DE LA POLICIA LOCAL), 15/05/2024 14:25

=y

Ajuntament de

Lloret de Mar

1.- Descripcio del servei

de Halloween.
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Aquest servei compreén les seglients prestacions:

Es objecte del present plec la contractacié d’informadors, control d’accessos
a recintes i espais d'lUs public delimitats per garantir la promocié i
sensibilitzacié de valors civics entre els residents i turistes especialment en
les activitats de ciutat, informant dels talls de carrer, les limitacions d’accés
a determinades zones per les activitats de ciutat, aixi com de les conductes
contraries a les ordenances municipals i especialment aquelles conductes que
incideixin negativament en la convivéncia:

- Les d'informacid6 o de control en els accessos a instal-lacions,
comprenent la cura i custodia de les claus, 'obertura i tancament de
portes, I'ajuda en l'accés de persones o vehicles, el compliment de la
normativa interna dels locals on prestin aquest servei, aixi com
I'execucio de tasques auxiliars o subordinades d'ajuda o socors, totes
elles realitzades a les portes o a l'interior d'immobles, locals publics,
aparcaments.

- Les tasques de recepcid, comprovacid de visitants i orientacid
d'aquests,
carnets, en qualsevol classe d'edificis o immobles, i de compliment de
la normativa interna dels locals on prestin aquest servei.

aixi com les de comprovacié d'entrades, documents o

- El control de transit en zones reservades o de circulacié restringida a
I'interior d'instal-lacions en compliment de la normativa interna
d'aquests.

- Les de comprovacié i control de l'estat de béns i instal-lacions en
general, en qualsevol classe d'immobles, per a garantir la seva
conservacio i funcionament.

- L'organitzacid i control de les cues que formen les persones que volen
accedir al servei de transport en taxi, que té la parada ubicada a
I’'avinguda Just Marlés 66, entre les 03,00 i les 07,00 hores, des del 8
de juliol al 25 d’agost. Per aquest servei s’hi ha destinar dos auxiliars
de servei.

Respecte la necessitat d’un coordinador, sera només pels serveis dinamics on
es requereixi la preséncia de més de 6 auxiliars.

Es considera un servei dinamic, aquell que dona cobertura a un esdeveniment
que no es desenvolupa en un lloc fix durant tota la seva durada, sin6 que es
va traslladant a diferents punts del municipi, per exemple: Rua de Reis, Marxa
de les Ermites, etc. Mentre que un servei estatic seria, per exemple, la Fira
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La relacio efectuada d'activitats no s'ha d'entendre tancada o rigida, sin6 que
s'enumera a titol enunciatiu, no limitat i, per tant, cal incloure aquelles altres
tasques de serveis auxiliars assimilables a les enunciades anteriorment, i que
es trobin dins de I'ambit funcional del conveni.

2.- Principis generals d'actuacio

3.- Horari

treballadors.

L'horari dels

L'auxiliar de servei i el/la coordinador/a s'atindra en les seves actuacions als
principis d'integritat i tracte correcte a les persones, actuant amb
proporcionalitat en I'actuacio de les seves facultats.

En tots els casos haura de prestar el servei complint els seglients requisits:

e Estricte puntualitat.

e Bona preséncia. Els empleats hauran de prestar el servei correctament
uniformats.

e Confidencialitat sobre la informacio relativa al centre de treball, clients
i actes que s’hi desenvolupin.

Els encarrecs es definiran en hores de servei. L’horari es desenvolupara
durant I'any de vigéncia i cada servei sera comunicat al contractista per part
dels serveis de policia local o mobilitat, amb una antelacié minima de 72h per
serveis de 4 o menys treballadors i de 14 dies per serveis de més de 4

serveis podra efectuar-se en qualsevol hora i dia,
independentment del torn o si es tracta de laborable o festiu.

En el servei concret d’organitzacié de les cues per accedir al servei de taxis
de l'avinguda Just Marlés, I'horari és de les 03:00 a les 07:00 hores.

4.- Disponibilitat

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"
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5.- Uniformitat

L'empresa posara a disposicid del responsable del contracte un telefon per a
urgencies on comunicar amb el coordinador del servei designat per I'empresa
en cas d’incidéncies que no puguin esperar.

L'empresa subministrara al seu carrec, la uniformitat propia de I'empresa:

Tot l'equipament podra ser personalitzat amb la imatge corporativa de
I'empresa, permetent la identificacié diferenciada entre aquest tipus
d'empleats i en el cas de serveis en llocs amb transit de vehicles hauran de
portar elements d’alta visibilitat corporatius per seguretat dels treballadors i
per la seva rapida identificacid.
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Es vetllara per la correcta uniformitat i la correcta presencia del personal en
el servei que en tot moment ha de ser pulcra i polida, tant pel que fa a la
roba com en I'aparencga fisica corporal.

6.- Comunicacioé dels serveis del personal i incidéncies.

L'empresa adjudicataria s’ha de comprometre també a comunicar i enviar,
almenys amb 4h d’antelacié a cada servei, el llistat de treballadors destinats
al servei al referent de la policia local. En el llistat haura de constar nom i
cognoms, DNI i teléfon mobil dels treballadors destinats a aquest servei.

En acabar el mes corresponent, cal que I'empresa comuniqui al responsable

del contracte les hores que s’hagin de facturar, independentment de la
tramitacié de factures electroniques

7.- Personal adscrit al servei

figures:

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"
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Del Conveni d’aplicacié, es preveu l'adscripcid al servei de les seglients

Articulo 13. Grupo Profesional 2. Mandos Intermedios de
estructura.

A) Jefe de Departamento / Servicios: es quien, con o sin titulo, bajo la
dependencia directa de la direccion de que depende, lleva la
responsabilidad directa de uno o mas departamentos.

Dependen de él las diversas secciones administrativas / Operativas, a
las que imprime unidad.

B) Supervisor de Departamento / Servicios: es quien, provisto o no de
poder limitado, esta encargado de orientar, sugerir y dar unidad a la
seccion o dependencia administrativa / operativa que tenga a su cargo,
asi como distribuir los trabajos entre el personal que de él dependa.
C) Coordinador de Departamento / Servicios: es quien, provisto o
no de poder limitado, estd encargado de orientar al personal que tenga
a su cargo, asi como coordinar los trabajos entre el personal que de él
dependa.

D) Inspector: es aquel mando que tiene por mision verificar y
comprobar el exacto cumplimiento de las funciones y obligaciones
atribuidas a las demds personas trabajadoras, dando cuenta
inmediatamente al jefe inmediato correspondiente, de cuantas
incidencias observe en la prestacion de los servicios, tomando las
medidas de urgencia que estime oportunas, encargandose de
mantener la disciplina y pulcritud entre su personal.

Articulo 16. Grupo Profesional 5. Personal Operativo.

A) Auxiliar de Servicios: es la persona trabajadora que con los
conocimientos necesarios para ello desempena las funciones que a
continuacion se relacionan:

- Las de informaciéon o de control en los accesos a instalaciones,
comprendiendo el cuidado y custodia de las llaves, la apertura y cierre
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de puertas, la ayuda en el acceso de personas o vehiculos, el
cumplimiento de la normativa interna de los locales donde presten
dicho servicio, asi como la ejecucion de tareas auxiliares o
subordinadas de ayuda o socorro, todas ellas realizadas en las puertas
o en el interior de inmuebles, locales publicos, aparcamientos, garajes,
autopistas, incluyendo sus zonas de peajes, areas de servicio,
mantenimiento y descanso, por porteros, conserjes y demas personal
auxiliar analogo.

- Las tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de
los mismos, asi como las de comprobacion de entradas, documentos o
carnés, en cualquier clase de edificios o inmuebles, y de cumplimiento
de la normativa interna de los locales donde presten dicho servicio.

- El control de transito en zonas reservadas o de circulacién restringida
en el interior de instalaciones en cumplimiento de la normativa interna
de los mismos.

- Las de comprobacion y control del estado y funcionamiento de
calderas, bienes e instalaciones en general, en cualquier clase de
inmuebles, para garantizar su conservacion y funcionamiento.

La relacion efectuada de actividades no se ha de entender cerrada o
rigida, sino que se enumera a titulo enunciativo, no limitado y, por
tanto, cabe incluir aquellas otras tareas de servicios auxiliares
asimilables a las enunciadas anteriormente, y que se encuentren
dentro del ambito funcional del convenio.

El personal que presti el servei haura de ser polivalent i hauran d’anar
degudament identificades i uniformades.

En relacié a les capacitats professionals, tant el /la coordinador/a com
l'auxiliar de serveis, hauran de reunir els seglients requisits:

e Esser major d’edat.
e Formacid: nivells basics obligatoris.

e Estar acreditat amb un minim d’ensenyament secundari obligatori ESO
o graduat/da escolar EGB o similar. Si es tracta d’un titol obtingut a
I'estranger, cal disposar de I'homologacié corresponent del Ministeri
d’Educacié.

e No haver estat condemnat per cap delicte o, en cas d’haver-ho estat,
tenir extingida la responsabilitat penal i cancel-lats els antecedents
penals.

e Parlariescriure correctament en catala i castella, en concordanga amb
el nivell de formacid corresponent al grup professional exigit en el
present contracte.

e Bona educacidé. Dots de comunicacid. Facilitat de tracte amb el
public.

e Absoluta discrecid i confidencialitat en els assumptes que conegui en
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funcié del servei.

8.- Hores anuals estimades del contracte

El total d'hores de treball anual aproximat maxim per a aquest contracte
sera de 1.665 hores

Aquestes hores, podran ser ampliables, o es podran reduir, en funcié de les
necessitats del servei, disposant de la clausula del 20% modificacié del
contracte.

El preu de les hores, tal com consta en el conveni de referéncia, varia segons
siguin nocturnes o festives.

El detall de la previsié de distribucié d’hores es pot consultar en I'annex de
I'Estudi economic.

Aquests percentatges també podran ser ampliables, o es podran reduir, en
funcié de les necessitats del servei, disposant de la clausula del 20%
modificacié del contracte.

El calcul de les hores anuals es basa en el total d’esdeveniments esportius,
culturals, socials i de ciutat que es van celebrar a Lloret de Mar I'any 2023 i
en el total d'hores que es van necessitar a banda de les hores dels agents de
servei en el seu torn ordinari.

128
3 Les activitats que inicialment podrien requerir d’aquest servei en algun
g%; moment, aixi com una previsid orientativa d’hores d’auxiliar necessaries,
g serien les segients:
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Diada Sant Jordi

Birrasana

Aplec de la Sardana

Cursa Solidaria

Lloret en Flors

Festa de les Flors

Concert Final Sardana de I'Any

o000 |0O|O|O O

Fira Americanos

w
o

Dia Universal de la Sardana

o

Arribada Flama Canigd

o

Festes de Barri- Barri dels pescadors

o

Night Trail

N
Ul

Sardanes d'estiu

Lloret Estiu Market

Cinema a la fresca

Pride Costa Brava

Diada Castellera

Outdoor Summer Festival

Festes de Barri Mas Baell i Can Carbd

o000 |O|O|O

Correfoc

W
(o]

Festa de la lavanda

Clon Festival

Torneig de Santa Cristina Futbol Sala

Concert Festa Major

Passada dels Obrers

Process6 Santa Cristina

Ball de Placa

Passada de Sant EIm

Cantada d'havaneres

Castell de focs

%

[e)]

Concert liric cobla la Ppal de la Bisbal

OO0 |h|lO|®|O|O|O|O

Dron Festival

(o))
o

Clon Festival

Festes del barri Mas Romeu

Festa D'Estiu

Festes del Barri el Moli

Festes del Barri- Fenals

Festes Fenals (castell de focs)

Festa Major Les Alegries

Trobada Puntaires

Diada Nacional

Marxa Platges

Lloret comerg fest

O0O0O|0Oj0O0O|0O|O|O|O|O
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— Els 30 de Mar i Muntanya 0
— Calatronada Batukada 0
— Trobada Sketchers 0
= Montphoto Fest 0
— Fira Halloween/tots Sants 50
= Anada a St. Pere del bosc 0
= Fira Medieval 20
= Diada St. Roma 20
= Cursa Corriols de I'Avi 18
= Moters solidaris 16
— Tirada a I'art 0
= Fira dels Sants Metges 0
—— Estudiant de Ferro Trail 0
Festa Nada Barri Fenals 0
Cursa de Nadal 0*
Home dels nasos 0
Control Cues parada taxis Just Marles 392
Altres 115
HORES TOTALS ANUALS ESTIMADES 1.515

* Les activitats marcades en principi requeriran d’un coordinador.

La distribucid d’hores d’aquesta graella és a titol informatiu, doncs cada
esdeveniment varia d’any en any, atés que pot coincidir, o no, en dia festiu,
o amb d’altres circumstancies que fan variar el comput total. En aquest sentit,
esdeveniments que en anys anteriors no van necessitar hores a banda de les
prestades per els agents de servei ordinari, poden en una altra edicid,
necessitar hores a prestar per personal de serveis auxiliars.

9.- Espais de prestacio del servei.

La prestacid dels diferents serveis consistents en el desenvolupament de
tasques definides a I'apartat 1 es porta a terme en els espais i centres publics
definits per els funcionaris responsables del servei.

10.- Obligacions de l'adjudicatari del contracte.

L'adjudicatari esta obligat a complir el contracte d'acord amb contingut
d'aquest plec de clausules administratives i en el seu cas, de les millores
presentades a la seva oferta i acceptades per I'Ajuntament i d'aquelles que
resultin de la resta de documentacié contractual | i d'acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacio donés al contractista el
responsable del contracte.

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"
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Sera obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a conseqléncia de les operacions que requereixi
I'execucio del contracte.

L'adjudicatari haura de donar compliment a tota la normativa legalment
establerta en matéria de treball, de seguretat social i salut en el treball, de
prevencid de riscos laboral, d'integracid social de les persones amb
discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de
dades personals, i en matéria mediambiental.

L'adjudicatari haura de tenir I'organitzacié tecnica suficient i disposar del
personal necessari i idoni per a l'execucié dels serveis contractats, essent
I'Unic responsable del mateix, i per tant, de la seva exclusiva competéncia
llur modificacio, substitucio o alteracié segons les necessitats.

L'adjudicatari s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable. Haura d'especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliaciod i situacio d'alta a la Seguretat Social, préviament a I'inici d'execucio
del contracte.

L'adjudicatari s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb I'Ajuntament de Lloret de Mar, als principis étics i a les regles
de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d'igualtat,
d'imparcialitat i d'integritat, d'objectivitat i de transparéncia, segons alld que
disposa l'article 64 de la Llei 9/2017.

L'adjudicatari s'obliga a designar una persona responsable de la bona marxa
dels serveis, que sera I'enllagc amb el responsable del contracte, que tindra
entre les seves obligacions, les seglients:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant
I'Administracid, canalitzant, d'una banda, la comunicacié entre aquella
i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d'una
altra banda, de I'Administracid, en tot el relatiu a les questions
derivades de I'execucié del contracte.

e Impartir als treballadors de I'empresa les ordres i instruccions de
treball que siguin necessaries en relaci6 amb la prestacié del servei
contractat, sempre sota la supervisié de la funcionaria responsable de
I'area d’atencid al public de la policia o persona que la substitueixi.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que té encomanades, aixi com
controlar I'assisténcia d'aquest personal al lloc de treball.

e Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del
contracte, havent-se de coordinar adequadament I|'empresa
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contractista amb I'Administracié contractant, per no alterar el bon
funcionament del servei.

e Informar a [I'Administraci6 sobre les variacions, ocasionals o
permanents, en la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucid
del contracte.

Els serveis contractats estaran sotmesos al control i vigilancia de I'Ajuntament
mitjancant el responsable del contracte.

Iniciar la prestacié en la data assenyalada com d'inici de vigéncia del
contracte.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les
conseqliencies que es dedueixin per a I'Administracié o per a tercers de les
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio
del contracte.

En tot cas abans de l'inici d'execucio del servei, el contractista estara sotmeés
al control previ i el responsable del contracte podra requerir la relacié del
personal que es destinara o s’ha destinat al servei i I'acreditacié de la seva
afiliacio i alta a la Seguretat Social.

Aixi mateix, l'adjudicatari aportara els seus mitjans propis en el sentit de
garantir els recursos humans necessaris que compleixin amb els requisits
minims de solvéncia exigits, per a la bona execucié de I'objecte del contracte,
aixi com la previsié de substitucions necessaries per a Il'assoliment de les
necessitats del servei. I assumira a la vegada el poder inherent d'ell com a
empresari sobre el personal que integra 'equip encarregat de I'execucié del
contracte.

La seleccid, formacid necessaria, aprenentatge i reciclatge normatiu del
personal correspondra a l'adjudicatari, sense que s'afecti en cap cas la
prestacio del servei, sempre amb la supervisié del funcionari de I’Ajuntament
responsable del servei en concret.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccido del personal
que, acreditant els requisits de titulacié, coneixements i experiéncia exigits
en els plecs, formara part de l'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I'Administracié del
compliment d'aquells requisits.

En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d'aquest contracte,
I'empresa contractista assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva
i continua, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular,
assumira la negociacid i el pagament dels salaris, la concessié de permisos,
llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa
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o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la
relacid contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits
a lI'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se
en les funcions delimitades en els plecs en relacié a I'objecte del contracte.

a) Les condicions especifiques del servei son:

L'empresa haura de garantir el perfil general del personal segons el conveni
d’aplicacid. Els requisits del personal i de I'organitzacié del servei es descriuen
en aquest plec de condicions técniques particulars, que revesteix caracter
contractual.

b)Obligacions especifiques del servei per part de I'empresa:

Preséncia obligada del personal adscrit al servei al lloc, dia i hora que el
funcionari responsable del servei amb el vist i plau del responsable del
contracte determini.

En cas d'haver-se d'absentar puntualment, informar al funcionari/a de la
policia local dels motius i la durada de 'abséncia.

Garantir de manera automatica les substitucions dels titulars en cas
d’abséncia, malaltia o vacances.

L'empresa procurara que la coordinacio del servei sigui sempre prestada per
la mateixa persona amb continuitat.

L'Ajuntament podra demanar a I'empresa adjudicataria, motivant la proposta,
gue adopti les mesures necessaries quan algun efectiu no doni compliment
als requisits minims objecte del present contracte.

Comunicar qualsevol anomalia o incidéncia relativa a la prestacié del servei
amb immediatesa al funcionari/a de la policia local o de I'ajuntament
responsable del servei.

Pel que fa a les comunicacions, I'empresa nomenara un responsable del
servei, estigui o no fisicament en el servei el qual haura de disposar com a
minim d'un teléfon mobil i un fix, a més d’'una adreca de correu electronic
amb disponibilitat permanent per a urgéncies, atés que el servei d'atencié al
public és de 24 hores, tots els dies de I'any.

Assumir totes les obligacions empresarials sobre legislacié laboral sectorial
vigent i de seguretat i salut, havent d'acreditar que el seu personal ha rebut
informacié i formacié especifica sobre prevencié de riscos laborals i normes
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de seguretat en relacid al lloc de treball.

L'empresa adjudicataria haura de presentar a la Prefectura de la Policia Local
un informe anual sobre el desenvolupament del servei, actuacions més
destacades, el resultat de la necessaria coordinacié amb les diferents seccions
municipals per a la bona consecucié de I'objecte del contracte, aixi com un
resum de les incidéncies ocorregudes durant aquell periode.




