Antecedents i fonaments de dret:

Per acord de la Junta de Govern del Consorci de I'Alta Garrotxa de data 12 de febrer de
2024 es van aprovar el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de
prescripcions técniques particulars que regulen el procediment i el contracte de serveis de
gestié i tramitacié electronica d’expedients del Consorci de I'Alta Garrotxa, mitjancant
procediment obert simplificat abreujat.

Per acord de la Junta de Govern del Consorci de I'Alta Garrotxa de data 24 d’'abril de 2024
es va ratificar el Decret de Presidéncia num. 2024-0015, de 9 d’abril, declarant deserta la
licitacio per adjudicar el Servei de gestié i tramitacié electronica d’expedients del Consorci de
l'Alta Garrotxa, mitjancant procediment obert simplificat abreujat, atés que no es va
presentar, en temps i en forma cap proposicio de licitacio, disposant-se de nou, I'obertura del
procediment de licitacié mitjangant un procediment obert simplificat abreujat, d’acord amb els
criteris d'adjudicacio definits en el Plec de clausules administratives particulars.

Un cop publicats els plecs en el perfil del contractant s'observa que hi ha alguna clausula
dels plecs técnics que s’hauria d’esmenar, motiu pel qual es proposa I'aprovacio i publicacié
al perfil del contractant de les seglents esmenes ampliant el termini de presentacié de
propostes d’acord amb l'article 136.2 de la Llei de Contractes del Sector Public, quedant
redactades, les clausules esmenades, de la seglient manera:

“3.2. Requisits minims:
L’abast minim del projecte caldra que comprengui els seglients punts:

Migracio de dades; El gestor d’expedients ha de permetre la migracio de totes les dades i documents
disponibles fins a la data de contractacié, que contenen els actuals sistemes, com és el Registre
d’Entrada/Sortida i els expedients tramitats.

El gestor que s’esta utilitzant en aquests moments compleix 'Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI).

Aixi mateix, ha de permetre, si es déna el cas de canvi de proveidor o finalitzacié del contracte, de
traspassar els expedients creats i els seus tramits, el registre d’entrada i sortida, i tota la informacio
introduida en el nou gestor. Aquest traspas anira a carrec de I'empresa adjudicataria de la present
licitacié.

Accessibilitat: L'eina a implementar haura de ser accessible a les persones autoritzades des del
CAG de manera securitzada a través d’Internet essent indiferent la ubicacié del personal autoritzar a
accedir-hi.

Tots els serveis contractats i descrits a continuacio es prestaran en la modalitat SaaS (Software com
a servei), model de distribucié de software on el suport ldgic i les dades que s’empren s’hostatgen en
servidors de la companyia que proporcioni el servei, als quals s’accedeix via Internet des d'un client,
en aquest cas el CAG.

Sera per tant responsabilitat de 'empresa adjudicataria dotar de la infraestructura necessaria per a
qué el servei funcioni correctament.

Identificacié: La plataforma caldra que implementi un sistema de gestio d’identitats tant per empleats
publics com per la ciutadania. Servei de realitzacio de certificacio.

Interoperabilitat: Caldra la implementacié d’'una plataforma d’interoperabilitat amb serveis d’altres
administracions com 'AOC.
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Complir amb I' Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)
Integracio: haura de poder-se adaptar a sistema operatiu que esta utilitzant el CAG.

Reenginyeria, simplificacio i mecanitzacio-parametritzacio de procediments: Caldra subministrar
la plataforma procediment genéeric i a més amb minim de 20 procediments implementats, de
complexitat heterogénia que seran definits des del CAG.

Llengua: L’eina ha de presentar-se amb interficie de treball en llengua catalana. La solucié ha de
suportar la funcionalitat multidioma, minim catala i castella.

Manteniment, suport i consultoria: L’'empresa proveidora s’'ocupara de la implementacio, avaluacio
i evolucié de la mateixa, del manteniment, de I'operacié diaria, del suport del software emprat pel
client i d'implementar les actualitzacions del gestor que vagin millorant el servei, sense cost afegit
durant el periode de durada del contracte:

- Servei de suport i manteniment del gestor d’expedients (manteniment correctiu,
evolutiu, adaptatiu i perfectiu).

- Servei d’instal-lacié i configuracié del gestor d'expedients amb el maquinari i
programari associats.

Horari del suport i consultoria

a)Servei de suport telefonic de dilluns a divendres 8:00 a 15:00 hores i de 16:00 a 19:00
hores, al que podra recérrer qualsevol usuari del CAG en el moment que ho necessiti per resoldre
dubtes, incidéncies, problemes de configuracio, etc.

b)Suport presencial en cas que fos necessari en el moment de implementacio.

Les caracteristiques técniques i funcionals dels serveis descrits en aquest document tenen caracter
de minimes i han d’estar totalment operatives en el moment de presentar la sol-licitud al present
concurs.

3.3. Caracteristiques de I’eina:

Els moduls minims basics indispensables en qué s’ha de basar l'aplicacié i que ha de donar
continuitat al gestor d’expedients que s’esta utilitzant i que soén:

- Registre d’entrades i sortides.

- Administracio i autogestio de documents, metadades, plantilles i expedients.
- Digitalitzacio segura.

- Gestor d’expedients.

- Gestor de tasques.

- Garantia de transversalitat de la informacié dins I'organitzacid.

- Articulitzacié d'un sistema de control de gestié per venciments dels assumptes
responsabilitat de cada treballador.
- Gestio d’acords i resolucions.

- Signatura electronica.

- Connectors amb diferents serveis AOC i CatCert (EACAT, eNOTUM, ETRAC i
EFACT).

- Accés a una Base juridica (general)
- Poder signar a través del mobil amb una app amb certificat digital.

Aquest servei haura d'incloure, sense cost addicional, totes les llicéncies, per a tots els
treballadors/res, i persones autoritzades del CAG.

()
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4.2. Requisits del modul de gestio d’expedients:

Permetra la tramitacié de procediments per via electronica, permetent al CAG tenir tots els seus
expedients organitzats i localitzats. Haura de reunir com a minim les seglients caracteristiques:

Repositori de Plantilles. Haura d’incorporar els diferents procediments estandards del CAG i el
seu repositori de plantilles de procediments estandards, normalitzades i adaptades a la legislacio
autonomica i estatal, disponibles en catala i en castella, de forma que pugui generar-se tota la
documentacié de I'expedient, fusionant les seves dades amb les plantilles que el treballador public
vagi seleccionant.

Accés a les bases de dades juridica (general).

Personalitzacié de plantilles i alertes de desactualitzacio. Haura de permetre al CAG
personalitzar segons els seus criteris les plantilles existents i es valorara com a criteris
d’'adjudicacié avaluables automaticament que hi hagi un sistema de notificacié quan una plantilla
que s’hagi personalitzat estigui desactualitzada juridicament.

Gestio de llibres oficials. Haura de facilitar la gestié de tots els llibres oficials del CAG (actes,
decrets, comissions informatives, plens, Assembles d’alcaldes, registre d’entrada, registre de
sortida, organ técnic ambiental), plasmant un segell amb el seu codi d’identificacio i la seva data
d’incorporacio, dins de cada document electronic que s’afegeixi a un llibre oficial.

Integracié amb les eines AOC. Com a minim EACAT, e-TRAC, e-NOTUM, eFACT, es valorara
com a criteris d’adjudicacié avaluables automaticament i-arxiu i el PSCP (Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica).

Foliat d’un expedient. La plataforma, caldra que permeti la funcionalitat de foliat d’'un expedient
(baixar els documents d’un expedient tots de cop) segons els requeriments de la Llei 39/2015:

- Relacié de documents que conformen un expedient, segons les dates i les ordres
d’emissio.

- Incorporacio de la signatura electronica i segell de temps al foliat.

- Index.

- Exportacié de la documentacio i evidéncies electroniques que conformen un expedient
sobre un suport digital per la possible presentacié en processos judicials.

Gestor de tasques

Aplicatiu o funcionalitat integrada amb el registre d’entrades i sortides i amb el gestor d’expedients,
mitjancant el qual els usuaris del sistema puguin com a minim, gestionar tasques inter-usuari, i
actuacions dins d’'aquestes tasques de forma que puguin incorporar-se a expedients del gestor, si
s’escau.

Les funcionalitats minimes que ha de complir aquest gestor son:

- Crear, modificar, esborrar i tancar tasques.
- Configurar avisos o alarmes.

- Anotar actuacions.

- Relacionar una tasca amb un expedient.

- Control de venciment de tasques.

- Funcionalitats del gestor.

- Ha de permetre la definici6 de permisos i rols a nivell d'usuaris o unitats de treball
organitzatives per a I'execucio de les diferents fases de cada expedient.

- Annexar a l'expedient documents externs en format electronic mantenint la signatura
digital.

- Ha de permetre la generacié de documents electronics, tant basats en plantilles
predefinides com en plantilles lliures, i la signatura electronica d’aquests amb obtenci6 de la
copia auténtica exigida legalment en la que apareix al codi segur de verificacié (CSV), i el
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seu registre de sortida automatitzat, o la tramesa per e-NOTUM o per EACAT del Consorci
AOC.

- Ha de permetre la cerca d'expedients.

- Ha de permetre obtenir informacid de I'estat d’execucioé de cada expedient en un moment
determinat.

- Ha de permetre la monitoritzacié dels expedients generats per tipus, estat d’execucio,
etc. Aixi com definir terminis de tramitacié de cada fase per a evitar retards a la tramitacio i
establir alarmes de control.

- Ha de permetre la generacié de notificacions electroniques o no, i les anotacions
corresponents al Registre de sortida de documents.

- Ha de permetre la tracabilitat de les actuacions realitzades a I'expedient amb informacié
de l'usuari que les ha realitzat. La interficie de tramitador de 'expedient ha de ser 100% web
(accessible amb navegador més generalitzats, com Internet Explorer/Microsoft Edge, Google
Chrome, MozillaFirefox i Safari).

- La generacié de documents s’ha de poder suportar com a minim amb Microsoft Office.

()

Clausula 7. IMPLEMENTACIO

Per donar suport en una primera fase al procés de posada en marxa i arrencada dels serveis
contractats, 'empresa assumira com a part de I'abast d’aquest contracte I'obligacié d’adscriure com a
minim una persona que es desplacara fins a les oficines i dependéncies del CAG on s’'implementaran
els serveis i que contemplara com a minim els segtients aspectes:

- Migraci6 de dades tal i com s’especifica a la clausula 3.2

- Presentacio i explicacié dels serveis al personal del CAG

- Assessorament técnic del hardware (impressores, escaners, lectors smartcard) i dels
certificats electronics que sigui convenient implementar per a poder utilitzar els serveis.

- Posada en producci6 de les prestacions contractades.

- Assessorament il-limitat via teléfon per a la configuracio dels ordinadors.

(.).

Per tot 'exposat, RESOLC:

1r. APROVAR l'esmena del Plec de prescripcions tecniques particulars que regulen el
procediment i el contracte de serveis de gesti6 i tramitacié electronica d’expedients
del Consorci de 'Alta Garrotxa, en els apartats exposats en la part explicativa.

2n. PUBLICAR de nou el plec de prescripcions técniques particulars que regulen el
procediment i el contracte de serveis de gestio i tramitacié electronica d'expedients del
Consorci de I'Alta Garrotxa incorporant les esmenes aprovades.

3r.- AMPLIAR el termini de presentacié d'ofertes en 5 dies per tal que qualsevol persona
interessada pugui consultar les esmenes incorporades i presentar les ofertes d’acord amb
elles.

Olot, el dia que consta en la signatura digital al marge.

El President El Secretari.
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