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Plec de clausules administratives particulars

1.- Dades de I’ens contractant

Organ de contractacio: Centre d'Atencio i Gestio de Trucades d'Urgéncia 112 Catalunya
Responsable del contracte: Area de Tecnologia i Informacio

Perfil del contractant: Perfil del contractant CAT112

2.- Tipus de contracte

— Serveis

3.- Objecte del contracte

Descripcid: Contractacio de la posada en funcionament del servei de veu en el nou centre
del CAT112, per al de garantir el bon funcionament del servei 112 a la ciutadania.

Numero d’expedient: 112-2025-1

Partida pressupostaria: D/228000200/2250

CPV: 72590000-7 Serveis informatics professionals

Lots:

— NO

Es proposa la no contractacio dels serveis en lots per la segtient raé:

El servei de Telefonia i Gravaci6 a migrar son del fabricant AVAYA i es sustenten sobre
la plataforma HCI que el CAT112 disposara en el nou edifici.

Aquesta contractacié contempla Gnicament aquest servei com un Unic bloc. El fet de
dividir el contracte en lots requeriria la necessitat de coordinar la execucié de diferents
prestacions, el que dificultaria I'execucio del contracte sobre tot en els casos d’aparicio
d’incidéncies portant com a consequeéncia la retard en la resolucié d’aquestes i un
increment en el temps de NO disponibilitat del bus, el que impactaria de manera directa
en la gestié de les emergéncies del pais. Es per aixd que d’acord amb l'article 99.3.b de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP) es proposa la
no contractacié en lots del servei.


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1276260?categoria=0
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4.- Valor estimat del contracte

Pressupost licitacio 44.160,00 €
Prorrogues 0,00 €
Modificacions del contracte 0,00 €

[IVA | 9.273,00 €|

5.- Pressupost base de licitacié

Import base de licitacio (LOT 1) euros

Costos directes 30.912,00 €
Costos indirectes 8.832,00 €
Altres despeses eventuals 0,00 €
Benefici industrial 4.416,00 €

[IVA 9.273,00 €|

Per al calcul, s’han pres com referéncia els expedients de contractacié duts a terme per
l'upgrade de les centraletes de telefonia i el subministrament i desplegament dels nous
gravadors (Expedients 112/2021/01-13 i 112/2020/05-31 respectivament) tal com es descriu a
l'informe justificatiu.

Del total de I'import del pressupost de licitacid, se suposa un 20 % de costos indirectes d’acord
amb una estimacio de despeses estructurals de I'empresa i un benefici industrial del 10 %.

6.- Preu

El sistema de determinacio del preu és:

— Atantalcat

Revisio de preus:
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— NO

7.-Vigencia del contracte i constitucions de garantia

7.1. Vigéncia i duracioé del contracte

Durada del contracte: es preveu que s’iniciara I'1 de mar¢ de 2025 i que finalitzara el 31
de desembre de 2025, si bé dependra de la disponibilitat del nou edifici.

El CAT112 notificara amb una antelacié d’'un mes la data d'’inici del servei. L’adjudicatari
del servei haura d’ajustar-se a aquesta data i dur a terme el trasllat en un periode maxim
de 3 mesos. Durant els primers 15 dies des de la data d’inici s’acordara un calendari
d’actuacions i tasques que sera la referéncia per a I'aplicacié de penalitzacions en cas
d’'incompliment

Prorroga/prorrogues: NO
Modificacions: NO
Prorrogues:

— NO
Modificacions:

— NO procedeix
7.2. Constituci6 de garantia

No es preveu la constitucié de garantia definitiva ni tampoc provisional per part de les
empreses licitadors, donant compliment al que s’estableix en I'article 159.6.f) de la LCSP.

8.- Tramitaci6 de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacio de I'expedient és ordinaria i el procediment d’adjudicacié del
contracte és I'obert simplificat abreujat, d’acord amb l'article 159.6 de la LCSP.

9.- Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar
establertes a l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial.

Habilitaci6 empresarial o professional exigible per a la realitzacié de les prestacions
objecte del contracte:
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— NO

10.- Solvéncia economicai tecnica de les empreses licitadores

De conformitat amb la Junta Consultiva de Contractacié Administracié de I'’Administracio
de la Generalitat de Catalunya en l'informe 12/2019, de 28 de novembre, en 'assumpte
Obligatorietat d’inscripcié en un registre oficial d’empreses licitadores com a requisit de
participacio en els procediments oberts simplificats de tramitacié sumaria, en el
procediment obert simplificat de tramitacié sumaria, regulat a l'article 159.6 de la LCSP,
no resulta exigible la inscripcidé en un registre oficial d’empreses licitadores com a
requisit de participacio.

De conformitat amb el que estableix 'article 159.6.b) LCSP, s’eximeix als licitadors de
'acreditacio tant de la solvéncia econdmica i financera com de la técnica o professional.
Les empreses licitadores no han d’aportar cap document acreditatiu de la
disponibilitat d’aquesta solvéncia, llevat que I’6rgan de contractacié els requereixi
i, per tant, lainformacié gue es dona sobre la solvencia ho és Unicament a efectes
informatius.

Per poder participar en aquesta licitacid, cal:

Solvencia economica - financera:

¢ Volum anual de negocis referit a 'any de major volum dels negocis dels tres altims
conclusos haura de ser com a minim de 66.240,00 euros.

Forma d’acreditacié:

Per acreditar-ho 'empresa haura de presentar els comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquell registre i, en
cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en el qual ha d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Civil.

e Tenir una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals, vigent fins
a la fi del termini de presentacié d’ofertes,
per un import de 120.000,00 euros.
Compromis de renovaci6 0 prorroga
d’'aquesta assegurancga i que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant
tota I'execucio del contracte.

Forma d’acreditacio:

La forma d’acreditacié d’acord amb l'article 150.2 de la Llei 9/2017 de Contractes
del Sector Public sera mitjangant la presentacié d’un certificat expedit per
I'assegurador, en qué constin els imports i riscos assegurats i la data de
venciment de I'asseguranca, i mitjancant el document de compromis vinculant de
subscripcid, prorroga o renovacié de I'assegurancga, en els casos en qué sigui
procedent.
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Solvénciatecnica;

e Haver executat en els darrers tres anys com a minim dos serveis o treballs d’'igual o
similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte.

Forma d’acreditacié:

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant la presentacié de certificats
expedits o visats per I'd0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aquest 0, si manca aquest certificat, mitjangant una declaracio de
I'empresari acompanyat dels documents en poder del mateix que acreditin la
realitzacio de la prestacio. Els certificats inclouran la descripcié del servei, 'import,
data i destinatari, public o privat dels mateixos.

o Disposar de les certificacions de qualitat ISO 9001 i de seguretat de la informacio
ISO 27001. Hauran d’acreditar-ne la possessié mitjancant la presentacié del
certificat vigent corresponent.

Forma d’acreditacié:
Aportacio del certificat de les normes sol-licitades.

Adscripcié de mitjans personals o materials

e Dedicar o adscriure a I'execucio del contracte determinats mitjans personals o
materials:

Responsable de Projecte: es requereix una experiéncia minima de 5 anys d’un
perfil minim de “Gestors de projectes” al que correspon una Titulacié Universitaria
en informatica o telecomunicacions o equivalent.

o Equip técnic: Es requereix que I'equip técnic assignat al projecte tingui una
experiéncia minima de 3 anys o formacio especifica en les tecnologies
AVAYA dins de I'abast de la contractacio.

Forma d’acreditacié:
Presentar el perfil técnic dels treballadors assignats que acrediti I'experiéncia
demandada.

e L’empresa licitadora haura de garantir que com a minim disposa de 4 técnics que
integraran el equip tecnic, certificats en cadascuna de les seguents certificacions
Avaya:

o Avaya Aura Core Components Implement (ACIS - 7120)
o Avaya Aura Call Center Elite Implement (ACIS - 7392)
o Avaya Workforce Management Technical Associate (ASTA - 9040)

Forma d’acreditacio
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Aportar els corresponents certificats de cada certificacio per tecnic

- L’empresa que presenti 'oferta economicament més avantatjosa haura d’aportar,
en resposta al requeriment previ a I'adjudicacié, la documentacié acreditativa del
vincle laboral dels treballadors que s’ha compromeés a destinar a I'execucié del
contracte amb I'empresa adjudicataria, mitjancant la presentacio dels TC2
corresponents.

- La dfiliaci¢ i alta de les persones que es compromet a destinar a I'execucié del
contracte s’ha de presentar també en el cas que ja estiguin contractades.

- Es permet que el vincle laboral sigui diferent al del treball per compte aliena i
pogués ser-ho de professionals que treballen per compte propi.

- L’equip de treball proposat s’haura de mantenir durant 'execucié del contracte i, per
tant, en cas que sigui imprescindible canviar alguna de les persones, caldra que la
nova persona assignada tingui els mateixos requisits que la persona substituida i
que hi hagi l'autoritzacio prévia per part de I'6rgan de contractacio.

- L'empresa adjudicataria resta obligada a mantenir adscrita a I'execucio del
contracte la plantilla minima de treballadors i treballadores descrita als plecs, sense
gue procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de dita plantilla,
excepte les suspensions 0 extincions consegiéncia de la voluntat de la persona
treballadors o d’acomiadaments disciplinaris.

*En aquest servei es permet la subcontractacié i per tant els certificats podran ser de la
propia empresa o de les subcontractades.

11.- Termini de presentacio de les ofertes

— 10 dies habils a comptar des del dia seglent a la publicacié de I'anunci de
licitacié al Perfil del contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de
Contractaci6 Publica.

12.- Presentaci6 de documentacio i de les ofertes

Aquesta licitacio sera electronica i es tramitara mitjangant I'eina Sobre Digital 2.0. Podeu
obtenir informacié sobre aquestes eines en I'enllag segient:

https://eformacio.econtractacio.eco.extranet.gencat.cat/

Per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin
i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que
a tal efecte es posa a disposicid, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacio publicat en el
perfil de contractant de I'd6rgan de contractacio, accessible des de la Plataforma de serveis
de contractacio publica de la Generalitat.



https://eformacio.econtractacio.eco.extranet.gencat.cat/
https://contractaciopublica.cat/ca/inici
https://contractaciopublica.cat/ca/inici
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El contingut del sobre Unic sera el seglent:

Sobre Unic

O Annex l.adel PCAP: Declaracio responsable i autoritzacioé per a

I’'obtencié de dades, formulari de dades de I’empresa, declaracio
responsable de grup empresarial (si s’escau). Addicionalment, i de
forma potestativa, es pot presentar també el formulari normalitzat de
Document europeu Unic de contractacio.
https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-
administracio/deuc/index.html

Annex 1.b. Declaracié Responsable de grup empresarial
Annex 2: Proposta Técnica amb requisits PPT (informativa)
Annex 3. Oferta Economica: 100 punts

Annex 4. Clausula de protecci6 de dades i deure de
confidencialitat

Annex 5. Declaracié responsable i compromis de comunicacio
PRL

e Declaraci6 responsable:

Les empreses licitadores han de presentar una declaracio responsable, la qual es troba
coma plantilla inclosa en 'eina de Sobre Digital 2.0, mitjangant la qual declaren:

— Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona
signataria de la declaracié responsable té la deguda representacidé per
presentar la proposicio i la declaracié.

— Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

— Quedisposade les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir I'activitat.

— Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

— Si s’escau, que compleix amb els requisits de solvéncia economica i
tecnica o professional que exigeix el plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones

autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electronic i, addicionalment, els nUmeros de teléfon mobil on rebre els avisos de
les notificacions. Per talde garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es
recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses
adreces de correu electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a



https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/index.html
https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/index.html
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disposicio.

— En el cas d’'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-
se enunid temporal d’empreses si resulten adjudicataries del contracte,
cadascuna ha de presentar la declaracid responsable. A més de les
declaracions responsables, han d’aportar un document on consti el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

— En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres
empreses deconformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar
aguesta circumstancia en la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre
I'existéncia delcompromis de disposar d’aquests mitjans.

— Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracié responsable la
submissidals jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les
incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb rentncia expressa al seu fur

propi.

— Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
de laGeneralitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar la
informacié que no figuri inscrita en aquests registres, 0 que no hi consti vigent
0 actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en dita declaracié
responsable la informacié necessaria que permeti a 'organ de contractacio, si
escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

e Oferta

— Proposta econdmica segons el model que apareix com a plantilla a I'eina del
SobreDigital.

13.- Obertura del sobre Unic

D’acord amb el previst a I'article 159.6.d) de la LCSP, I'obertura del Sobre unic no es
celebrara en acte public i es dura a terme a través de I'eina electronica del Sobre
Digital 2.00 I'eina de presentaci6 telematica d’ofertes per tal de garantir que no es
realitzi fins que hagifinalitzat el termini de presentacié d’ofertes.

La valoraci6 de les ofertes s’efectuara de la seglient manera:

— Automaticament per mitjans electronics

14.- Criteris d’adjudicacio
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Les ofertes presentades en la present licitacid es valoraran mitjangant els criteris
d’adjudicacié seglents i d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de
valoracié i puntuacio de les proposicions economica i técnica.

Els criteris de valoracié seran 100 punts amb aplicacio de férmules automatiques:
a) Oferta economica (maxim 100 punts)

Per a la valoracio de les ofertes, s'utilitzara la formula segient:

Pv= Puntuaci6 de 'oferta a

0 0 . Valorar
p — Om 1 o L
Py = [1 - ( . ) X (—)] X P P = Punts criteri economic
IL VP .
O = Oferta Millor
m v

Ov = Oferta a Valorar
IL = import licitacio
VP = Valor de Ponderacio 1

Per acreditar el compliment del Plec de prescripcions técnigues, incorporar la
documentacié descrita al al mateix, per tal de poder verificar el compliment dels requisits
minims establerts a la proposta técnica a modo informatiu. La documentacié ha de
contenir la descripci6 del servei, la gestié de la formacié, de la gestié de la qualitat, pla
de contingencia i dimensionament del servei, tal i com es escriu en els Plecs de
Prescripcions Técniques, L’incompliment de qualsevol dels requeriments demanats en el
plec i el PPT suposa la desqualificaci6 de la proposta sent causa d’exclusio , ja que no es
compliria amb els requisits minims del servei, sempre que sigui un incompliment expreés,
clar i palmari de les clausules, de manera que no hi hagi cap dubte que l'oferta es
incongruent, sens perjudici dels aclariments que s’escaiguin i que no comportin una
alteracio de l'oferta S’estableixen aquests requisits excloents en tractar-se del
manteniment d’un sistema critic que permet garantir I'atencid i gestié de les trucades
d’urgéncia 112 de Catalunya, amb els nivells de qualitat i excel-léncia que es requereix.

El criteris amb aplicaci6 de férmules automatiques valorara el preu global per a la
prestacio del servei, el qual no podra superar el preu maxim de licitacio, en la forma que
s’estableix en aquests plecs. Es valorara I'oferta econdmica presentada: la millor oferta
n’obtindra la maxima puntuacioé (100 punts) i la resta una puntuacio proporcional a aquesta
millor valoracié amb criteris automatics.

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a
termed’acord amb el procediment establert a 'article 149 de la LCSP. A tals efectes,
I'dorgan de contractacio considerara que es tracta d’'una oferta anormalment baixa si, previ
analisi corresponent, identifica que concorren els parametres objectius seguents:

- Quan una oferta sigui inferior al 20% de la mitjana de les ofertes presentades, i
d’acord amb el que s’estableix a I'article 152 TRLCSP, s’apreciara, en el seu cas, que
aquesta proposicio no pot ser complida com a consequeéencia de la inclusio de valors
anormals o desproporcionats.
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En aquest suposit, es demanara a 'empresa afectada un informe justificatiu de la
viabilitat de la seva oferta, que haura de ser lliurat en el termini maxim de tres dies
habils des de la notificacio.

Si l'oferta de 'empresa licitadora que ha obtingut la millor puntuacié és la que incorre en
presumpta anormalitat, és fara el requeriment de justificacié de que I'oferta no incorre en
una presumpta anormalitat.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, els criteris de desempat seran els seglents:

O

O

Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié social a
la plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’igualtat, de treballadors
fixes amb discapacitat o el major nombre de persones treballadores en situacio de risc
d’exclusié social, per sobre del minim legal.

Sorteig, en cas de que l'aplicacié dels criteris anterior no hagi comportat desempat.

15.- Determinacio de la millor oferta. Adjudicaci6 i formalitzaci6

L’adjudicacié del contracte es fara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié
basats en el principi de millor relacié qualitat-preu, en qué s’haura d’avaluar segons
criteris econodmics i qualitatius.

L’6rgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa que hagi
formulat I'oferta amb una millor relacié qualitat-preu, dins del termini de 5 dies habils
seglents a larecepcid de I'informe proposta.

La licitaci6 només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicié
admissible, d’acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en
elperfil del contractant.

Una vegada realitzada la proposta d’adjudicacié a favor del candidat amb millor
puntuacié, es requerira a aquesta empresa per a que aporti el compromis al qual es
refereix l'article 75.2 LCSP i la documentacio justificativa de qué disposa efectivament
dels mitjans que s'hagués compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte
conforme a l'article 76.2 LCSP; i tot aix0 en el termini de set dies habils a comptar des
de I'enviament de la comunicacio.

En el cas que I'empresari hagi de presentar qualsevol altra documentacié que no estigui
inscrita en el Registre de Licitadors, la mateixa s'haura d'aportar en el termini de set dies
habils establert en el paragraf anterior.” (article 159.f)4° LCSP)

La resolucié d’adjudicacié, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses
licitadores mitjancant notificacié electronica a través de 'E-NOTUM, d’acord amb el que
disposa la disposicié addicional quinzena de la LCSP. També es publicara en el perfil del
contractant.
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— El contracte es formalitzara en el termini de 5 dies habils seguents a la
notificaciode I'adjudicacié mitjangant la signatura d’acceptacié per part del
contractista de la resolucié d’adjudicacié del contracte.

La formalitzacio del contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies naturals en
elperfil del contractant i es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya, per a la seva inscripcio.

En el suposit que 'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE),
aguesta haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

16.- Drets i obligacions de les empreses licitadores i adjudicataries

Normativa laboral

L’empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors,
d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacié i amb totes les mencions
requerides per la LCSP i les seves normes de desenvolupament.

Proteccié de dades

L’empresa adjudicataria haura de complir amb I'obligacié expressa de respectar la
normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

Clausula ética

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacio publica estan subjectes
alCodi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacid que formi part de qualsevol
fase delprocediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat
en els procediments contractuals. La presentacié de l'oferta per part dels licitadors
suposara la seva adhesié al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacio publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de
la relacio contractual.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficisi/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de
lesprestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
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d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié
depossible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP,
o relacio equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucidé del contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan
de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractaci6 en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestesfinalitats i que la legislacié de transparéencia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I'’Administracié o
administracions de referencia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que elspertoquin de forma directa per previsié legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social
i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en
paisosque no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Unié Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracio de condicions especials
d’execucio del contracte.

Les consequencies o penalitats de 'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de 'apartat 2 s’estableix una penalitat
minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es
podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets.
La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a linterés public, la
reiteracié dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
guantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el50% del preu del contracte.

En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 2 I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 2 I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractaci6
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'6rgan de contractacio els posaraen
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coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels 6rgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la matéria.

Altres obligacions:

En materia d’obligacions linglistiques

1.

17.

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les relacions amb I'’Administracié de
la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar,
almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que derivin de I'execucié de les prestacions objecte
del contracte.

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié técnica
requerida per al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana.

Aixi mateix, quan I'execucio del contracte comporta que hi hagi personal amb tasques
d’atencié al public, I'empresa contractista ha d’assumir I'obligacié que aquest personal
tingui suficient coneixement de la llengua catalana per a dur a terme tasques d’atencio,
d’informacidé i de comunicacio en aquesta llengua.

En tot cas, 'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica lingtistica i de les disposicions que la desenvolupen.

L’empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte a fer servir la toponimia
o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament caldra que
sigui en catala.

- Condicions especials d’execucio

L’empresa adjudicataria esta obligada a afavorir la igualtat d’oportunitats entre
homes i dones en el mercat esmentat, afavorint I'aplicacié de mesures que
fomentin la igualtat entre dones i homes a la feina.

Durant I'execuci6 del contracte 'empresa adjudicataria establira mesures que
afavoreixin una participacié més alta de la dona en el mercat laboral i la
conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen
en I'execucié del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris escolars,
teletreball, suport economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres
d’atencié a persones dependents, etc.

L’empresa adjudicataria haura d’afavorir la formacio en el lloc de treball, que

millori 'ocupacio i 'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucio del
contracte i les seves capacitats i qualificacio.

L’adjudicatari haura de garantir el respecte als drets laborals basics al llarg de la
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cadena de produccié mitjangant I'exigéncia del compliment de les convencions
fonamentals de I'Organitzaci6 Internacional del Treball, incloses aquelles
consideracions que cerquin afavorir els petits productors de paisos en
desenvolupament, amb els quals es mantenen relacions comercials que els sén
favorables com ara el pagament d’un preu minim i una prima als productors o una
transparencia i tracabilitat més grans de tota la cadena comercial.

o L’empresa adjudicataria haura de portar a terme mesures per tal de prevenir la
sinistralitat laboral.

e En cas que hi hagi transmissio de dades, tenir en compte la normativa en matéria
de proteccio de dades (art. 202.1 LCSP).

e Tenir en compte la normativa en materia de pagament a subcontractistes (art. 217.1
LCSP). Valorar la possibilitat d’introduir en els Plecs la mesura relativa a la
possibilitat que I'0rgan de contractacié pugui disposar en els plecs de clausules
administratives que es puguin efectuar pagaments directes als subcontractistes
(disposicio addicional 51 de la LCSP). Aquesta disposicid, que ja estableix la
Directiva 2014/24/UE, vol satisfer una aspiracio de la petita i mitjiana empresa per
poder millorar les condicions de cobrament amb els grans contractistes del sector
public. La disposici6é addicional 51 de la LCSP deixa aguest aspecte subjecte a una
regulacio reglamentaria posterior, que haura de determinar de quina manera es
dura a terme aquest pagament. No obstant aixd, no impedeix que el sector public ja
ho pugui establir en els plecs de clausules dels seus procediments d’adjudicacio i
determinar de quina manera es faran aquests pagaments.

L’incompliment parcial o el compliment defectuds de les condicions especials
d’execucid previstes en aquest plec podra comportar la imposicié a 'empresa
contractista de penalitats conforme I'apartat 1 de l'article 192 de la LCSP i a la Clausula
25 d’aquest mateix plec

18.- Condicions obligacions essencials

En el marc de I'execucié de la prestacio objecte d’aquest plec, 'empresa adjudicataria
haura de donar compliment a les segtients obligacions essencials:

- L’empresa adjudicataria resta obligada a atendre allo establert en la clausula
etica prevista a I'apartat de “Drets i obligacions de 'empresa adjudicataria”
d’aquest plec.

- I'empresa adjudicataria atedra a tot alld establert per la normativa en matéria de
proteccio de dades (clausula 16 PCAP).

- L’empresa adjudicataria s’ha de comprometre a adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients a tals efectes d’acord amb
les condicions establertes a la clausula 10.

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

- El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en materia
laboral, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.
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- Informar a I'entitat, amb la diligéncia i premura exigibles en cada cas, de tota
incidéncia que sorgeixi durant la prestacié dels serveis, especialment incidents,
accidents laborals i malalties professionals ocorreguts durant I'execucio del
contracte.

- El poder adjudicador podra comprovar I'estricte compliment dels pagaments als
subcontractistes. A tals efectes, el contractista, prévia sol-licitud, ha de remetre
a I'érgan de contractacio la relacio detallada de subcontractistes i
subministradors i el justificant del compliment dels terminis de pagament.
L’'incompliment d’aquesta obligacié permet la imposicié de les penalitats
previstes i la garantia definitiva respon del seu pagament d’acord amb l'article
217.1 LCSP.

- Nivell de servei d’acord amb I'horari de les actuacions i les penalitzacions
d’acord amb el punt 8 i 9 del plec de prescripcions técniques.

- Tenir una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals, vigent fins a
la fi del termini de presentacié d’ofertes, per un import de 120.000,00 euros.
Compromis de renovacid o prorroga d’aquesta asseguranga i que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte.

- Certificaci6 “Diamond Avaya” i capacitacions tecnologies.

L’'incompliment d’aquestes condicions especials d’execucio a les que s’atorga
expressament el caracter de condicions essencials pot comportar la resoluci6 del
contracte, d’'acord amb l'article 211.1.f) de la LCSP i penalitats propiament descrites
a la clausula 25 d’aquest mateix plec

19.- Modificacio6 del contracte

— NO. Sens perjudici de la possibilitat de recérrer a les modificacions
contractuals noprevistes en els plecs conforme el régim establert a I'article
205 de la LCSP, en el present contracte no es preveuen altres maodificacions.

20.- Cessio del contracte

— NO es preveu la possibilitat de cedir el contracte.

21.- Subcontractacio

— si
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L’empresa contractista pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacié
objecte d’aquest contracte.

A tals efectes, 'empresa contractista ha d’indicar en I'oferta presentada per mitja del
sobre Unic la part del contracte que pretén subcontractar, junt amb totes les dades que
estableix 'article que estableix I'apartat a) del punt 2 de I'article 215 de la LCSP.

L’empresa contractista comunicara a I'érgan de contractacio, per escrit, un cop adjudicat
el contracte i com a molt tard a l'inici de I'execucié d’aquest, la intencié de subcontractar
i assenyalara totes les dades que estableix I'apartat b) del punt 2 de I'article 215 de la
LCSP.

La infraccié de les condicions establertes a aquests plecs i a 'article 215.2 de la LCSP
en relacio a la subcontractacid, aixi com la manca d’acreditacio de I'aptitud de 'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de
les que fan urgent la subcontractacio, tindra, en funcié de la repercussio en I'execucio
del contracte, alguna d’aquestes dues consequéncies:

a) la imposicié al contractista d’'una penalitat de fins un 50% de l'import del
subcontracte;

b) la resoluci6 del contracte, sempre i quan es compleixin els requisits establerts
a l'article 211.1.f) segon paragraf de la LCSP.

Les empreses contractistes adjudicataries han de complir amb I'obligacié de pagament
a les empreses subcontractistes, tal i com estableix I'article 217.1 de la LCSP, essent
aquestes obligacions condicions especials d’execucio, I'incompliment de les quals
permetra la imposicid de penalitats.

22.- Confidencialitat

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores es poden considerar de
caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, les empreses licitadores han de presentar una declaracié de confidencialitat que
ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de
determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions generiques o no justificades del
caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat de les empreses licitadores, davant
d’'una sol-licitud d’informacié correspon a l'é6rgan de contractacié valorar si aquesta
qualificacié éscorrecta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparéncia que
regeixen l'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, prévia audiencia de les
empreses licitadores.
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En cap cas tenen caracter confidencial la proposta economica, les dades que consten a
registres publics.

23.- Drets de propietat industrial i intel-lectual

— NO. En el marc de l'execucié d’aquest contracte, no s’exigeix la
transferéncia dedrets de propietat industrial o intel-lectual.

24.- Abonaments a I’empresa contractista

L’'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau,
del contracte.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de 30 dies
naturals, comptats des de la data efectiva de prestacio del servei o de recepcié de I'objecte
contractual o, en cas de desconéixer aquesta data, des de la data de registre de la factura.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e-FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions.

25.- Regim de penalitats

L’drgan de contractacié podra imposar a I'empresa o empreses adjudicataries les
penalitatsseglents quan concorrin els suposits que es relacionen a continuacio:

e En cas d’incompliment del nivell de servei:

o Talls o degradacié de servei no planificats d’'una durada superior a 15
minuts provocats pel trasllat del servei de veu. S’entén com a tall la no
disponibilitat de I'equipament tecnoldgic del centre d’atencié de trucades
gue provoqui la fallada total del Sistema de veu, aplicacid de gestid
d’emergéncies, | qualsevol altre Sistema tecnologic necessari per la
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prestacio del servei d’atencio a les emergencies. S’entén com a degradacio
aquella que provoca lalteraci6 en el funcionament normal de les
sales operatives o la necessitat de 'activacié de protocols de contingéncia

o Demora de més de 15 dies laborables de les tasques acordades en el
calendari global del projecte, i que siguin atribuibles Unicament a
I'adjudicatari.

e Per incompliment de terminis i demora en I'execucié imputable a 'empresa o
empreses adjudicataries, I'd6rgan de contractacié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicio de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros
per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos”. Per incompliment de les
condicions especials d’execucié del contracte (art. 202.3LCSP):

Penalitat de I'1% del preu de la factura que es presenti amb posterioritat a
la deteccid de I'incompliment. Aquesta penalitat s’aplica d’acord amb
l'article 192 de la LCSP.

¢ Per incompliment de les obligacions essencials de I'apartat 18 d’aquest plec:

Penalitat del 5% del preu del contracte

El valor maxim del total de penalitzacions es fixa en un 10 % de 'import del pressupost
de licitacio.

La imposicié de penalitats ho seria sens perjudici de I'obligacié de 'empresa adjudicataria
d’esmenar els defectes detectats.

El procediment per a la tramitacié d’expedients d'imposicié de penalitats garantira, en tot
cas, l'audiéncia del contractista.

Aixi mateix, I’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb el
Reialdecret llei 9/2017, de 26 de maig.

26.- Régim derecursos i jurisdicciéo competent

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb aquest contracte,
procedira la interposicio del recurs d’algada davant el Consell Rector del Centre d'Atencié
i Gesti6 de Trucades d'Urgencia 112 Catalunya d’acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Els acords que adopti I'drgan de contractacid en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comud, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
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disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Contra aquesta resolucié es pot interposar recurs d’algada davant el Consell Rector del
Centre d'Atencio i Gestio de Trucades d'Urgéncia 112 Catalunya en el termini de d'un
mes, a comptar des de 'endema de la remissié d’aquesta notificacié, d’acord amb l'article
121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comua de les
administracions publiques.

Tot aix0, sens perjudici que es pugui interposar qualsevol altre recurs que es consideri
procedent.

La jurisdiccio competent per a la resolucio de les gliestions litigioses que es plantegin en

relacié a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, la modificacié i I'extincié del contracte
és la contenciosa administrativa.

27.- Réegim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

28.- Regim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en mateéria de
contractaci6 publica continguda, principalment, en les disposicions seglents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
delConsell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’'ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovatpel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin
modificat ni derogat les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant,
RGLCAP).

e) Lleiorganica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
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dadespersonals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del
seusector public.

h) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del
sectorpublic en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui
aplicable. Supletoriament, sén aplicables al contracte les normes de dret
administratiu i, si no,les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altresdocuments contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes quesiguin aplicables en 'execucié de la cosa pactada no eximeix I'empresa
adjudicataria de l'obligacio de complir-los.

Signat electronicament

Carla Tamarit Campos
Directora Area Gestié Economica i Administraci6
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ANNEX 1
1.a. DECLARACIO RESPONSABLE | AUTORITZACIO PER A L’'OBTENCIO DE DADES

| Empresa: (indicar nom complet) |

El/la senyor/a , DECLARO sota la meva responsabilitat,

a)

b)

d)

f)

[

[]
[
[

)

[

Que tinc capacitat suficient, en la representacié amb la qual actuo, per compareéixer i signar
aquesta declaraci6 i la resta de documentacio requerida per contractar i que aquests
poders son vigents i no han estat modificats, restringits o limitats fins a la data d’avui.

Presento formulari de dades degudament emplenat i en annex a aquesta declaracié, que
inclou l'adrega de correu electronic on realitzar les comunicacions i notificacions
electroniques mitjangant el servei e-NOTUM i el telefon mobil per rebre els avisos de
posada a disposicié de les notificacions.

Autoritzo al CAT112 a obtenir directament dels organs administratius competents les
dades o documents registrals que es requereixin.

Que I'empresa a la que represento esta facultat/ada per contractar amb I'Administracio, ja
que, tenint personalitat juridica i capacitat d’obrar, no es troba comprés/a en cap de les
circumstancies de prohibicié per contractar (art. 71 LCSP); ni tampoc es troba afectat/da
pels motius d’exclusio recollits a I'article 57 de la Directiva 2014/24/UE i que la informaci6
i documents aportats s6n de contingut absolutament cert.

Que no concorre cap circumstancia personal dels components dels organs de govern o
administracié d’aquesta societat que pugui implicar un conflicte d’interessos en el sentit
previst a l'article 24 de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26
de febrer de 2014 sobre contractacié publica.

Que I'empresa a la que represento compleix amb la solvéncia econdmica, financera i
tecnica o professional exigida en la clausula 10 d’aquest plec de clausules administratives
particulars i que,

S| recorre a la capacitat d’altres entitats per 'acompliment de la solvéncia, i
s’adjunta compromis a tal efecte degudament formalitzat entre les entitats. Les
entitats a les que recorre per 'acompliment de la solvéncia son:
Per la solvéncia eCONOMICA : .....coveviiiviieeiiiiee e
Per |a solvencia teCNICa: ..........ceeiviiiieie i

NO recorre a la capacitat d’'altres entitats pel seu acompliment.

Que I'empresa a la que represento esta inscrita als Registres seglents, autoritza I'accés
al mateix i que les dades que hi consten sén vigents:

Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI).

( De conformitat amb la Junta Consultiva de Contractacié Administracié de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya en l'informe 12/2019, de 28 de novembre, en 'assumpte Obligatorietat
d’inscripcio en un registre oficial d’empreses licitadores com a requisit de participacié en els
procediments oberts simplificats de tramitacié sumaria, en el procediment obert simplificat de
tramitacié sumaria, regulat a l'article 156.6 de la LCSP, no resulta exigible la inscripcié en un
registre oficial d’'empreses licitadores com a requisit de participacio).
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L] En el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE).

h) Que 'empresa a la que represento compleix la normativa vigent en matéria de prevencio
de riscos laborals i es compromet a realitzar les activitats propies i inherents a la
coordinacio d’activitats empresarials necessaries per a I'execucio del contracte.

i) Que 'empresa a la que represento i respecte a la igualtat d’oportunitats entre les dones i
els homes d’acord amb el previst a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i homes:

] NO té un nombre de treballadors superior a 100 treballadors/es

] Si té un nombre de treballadors superior a 100 treballadors/es i disposa d’un pla
d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

i) Que 'empresa a la que represento i respecte a 'acompliment de la normativa d’integracio
de discapacitats:

[] Té un nombre de treballadors fixos inferior a 50 treballadors/es

] Té un nombre de treballadors fixos igual o superior a 50 treballadors/es i esta
integrada  per un nombre de treballadors discapacitats no inferior al 2 %.

] Ha obtingut la declaracié d’excepcionalitat prevista a l'article 1 del Reial decret
364/2005 de 8 dabril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter
excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat i que
ha adoptat les mesures alternatives previstes a larticle 2 del Reial Decret
esmentat.

k) Declara que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols
de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb rendncia
expressa del fur propi.

[) Declara que es compromet a adscriure a I'execucio del contracte els mitjans materials i/o
personals descrits en la clausula 10 del PCAP.

m) Que I'empresa a la que represento:
] NO té previst subcontractar.

] Sl, té previst subcontractar a les segiients empreses (nom o perfil professional):

n) Que I'empresa a la que represento:
] NO es presenta en Uni6 temporal d’empreses (UTE).

[] Sl, es presenta en Unié temporal d’empreses (UTE). Per tant, assumeix
el compromis de constituir-se formalment en uni6é temporal en cas de resultar
adjudicataria del contracte, amb les dades seguents:
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Nom empresa | Percentatge de participacio (%)

La persona representant de la UTE sera (indicar nom complet).

0) Que I'empresa a la que represento:
] NO conforma grup empresarial.

[] Si, conforma grup empresarial, segons alld previst en l'article 42 del Codi
de Comerg i la seva denominacio i composicio es detallen a I’Annex 1.b.

Signat electronicament

Nom i cognoms del representant
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FORMULARI DE DADES DE L’EMPRESA

DADES A EFECTES DE NOTIFICACIO

Bustia electronica:

Teléfon mobil: (per avisar via SMS de la posada a disposicio de les notificacions)
Nom i cognhoms interlocutor:

DNl interlocutor:

DADES DE L’EMPRESA

Denominacio social:

Nom comercial:

NIF:

Domicili social (Adrecga, poblacié i CP):
Teléfon:

Adreca d’Internet:

DADES DELS REPRESENTANTS O APODERATS

Nom i cognhoms:
NIF:

Dades del document on consta I’atorgament de facultats (escriptura publica notarial,
etc,...)

Data del document:

Termini de vigencia de les facultats:
Num. de protocol:

Notari:

Col-legi notari:
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ANNEX 1.b. DECLARACIO RESPONSABLE DE GRUP EMPRESARIAL

| Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa a la que represento conforma grup
empresarial, segons allo previst en l'article 42 del Codi de Comerg.
El Grup es denomina (indicar nom complet) i el conformen les entitats segients:

=

2. (etc.)

Signat electronicament

Nom i cognoms del representant



MM Generalitat
W\l de Catalunya 112

emergéncies

ANNEX 2
PROPOSTA TECNICA (a modo informatiu) recordem que el criteri d’adjudicacié es 100%
economic.

Les empreses licitadores han de presentar en el sobre Unic, una proposta tecnica amb
el contingut minim que es descriu en el plec de prescripcions técniques, que haura
d’incloure, com a minim, el seguent:

- Les empreses licitadores inclouran una proposta de pla de projecte. Aguest
pla de projecte ha de tenir en compte Les tasques descrites en el punt4ila
naturalesa i criticitat del servei de veu per al 112, per tal de minimitzar els
talls de servei necessaris. El pla de projecte incloura com a minim:

» Descripcio del servei.

» Detall i caracteristiques de les maquines virtuals que implementen
el servei de veu.

* Pla de Projecte.
* Requeriments al CAT112 i 'equip mantenidor del sistema de veu

pel projecte de migracio.

El no compliment de qualsevol dels requeriments demanats en el plec suposa la
desqualificaci6 de la proposta ja que aguesta no donara el servei adequat al CAT112.

Els licitadors han d’indicar quina part de la documentacié aportada té la
consideraci6 de confidencial.
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ANNEX 3

OFERTA ECONOMICA (maxim 100 punts)

El/la Sr./Sra. , amb DNI en nom (propi) o (de
I'empresa que representa) , amb CIF/NIF

i domicili fiscal a carrer namero

, codi postal declara que, assabentat/ada de les

condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte

, amb expedient numero , €s compromet

(en nom propi / en nom i representacio de I'empresa) a executar-lo amb estricta
subjeccio als requisits i condicions estipulats, per la quantitat total de:

Preu maxim de licitacio:

Sense IVA IVA Total amb IVA
44.160,00 € 9.273,00 € 53.433,60 €

Superar la quantia del preu maxim de licitacié és causa d’exclusio de I'oferta.

No emplenar tots els camps o fer-ho de forma que resulti inintel-ligible, és causa d’exclusi6 de
I'oferta.

Oferta economica:

Xifra en Xifra en lletres
numeros (€)
Base:
IVA 21%:
Total:

| per que consti, signo aquesta oferta economica.

(lloc i data)
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ANNEX 4

CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L’execucié de l'objecte del contracte (referéncia al contracte — num. dexpedient) relatiu al
servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades personals, per la
qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, poden accedir
als arxius, documents i sistemes informatics en que figurin dites dades. No obstant aixo, en
cas de tractament incidental, o en cas que el personal de (empresa contractista), que per a la
realitzacio del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de I'administracio
publica, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara
endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les empreses
subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després
de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni
revelar-les a tercers.

El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, tot i
gue no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que
hagi establert I'(0organ de contractacio), responsable del tractament. En particular, ha de tenir
en compte el segient:

= El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conéixer i
complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada i estara obligat a
mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué pugui accedir de
forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

= No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte per a
finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran
cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions necessaries
per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié de la informacié davant de
fallides o accidents.

= En tot el procés d'execucio de les tasques propies del contracte, (empresa contractista) i,
en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de seguretat
a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la
informacio referent a les tasques executades.

= |gualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda en
la documentaci6 dels registres i seguiments duts per (empresa contractista) respecte al
procés d’execucio.
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L’(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacié d’aquest deure.

Aixi mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del responsable del tractament,
de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que
pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades per aquest incident.

L’(empresa contractista) haura de retornar tots aquells suports 0 materials que continguin
dades personals a I'(organ de contractacio) o destruir-los, immediatament després de la

finalitzaci6 de les tasques que n’han originat I'ls temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzaci6 del
projecte o de la relaci6 laboral.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que (empresa
contractista) sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.

............. ,@.........de ......... de 20... Signat,
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ANNEX 5
Declaracio responsable i compromis de comunicacio PRL
Dades de I'empresa

Nom o rad social CIF

Domicili social Codi postal
Localitat

Teléfon Adreca electronica
Activitat

Dades de la persona de contacte de PRL/ CAE
Nom i cognoms NIF Carrec

Telefon Adreca electronica

Dades de la persona declarant

Cognoms i nom NIF

Carrec Adreca electronica

Declaro

Sota la meva responsabilitat i com a representant legal de 'empresa declaro que aquesta compleix amb normativa vigent en matéria
de prevencié de riscos laborals i, que en cas de resultar adjudicatari del contracte de I'expedient - Lot ,

Em comprometo a realitzar les activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries per a I'execucié
del contracte (art. 24 de la Llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevenci6 de Riscos Laborals).

En virtut de la prestacié de serveis laborals o professionals que el personal de 'empresa que represento realitzara el CAT112
informa que es tindra accés a informacié confidencial.

Que es coneix i accepta que mantenir la confidencialitat d’aquesta informacié és essencial i que no respectar aquesta
confidencialitat pot causar un perjudici gravissim al CAT112.

Que només es fara servir la informacio6 que li faciliti el Servei de Prevenci6 Tecnica de Riscos Laborals del Departament d'Interior
per planificar i prendre les mesures de prevencio i proteccio de riscos laborals cap els seus treballadors, subcontractes i possibles
danys a tercers.

Comunico

Organitzacié preventiva (segons el RD 39/1997)
L’empresa disposa de la/les segiient/s modalitat/s d’organitzacié dels recursos per al desenvolupament de les activitats preventives
(marcar amb una x la modalitat concreta adoptada):

[ Assumpcio personal per la persona empresaria

Nom de I'empresari/aria: NUm. de treballadors/es:
[0 Designacié de persones treballadores

NUm. de persones treballadores designades segons la seva formaci6 en prevencio

Nivell basic: Nivell intermedi: Nivell superior
[ Servei de prevencio propi (SPP) o Servei de prevencié mancomunat (SPM)

Nom del responsable SPP/SPM:

Especialitats:

[ seguretat [ Higiene [ Vigilancia de la Salut [CJErgonomiai
Psicosocial

[I Servei de prevencié alie (SPA). Que disposa de contracte vigent i al corrent de pagament durant tota 'execucio del contracte.
Especificar especialitats
Especialitat SPA Nom del SPA

Seguretat en el treball

Higiene Industrial
Ergonomia i psicosociologia

a
a
a
a

Vigilancia de la Salut
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Gesti6 de la prevencié

(=]

L’empresa:

Disposa de Pla de Prevencié de Riscos Laborals.

Trametra la documentaci6 de prevencio de riscos laborals sol-licitada pel CAT112 en el temps i
forma que s’especifiqui (Annex CAE)

Mantindra actualitzada la relacié de personal adscrit al contracte i en facilitara la documentacio
de prevencio.

Ha facilitat la formacié (art.19 de la LPRL) i informaci6 (art.18 de la LPRL) adequada i
suficient a les persones treballadores destinades a I'execucio del contracte.

Ha ofert reconeixements medics periodics a aquestes persones treballadores i en cas que no
sigui obligatori ho justificaran per escrit.

Ha facilitat a aquestes persones treballadores els equips de protecci6 individuals segons els
riscos detectats a I'avaluacio i mesures planificades per a les feines a realitzar en aquest
contracte (RD 773/1997, de 30 de maig).

Es compromet a comunicar les possibles subcontractacions que es puguin derivar dels
treballs i a trametre’ls la informacié dels riscos, mesures preventives i mesures d’'emergéncia
proporcionada pel CAT112 i realitzar la CAE amb aquestes. Els demanara, almenys, la
documentacié de PRL que exigeix el CAT112 i la trametra pel mateix canal.

O OO0 0O O 0ode
O OO0 O O otz
O OO O O ods

Es compromet a informar dels incidents, accidents i malalties professionals dels seus
treballadors ocorreguts en les instal-lacions del CAT112 i participar en la investigacio,
guan aixi es requereixi.

Es compromet a informar dels riscos nous no identificats

En cas d’aportar equips de treball propis, aquests estaran avaluats segons els criteris del RD
1215/1997, efectuat el manteniment preventiu necessari i les revisions periodiques
obligatories

Es compromet a comunicar la presencia de personal especialment sensible entre els
treballadors/es per tal de tenir-ho en compte en cas d’emergencia i evacuacio, o en altres
suposits. Les mesures es concretaran en I'acta de coordinacié o altre document assimilat

O OO0 O
O 04 0O
O 04 0O

El CAT112 i/o el Departament d’Interior podra sol-licitar, en qualsevol moment, documentacié addicional i el
desenvolupament de protocols especifics en funcié de les feines a realitzar.

Localitat i data

Signatura de la persona declarant
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