
 

 
Ajuntament de Tortosa.  Pl. Espanya, 1. 43500 -Tortosa 977585800 / 977585882  

 
 

 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIXEN LA LICITACIÓ DEL SERVEI DE HOSTING I 
PROGRAMARI PER A L’APLICATIU DELS PARQUÍMETRES DE LA ZONA D’ESTACIONAMENT REGULADA 
EN SUPERFÍCIE DE L’AJUNTAMENT DE TORTOSA 

 
Sistemes d’Informació 

Objecte 
 
La present licitació té per objecte la contractació del servei gestionat de hosting de dades i 

software per a l'aplicatiu de gestió que utilitzen els parquímetres de la zona d'estacionament 

regulada en superfície de l’Ajuntament de Tortosa, per un període d’UN (1) ANY, amb possibles 

TRES (3) pròrrogues de UN (1) ANY cada una. Aquesta contractació es realitza per disposar 

d’aquest servei, que resulta imprescindible per al correcte funcionament del servei. 

 
 
Requeriments tècnics  
 
Aquest servei s’ha de realitzar en les condicions següents: 

Plataforma de gestió I hosting flexible, escalable y adaptable en un entorn SaaS. 

Assistència telefònica i resolució de problemes tots els dies de la setmana. 

Hosting i actualitzacions del programari dels parquimetres de la Zona Blava de Tortosa. 

Disponibilitat dels serveis de hosting i programari de l'aplicatiu que utilitzen els parquímetres per 

a la gestió de la zona d'estacionament regulada en superfície, les 24h del dia, 7 dies a la 

setmana. 

Veure el detall de les especificacions i requeriments en els arxius adjunts a aquest document 

00 - Anexo_ANS.pdf   

00 - Anexo_Servicio gestionado.pdf  

00 - Contrato Oferta Hosting 2024 

  

 

 

Tortosa, 

El Cap de la unitat d’Informàtica 
sgCBZ 
 
 
 
 

ht
tp

s:
//4

35
00

.to
rt

os
a.

ca
t:8

44
5/

pf
w

eb
/V

al
id

ar
C

S
V

?c
sv

=
E

02
E

33
65

72
3X

K
V

0j
V

LN
dc

E
l c

od
i s

eg
ur

 d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 é

s 
E

02
E

33
65

72
3X

K
V

0j
V

LN
dc

AJUNTAMENT DE TORTOSA 
SECRETARIA GENERAL 
Aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de data 13 de 
maig de 2024.

El secretari accidental,





 


 


 
 
 


ANEXO 
al CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE DATOS Y SOFTWARE 


 
 
 


 
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO  (ANS) 


 
 
 
 
 
 
1.- Descripción: 
 
En el presente Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) se describen los niveles 
garantizados de servicio que El Cliente recibirá de PARKARE. En ella, también se 
establecen las compensaciones disponibles en caso de que PARKARE no ofreciera al 
cliente los niveles de servicio que se indican. 
 
Definiciones: 
 
Disponibilidad de servicio - Se define como disponibilidad la accesibilidad a los 
servicios web y sus componentes por parte de los usuarios. 
 
Mantenimiento correctivo - Acciones necesarias para corregir condiciones de 
emergencia no planificadas que pueden afectar a elementos de un sistema o a su 
totalidad. 
 
Mantenimiento preventivo - Acciones necesarias para determinar y corregir 
condiciones de operación que puedan afectar a un sistema, antes de que lleguen al 
grado de mantenimiento correctivo. 
 
Este documento forma parte integrante del CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE DATOS Y SOFTWARE. 
 
 
2.-Disponibilidad de servicio 
 
En caso de pérdida de disponibilidad real del Servicio, PARKARE reintegrará al Cliente 
los porcentajes de descuento sobre la cuota mensual según la tabla y fórmulas 
indicadas a continuación: 
 
   
 
 
 
 
 
 
 


Disponibilidad del Servicio Descuentos Cuota Mensual 
Igual o superior a 99,7 0% 


99,7% - 98% 2% 
98% - 96% 5% 
96% - 90% 7% 


Inferior a 90% 10% 







 


 


A efectos del cálculo de la Disponibilidad del Servicio, el tiempo de duración de la 
incidencia se computará desde que el Cliente lo comunique según el protocolo de 
PARKARE hasta el momento en que PARKARE verifique la reanudación de éste. 
 
 
  (período de medición mensual — falta de disponibilidad no programada mes) x 
100% 
disponibilidad =   


período de medición mensual 


 
 
 
Si la disponibilidad cae por debajo del nivel de la disponibilidad objetivo, podrá 
reclamar compensación como un crédito contra su cargo de cuota mensual para cada 
servicio específico afectado, no para el total de cuotas. Se contabilizará el tiempo de 
disponibilidad por servicio global, no pudiendo acumular los diversos tiempos de 
indisponibilidad por cada elemento del servicio que lo compone. 
 
Las compensaciones no son acumulativas de un mes a otro. 
 
Si la indisponibilidad del servicio es debida a un fallo del cliente, PARKARE se reserva 
el derecho de realizar un cargo al cliente. La garantía de disponibilidad de Servicio no 
es de aplicación en caso de que el Cliente haya incumplido alguna de las cláusulas de 
las presentes condiciones en base a cuyo incumplimiento PARKARE haya decidido 
desactivar o suspender el Servicio, según la urgencia y gravedad. 
 
La medición de la indisponibilidad no programada se realiza mediante el Sistema de 
gestión de incidentes de PARKARE o, a su criterio, de a quien ella subcontratare el 
servicio correspondiente. Comienza cuando se comunica un fallo y PARKARE abre un 
ticket de incidente y termina cuando se resuelve el fallo y PARKARE cierra el ticket de 
incidente. PARKARE siempre intentará informarle de que el incidente ha sido resuelto. 
 
Quedan excluidas las siguientes causas de falta de disponibilidad: 
 


• Fallos causados por las aplicaciones instaladas en las plataformas, 
responsabilidad del cliente. 
 


• Infraestructura de telecomunicaciones propiedad del cliente. 
 


• Trabajos programados o ventanas de mantenimiento. 
 


• Sucesos de fuerza mayor, inundaciones, terremotos, etc. 
 


• Se dan condiciones de fuerza mayor que impiden o retrasan el cumplimiento de 
las obligaciones o la provisión de servicios por parte de PARKARE debido a 
circunstancias o sucesos que se encuentran fuera de su control. 
 


• Actos, fallos u omisiones imputables a empleados, contratistas o agentes del 
cliente o de terceros ajenos al control de PARKARE, como la avería de los 
equipos del cliente. 
 


• Cuando el cliente solicita una prueba y no encontramos ninguna avería. 
 


• Cuando el cliente solicita un cambio del servicio cuando interrumpimos el 
servicio en virtud del contrato. 







 


 


 
• Fallos de hardware o software en las instalaciones del Cliente y/o errores de 


configuración por parte del Cliente. 
 


• Cuando el cliente no proporciona a PARKARE el acceso razonable a los 
equipos o al servicio. 
 


• Cuando el cliente no facilite toda la información necesaria para resolver la 
avería y realizar las pruebas conjuntas. 
 


• Cuando el cliente no utiliza el servicio de acuerdo con el contrato. 
 


• Fallos causados por el hardware, achacados a problemas del fabricante (bugs 
ó firmware). 


 
 
3.- Trabajos programados 
 
3.1.- Definición de trabajos programados 
 
PARKARE podrá realizar periódicamente tareas de mantenimiento rutinarias, 
actualizaciones o mejoras en los equipos o en la infraestructura propia o 
subcontratada. 
 
Estos trabajos se definen como trabajos programados, y pueden causar cortes en el 
servicio. 
 
Los trabajos programados se llevarán siempre a cabo dentro de la ventana de servicio 
y no se considerarán como periodos de indisponibilidad. 
 
3.2.- Notificación de trabajos programados 
 
PARKARE notificará al cliente cualquier trabajo programado que cause cortes de 
servicio u otros problemas al Cliente con una antelación mínima de 2 días laborables, 
salvo en el siguiente supuesto: 
 


- Trabajos correctivos por cuya urgencia (pérdida o alto riesgo de pérdida 
total del servicio o masivas) no pueda notificarse cumpliendo dicho plazo. 


 
3.3.- Ventana de Servicio 
 
Todas las actuaciones se desarrollarán dentro de la ventana de mantenimiento 
establecida conjuntamente con el cliente, y siempre dependiendo del grado de 
afectación y criticidad de la actuación. 
 
 
4.- Gestión de incidentes 
 
4.1.-Definiciones 
 
-Horario laborable - Se definen las horas laborables del lunes a jueves de las 08:00h 
a 13:45h y de 15:00h las 17:00h y el viernes de las 08:00h hasta las 15:00h, días 
festivos nacionales no incluidos. 
 







 


 


-Incidente - Cualquier evento que no forma parte de la operación estándar de un 
servicio y que causa, o puede causar, una interrupción o una reducción de calidad del 
mismo. 
 
-Problema - Causa subyacente, aún no identificada, de un incidente aislado o serie de 
incidentes con importancia significativa en los procesos de negocio. 
 
 
 
4.2 Fallos de Degradación de Servicio 
 
Se produce una degradación de servicio cuando éste no está totalmente indisponible 
pero no está cumpliendo los objetivos esperados de calidad de servicio. Nuestro 
objetivo es restablecer el pleno servicio en un plazo de 72 horas. No se pagará 
compensación por fallos de degradación de servicio. 
 
4.3 Incidencia que no afecta al Servicio 
 
Las incidencias que no afectan al servicio son aquellas que no afectan al servicio que 
recibe el cliente o causan una interrupción breve (típicamente inferior a 5 minutos) 
antes de que se restablezca el servicio. 
 
Los tiempos de reparación de las incidencias que no afectan al servicio se acordarán 
con el cliente dependiendo de cada caso. No se pagará compensación alguna por las 
incidencias que no afectan al servicio. 
 
 
5.- Responsabilidades Cliente 
 
El cliente se compromete a custodiar con la diligencia debida cualquier elemento de 
hardware o software que le facilite PARKARE para el uso de los Servicios. En los 
supuestos de deterioro anormal o destrucción de estos elementos de hardware o 
software por uso indebido o culpa del Cliente, PARKARE podrá reclamar los daños y 
perjuicios causados. 
 
 
6.- Indemnidad PARKARE 
 
PARKARE no será responsable por los daños o perjuicios que pudieran causar al 
Cliente o a cualquier tercero, los elementos tanto de hardware, software, equipos de 
transmisión o redes que suministre al Cliente para la prestación de los Servicios y que 
hubieran sido fabricados o distribuidos por un tercero. En todo caso el Cliente deberá 
reclamar ante este tercero por los posibles daños o perjuicios que cualquiera de los 
elementos descritos le hubiera causado durante su funcionamiento. 
 
En todo caso, el Cliente manifiesta de forma expresa que conoce las características 
técnicas de los equipos o servicios instalados o comercializados por PARKARE y que 
ambos tienen plena interoperatividad con sus equipos, sistemas y software del Cliente. 
 
 
 
7.- Solicitudes de compensación 
 
Las reclamaciones de compensación deberán ser recibidas durante los 7 días 
siguientes a la fecha de emisión de la factura al Cliente para el período de servicio en 







 


 


que se haya producido la degradación del Servicio que origina la reclamación. En caso 
de conflicto, los datos de PARKARE son vinculantes. 
 
PARKARE calcula los créditos de servicio relacionados con la disponibilidad de cada 
servicio mediante la tarifa mensual recurrente de cada uno. 
 
La cantidad máxima de compensación que se hará efectiva de acuerdo con este ANS 
cualquier mes no podrá ser superior al 20% del cargo de mensual para el servicio 
afectado. 
 
Los créditos de servicio sólo se pueden compensar como descuento en próximas 
facturas. Si el pago debido de los créditos de servicio es mayor que la factura 
correspondiente, descontaremos la cantidad sobrante de las facturas de los meses 
siguientes hasta que se hayan pagado dichos créditos de servicio. 
 
En los casos en que una sola incidencia derive en varias penalizaciones, los créditos 
de servicio no se considerarán acumulables y PARKARE sólo abonará la penalización 
superior. 
 


a) Presentación: Cualquier comunicación relacionada con la solicitud de 
compensaciones relacionadas con los Compromisos de Nivel de Servicio 
deberá ser dirigida por el Cliente al Departamento de Calidad de PARKARE a 
través de cualquiera de los medios de comunicaciones habilitados a tal efecto: 
 
e-mail: cprk.calidad@came.com 
 
Correo postal: dirección postal de PARKARE. 
 
Las solicitudes deberán incluir la siguiente información: 
 
Identificación del Servicio afectado 
 Nombre de la organización 
Fecha de petición 
Período de Servicio sobre el que se aplica la reclamación 
Persona de contacto del Cliente 
Breve descripción de los motivos de la reclamación 
Información o datos adjuntos que justifiquen la reclamación 
 


b) Resolución: El importe de la indemnización contemplada en este Anexo, en 
concepto de compensación, a la que PARKARE deberá hacer frente, alcanzará 
única y exclusivamente a un incumplimiento en las condiciones establecidas en 
la presente ANS. Asimismo, las Partes acuerdan que cualquier responsabilidad 
que pueda imputarse a PARKARE por servicios o acciones no comprendidas 
en el ANS o por cualquier mal funcionamiento del Servicio, no excederá en 
ningún caso, de la cantidad abonada por el Cliente en una cuota mensual en 
concepto de prestación de servicio afectado. Con el pago de estas cantidades, 
el Cliente se da por saldado y finiquitado sin nada más que pedir ni reclamar 
por este concepto ante la jurisdicción competente, con la única excepción de 
una actuación dolosa y negligente por parte de PARKARE, siempre y cuando 
ésta haya sido dictaminada por un Tribunal. 
 


Todas las reclamaciones serán revisadas en los 15 días siguientes a su recepción, y el 
Cliente será informado en este período de la aceptación o rechazo de las mismas. 
 







 


 


La resolución final será comunicada al Cliente detallando la compensación resultante 
asociada a la reclamación o los motivos que justifican su rechazo, en su caso. 
 
PARKARE se reserva el derecho de realizar cualquier tipo de modificación en esta 
ANS en cualquier momento, si lo considera necesario para reflejar aspectos técnicos 
y/u operativos, cambios de mejora en nuestra plataforma y/o cambios de la legislación 
vigente, normativa o códigos de conducta, siempre que estos cambios no afecten 
materialmente a los niveles de servicio garantizados que el cliente recibirá de 
PARKARE. 
 
 
8.- Validez y Anulación del ANS 
 
8.1 Requisitos de validez para el ANS 
 
El presente acuerdo de nivel de servicio fundamenta su validez en los siguientes 
supuestos: 
 


• El cliente utiliza el servicio dentro de los límites acordados en el contrato de 
servicio. 


• No existen pagos atrasados ni incidencias económicas en la facturación y/o 
cobro del servicio. 


• El servicio no sufre cambios que puedan modificar sus características 
esenciales, como pueden ser (entre otros): 
o Se añaden o retiran dispositivos de la plataforma tecnológica del servicio. 
o Se modifica sensiblemente la configuración de los servidores. 
o Se modifica la conectividad entre PARKARE y el CLIENTE. 
o Se modifica el servicio para ampliar o reducir el alcance del mismo o las 


responsabilidades de PARKARE sobre el mismo. 
 
 
8.2 Anulación del ANS 
 
El presente acuerdo quedará anulado en los siguientes casos: 
 


1. Incumplimiento de los requisitos para su validez (véase Requisitos de Validez 
del ANS). El ANS permanecerá anulado hasta que estos requisitos vuelvan a 
cumplirse. 
 


2. Anulación del contrato por parte del cliente. En este caso, el ANS queda 
anulado definitivamente, y sólo se reactivará con la contratación de un nuevo 
servicio. 
 


 
La anulación del ANS exime a PARKARE de toda responsabilidad sobre el nivel de 
calidad de servicio prestado al cliente. 
 








 


 
 


 
 
 


 


 


 


 


ANEXO 


al CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE DATOS Y SOFTWARE 


Servicio Gestionado de Alojamiento de Datos 
Condiciones de prestación de servicios 







 


 
 


 


 


 


 
 
 
 
Se propone un modelo de servicio sustentado en plataforma IaaS (Infrastructure as a Service) que permite 
al cliente optimizar la inversión y eliminar riesgos financieros, mediante la disposición de una plataforma 


de Hosting FLEXIBLE, ESCALABLE y ADAPTABLE. 
 
Parkare ofrece a sus clientes su plataforma de gestión, tanto para explotación como administración, bajo 
un entorno SaaS (software as a service). 
 


Introducción 


Parkare subcontrata la infraestructura de los servicios a un proveedor externo, que le permite disponer de 
una plataforma de servidores IaaS, (Infraestructure as a service).  El proveedor de la infrastructura puede 
variar a lo largo de la vida del contrato de prestación de servicios, manteniendo en sus aspectos básicos, el 
nivel de servicios que aquí se indica. 







 


    


Descripción: Arquitectura Tecnológica Plataforma 


Contrata externa Parkare-IaaS 


VISIBILIDAD BGP4 
CONTROL DE ACCESOS 


RENDIMIENTO 
CAPACIDAD 
DISPONIBILIDAD 
ESCALABILIDAD 


OCUPACION 
DISPONIBILIDAD 
BACKUP 


CAPA DE MONITORIZACIÓN 


SAN1 
S.O. 


S.O. SNAPSHOTS 


BACKUP 


BACK-END 


(VM) SQL 1UC / 4GB 


PARKARE 
S.O. 


BBDD 


SNAPSHOTS 


(VM) PREBOOKING: windows + 
         1UC / 2GB (VM)PARKING: 1UC / 2GB 


FRONT-END 


CAPA HOSTING VIRTUAL 
CRECIMIENTO / ALTA DISPONIBILIDAD / CONTINGENCIA 


      Firewall 
Dedicado CISCO 5510 


Usuarios Web 
Caudal (2Mb PERC 95) 


Internet 


CAPA RED LOAD / BALANCING / CONTENT CACHING CAPA ALMACTO SAN1 Y SAN2 


Infraestructura de la plataforma 







 


Características: 


Descripción del entorno planteado: 


Capa de Seguridad y Comunicaciones: Entorno Privado de computación 


• Todas las máquinas están publicadas tras 1 Firewall Compartido CISCO agregado al entorno Privado de 
Parkare 


• Todas las máquinas están en una VLAN dedicada para Parkare. 


• Todas las máquinas virtuales disponen de 1 clon mensual y Backup Virtual Semanal. 
   o Este entorno dispone de 2 IPs fijas públicas. 


• Caudal de comunicaciones a INET 2MB PERC95 provisionado al entorno VPS. 


Esta plataforma está basada en la siguiente configuración: 


Capa Hosting Virtual Gestionado VPS 


• Para la arquitectura se han instalado un total de 4 servidor virtuales con las siguientes características: 
 
   o 2 servidores (virtuales) (1vcpu y 2GB RAM) en clúster para parquímetros 
   o 2 servidores (virtual) (1vcpu y 4 Gb RAM) para BdD SQL Server en clúster 
   o Volumen SAN adicional de 10GB para datos. 


• Ubicación del almacenamiento sobre iscsi DELL Equalogic SAS. 


El contenedor de datos está alojado en la SAN y se ofrece al servidor mediante VMFS. 


Capa de ALMACENAMIENTO 


*Según características descritas más adelante: 


o 10GB de almacenamiento adicional asignado en un volumen accesible por el servidor. 







 


Servicios incluidos en la plataforma 


Se ofrecen para esta propuesta los siguientes Servicios: 


 Caudal 2 Mbps percentil 95 (ver Anexo: Caudal de Comunicaciones) 
Función: Caudal a Internet de 2 Mbps simétricos, calculado mediante el método percentil 95. Esto 
implica que los picos de tráfico que superen los 4 Mbps (no hay limitación física) y no superen el 5% de 
las muestras del mes, no serán computados en la regularización. 
Ventajas: Se permiten puntas de tráfico sin coste asociado. 
Plan de contingencia: Nuestros múltiples operadores de tránsito y transporte garantizan la visibilidad 
en Internet bajo contrato de SLA. 


Servidores Cloud (ver Anexo: Servidores Cloud) 
Función: Servidores dedicados con todos los roles necesarios 
Plan de contingencia: Se trata de servidores virtuales dentro de nuestra plataforma Vmware, donde 
abstraemos el servidor de la capa hardware. Además, y antes de entrar en funcionamiento, realizaremos 
una imagen inicial de cada servidor, de manera que ante cualquier problema podamos recuperar el 
servidor sin instalar ningún software. 


Espacio en Disco SAN (ver Anexo: Espacio en disco SAN) 
Función: Almacén de todos los datos, incluida partición de sistema operativo. 
Descripción: Creación de volúmenes de nuestras diferentes SANs Equallogic. 
Ventajas: Se garantiza la alta disponibilidad y de rendimiento en el acceso de los datos (cachés de 1 GB, 
acceso simultáneo a todos los discos mediante una capa de abstracción que reparte la información entre 
todos los discos, etc.). 
Plan de contingencia: Nuestras SANs Equallogic garantizan una alta disponibilidad de los datos al ser 


RAID-50 de 12 discos más 2 discos Spare Disks, mientras que los servidores típicamente vienen con 
RAID-1 o RAID-5. 


Backup de los datos (ver Anexo: Backup de los datos) 
Función: Respaldo de los volúmenes de datos de los servidores. 
Descripción: Utilizamos nuestras herramientas de NetBackup y/o Bácula, con una combinación de 
copias en diferentes soportes de disco, pero que siempre garantice una política 7+3. Dicha política 
garantiza 1 mes de retención de datos  
Ventajas: Las copias de seguridad se contratan como servicio, por lo que no se debe contratar hardware 
específico, 
Plan de contingencia: Respaldamos a 2 niveles y en plataformas distintas. 


 


 


 


Imagen Maestra Servidores Virtuales. Guardaremos una copia de la imagen maestra todos los 
servidores virtuales (concretamente del volumen de S.O.), con la instalación de S.O., software necesario 
y parametrización inicial, de manera que ante cualquier problema grave se pueda recuperar 
rápidamente desde esta imagen. 


 


Monitorización básica. (ver anexo: Gestión y mantenimiento) 
Control métrica necesarias para gestionar la plataforma. 


 







 


Anexo A: Servidores Cloud 


Definición 


El concepto de Servidor Cloud parte de la agrupación de recursos hardware para, basándose en la tecnología de 


virtualización, presentar, en un interfaz único un sistema  lógico gestionable de forma independiente. 


Presentado generalmente como una evolución del Servidor Virtual, se diferencia de éste fundamentalmente en 
la gestión dinámica de los recursos así como la independencia completa del hardware, mientras que el VPS


depende en gran medida del hardware sobre el que subyace. Ver artículo Virtualizacion Vs Cloud Computing 
para más información. 


A través de este servicio se ofrece plataformas de servidores lógicos orientados a la „nube‟ de recursos escalables, 
flexibles y de altas prestaciones adaptables a las necesidades Parkare mediante un modelo de pago por uso. 


Especificaciones y Descripción de la Plataforma 


Los recursos hardware y software que componen la plataforma empleada en la prestación 
del servicio, representados en la Imagen 3, son: 


Chassis DELL PowerEdge M100e. - 


Con Capacidad para 8 o 16 servidores de altas prestaciones. La configuración actual cuenta con 2 chassis 
blade a cada uno de los cuales se ha incorporado: 


5 Servidores blade PowerEdge M910 cada uno de ellos con: 
    256 GB RAM 
    4 CPU quad-core E7520 
2 switchs Cisco Catalyst 3130X 
Capacidad para conexión a 10G mediante conexión SFP específicos. 


o 


o 


Storage Equallogic PS6500X - 


Cuenta con 48 discos SAS de 600 GB en una configuración de 15 volúmenes de 2 TB. 


- VMWare vSphere 


Plataforma de virtualización que permite la gestión dinámica de recursos hardware, sistema y red, y la 
explotación de nubes virtuales. 







 


Funcionalidades del Servicio 


Todos los servicios catalogados como Servidor Cloud, incluye las siguientes funcionalidades. 
 


• Servidor Virtual como entidad lógica de recursos hardware (memoria y CPU) 


• Storage en volumen según modalidad 


• Housing Básico.  Conexión a redes de producción y gestión IDC, dedicadas o compartidas 


• Firewall Básico.  Filtrado de conexiones entrantes al servidor. 


Características funcionales de Máquinas Virtuales soportadas: 


• Máximos por Servidor Virtual: 8 vCPU / 64 GB 
• 50GB mínimos de Storage por VM. 
• Todos los servidores virtuales disponen de características mínimas equivalentes a Vmware 


Standard. 
• Para el entorno de servidores dedicados Parkare se definirá una vLAN soportada por un 


vSwitch de vmware.  







 


 


Anexo B: Hosting dedicado físico 


Servidores físicos: Arquitectura IaaS Server Blade 


Se dispone de servidores dedicados físicos fiables en el Data Center subcontratado completamente equipado con 
la última tecnología. 


 
Esta solución de servidor dedicado virtual permite disponer de un servidor físico para las aplicaciones de un alto 
rendimiento. Los equipos seleccionados son servidores IBM montados en plataforma Blade. 


BladeCenter HT aumenta de forma significativa la flexibilidad y el rendimiento de infraestructuras de red, en lo 
que lo convierte en la plataforma ideal para ejecutar aplicaciones de red de telecomunicaciones de core de alto
rendimiento de próxima generación. El formato Blade nos permite agregar o cambiar fácilmente servidores sin
interrumpir el funcionamiento del resto de blades instaladas en el chasis. Otra característica a destacar de la
plataforma es la utilización de almacenaje de datos como del sistema operativo,ficheros de aplicaciones en la 
NAS. 







 


Anexo C: Espacio en Disco SAN 


Descripción 


Almacén de todos los datos de los servidores, incluido particiones de sistema operativo para toda la granja de 
virtualización. 


 
Se crea un volumen en una unidad de storage SAN Equallogic. 


Ventajas 


Al tener volúmenes en nuestras SANs siempre se puede ampliar los volúmenes según se necesite. No hay un
límite superior de capacidad contratada. 
 
Se garantiza la alta disponibilidad y de rendimiento en el acceso de los datos (cachés de 1 GB, acceso simultáneo 
a todos los discos mediante una capa de abstracción que reparte la información entre todos los discos, etc.). 


Disponibilidad 


Las SANs Equallogic garantizan una alta disponibilidad de los datos al ser RAID-50 de 12 discos más 2 discos Spare 
Disks, mientras que los servidores típicamente vienen con RAID-1 o RAID-5. siendo este uno de los últimos 
elementos mecánicos dentro de los servidores, es muy importante ofrecer las máximas garantías posibles. 







 


Anexo D: Data Center  


La solución que a continuación detallaremos se encontrara alojada en el data center subcontratado, el cual 
dispone de las siguientes características: 


El DC de está dotado de las soluciones más innovadoras en materia de Data Centers. 


Conectividad. 
Conexión a internet de alta disponibilidad, a medida y flexible: Conectividad a internet multioperador mediante 
BGP4; Infraestructura de transporte para acceso con líneas dedicadas; Miembro del CATNIX. 


Sistema eléctrico. 
Diseño en alta disponibilidad que evita la existencia de un elemento de fallo único: Doble 
acometida eléctrica separada de origen; SAI‟s (2 SAI‟s en n+1 en la rama A y 1 SAI 2n en 
la rama B); Grupo electrógeno que mantiene las dos acometidas y el sistema de refrigeración. 


Climatización. 
Tecnología punta de APC: Sistema homologado APC “Blade Ready”; Alto nivel de eficiencia en la climatización; 
Optimiza la refrigeración bajo demanda (innovador sistema de equipos de intercambio inteligente que ventila y 
regula independientemente cada rack, no la sala. 


Seguridad. 
Control de accesos con doble validación. Videovigilancia y grabación 24h. 


Sistema anti-incendios. 
Última tecnología en sistemas de detección y extinción automática de incendios con el mínimo impacto sobre las 
personas y los equipos: agua nebulizada; sistema de detección VESDA; Estanqueidad; Perímetro certificado RF-
120; Cubículo sellado en su totalidad. 


Monitorización y control. 
Gestión global (InfrastruXTure de APC): Monitorización y control centralizado “all in one”; Gestión de incidencias 
24h.; detección de errores a tiempo real. 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE 


DATOS Y SOFTWARE. 


Reunidos en Barcelona, en la fecha que se indica en el documento Anexo CONDICIONES 


DEL CONTRATO (en adelante “CONDICIONES”) 


De una parte, CAME PARKARE GROUP, SL. con NIF B97894273 y domiciliada en la C/ 
Física 1, 08110 Montcada i Reixac (en adelante “PARKARE”), es una compañía que 
desarrolla sus actividades en el campo de las soluciones para la mejora de la movilidad 
mediante sistemas de control y gestión de aparcamientos en vía pública (parquímetros) y 
fuera de vía pública (aparcamientos subterráneos, etc.), soluciones que contienen equipos 
y servicios (como mantenimiento, soporte técnico, software hospedado, etc.) 


 Y, de otra parte, el destinatario de los servicios (en adelante, “El Cliente”) cuyos datos se 
indican en CONDICIONES, quien declara que: 


- Es una persona mayor de edad y con capacidad legal suficiente para comprender y 
aceptar las condiciones del presente Contrato de prestación de servicios ofrecidos 
por PARKARE (en adelante “el Contrato”). 


- Ha leído y comprendido los términos de este Contrato y los acepta sin reserva 
alguna. 


Ambas partes acuerdan la sujeción de la prestación de los servicios a este Contrato, 
sujetos a las siguientes: 


CLÁUSULAS 


1. Prestación de servicios 
 Los servicios de alojamiento de datos a prestar por PARKARE se describen en Los 


documentos que se anexan denominados: 
• Servicio Gestionado de Alojamiento de Datos 
• Acuerdo de nivel de servicio 
La funcionalidad de la aplicación software contratada se entrega al cliente en la 
cotización previa a este acto y no se incluye como anexo a en este contrato por ser 
información publicada por Parkare. 


 


2. Modificación de los Servicios. 
 Las condiciones o características técnicas de los Servicios contratados podrán ser 


modificadas sin necesidad de previo aviso por PARKARE. En el supuesto que al 
Cliente no le interesara las nuevas condiciones, éste podrá rescindir el Contrato 
mediando un preaviso de 60 días, en virtud de lo establecido en la cláusula 12. 


3. Precio, facturación y forma de pago. 
3.1.1. PARKARE facturará al Cliente por los Servicios prestados la cantidad 


establecida en CONDICIONES (en adelante, “el Precio”). Los importes 
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detallados, salvo que se indique lo contrario, no incluyen el IVA ni ningún otro 
impuesto o tasas. 


3.1.2. El pago del Precio se realizará mediante domiciliación bancaria a los 30 días 
de la fecha de la factura en la cuenta indicada por el Cliente en 
CONDICIONES, salvo que allí se indique un medio distinto. 


3.1.3. El precio estipulado en el Contrato estará vigente durante el período de 
vigencia inicial. Para las sucesivas prórrogas que pudieran producirse, 
PARKARE podrá modificar el Precio de los Servicios objeto del Contrato, 
debiendo preavisar al Cliente con 15 días de antelación. En el supuesto que, 
transcurrido el plazo de un mes desde dicha notificación, el Cliente no haya 
manifestado lo contrario por escrito, se entenderá como aceptado dicho 
cambio. En el caso que el Cliente no estuviera de acuerdo con dicha 
modificación, PARKARE podrá finalizar la prestación de los Servicios objeto 
del Contrato. 


3.1.4. Adicionalmente, ambas Partes acuerdan que el Precio se actualizará 
anualmente en función del Índice de Precios al Consumo interanual 
correspondiente al mes en que se produzca la renovación del Contrato, 
modificación que PARKARE notificará con (15) días de antelación. 


3.1.5. En los supuestos en que el Cliente devolviera el cobro de un recibo o se 
demorara más de 15 días en el pago del Precio, a contar desde el vencimiento 
de la factura, ya sea de una cuota periódica o de un porcentaje del Precio, se 
entenderá que se ha producido un retraso en el pago. En este caso, dará 
derecho a PARKARE a aumentar el Precio con un interés de demora superior 
en 6 puntos al EURIBOR en vigor a la fecha del impago hasta su efectiva 
satisfacción, a cobrar al Cliente los gastos que genera la devolución de 
cualquier recibo y a cortar el suministro de los Servicios.  Además, el impago 
total o parcial del Precio, facultará a PARKARE para bloquear el acceso a los 
servicios del Cliente, hasta que abone las cantidades adeudadas. 


 


4. Confidencialidad y datos de carácter personal. 
4.1.1. En el caso que en el transcurso de su relación de prestación de los Servicios 


alguna de las Partes conociera datos confidenciales de la otra, ambas se 
obligan a tratar confidencialmente, y a no reproducir, publicar ni difundir 
ninguna información acerca de los datos, sistemas y cualquier información 
relacionada con su actividad profesional, incluyendo la información que sobre 
terceras personas pueda alojar o transmitir el Cliente a través de los equipos 
técnicos de PARKARE. Una vez extinguido el Contrato, cada parte borrará y 
destruirá toda la información que, sobre la presente relación, haya 
almacenado en cualquier soporte o haya reproducido por cualquier 
procedimiento, exceptuando aquella que legalmente sea necesaria conservar. 


4.1.2. En el caso que PARKARE acceda o trate automatizadamente datos de 
carácter personal titularidad del Cliente, se compromete a cumplir con todo 
aquello que regula la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos 
de carácter personal (en adelante LOPD) y el Real Decreto 17/20/2007, de 21 
de diciembre, por lo que se aprueba el Reglamento que desarrolla la LOPD. 
En ese sentido, PARKARE deberá llevar a cabo dicho tratamiento con la única 
finalidad de prestar los Servicios contratados. PARKARE se compromete a 
aplicar las medidas de seguridad legalmente obligatorias de acuerdo con la 
legislación en vigor. El Cliente declara que los datos que serán tratados por 
PARKARE exigen un nivel de seguridad básico y que en el caso de los datos 
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tratados exijan niveles de seguridad superiores, el Cliente deberá comunicarlo 
por escrito, de forma fehaciente, a PARKARE, indicando que medidas debe 
adoptar. Asimismo, una vez finalizada la Prestación de Servicio, PARKARE 
deberá devolver o destruir los datos de carácter personal a los que haya 
tenido acceso, al igual que cualquier soporte o documento en que conste 
algún dato de carácter personal objeto del tratamiento. No procederá la 
destrucción de los datos cuando exista una previsión legal que exija su 
conservación. El cliente autoriza expresamente a PARKARE a utilizar, publicar 
y/o difundir con fines publicitarios su denominación social, marca, logo, así 
como los servicios y/o el proyecto contratado, comprometiéndose a no 
perjudicar la imagen del Cliente y siempre en beneficio de ambas Partes, sin 
adquirir por ello ningún derecho de propiedad intelectual e industrial sobre 
ellos. 


 


5. Inicio de la prestación. 
5.1.1. La duración anual, prorrogable por periodos de un año, del Contrato 


empezará a contabilizar desde el momento en que se inicie la prestación del 
servicio, circunstancia que coincidirá con la facturación del servicio. 


 Los Servicios objeto del presente Contrato se empezarán a prestar por parte 
de PARKARE, desde la fecha de la firma del presente Contrato, salvo que el 
Cliente tenga que entregar a PARKARE la información necesaria para la 
adecuada prestación de los Servicios, en cuyo caso, se empezarán a prestar 
una vez recibida dicha información. En los supuestos en que en virtud de los 
Servicios contratados se exija el pago de parte o la totalidad de este por 
adelantado, PARKARE podrá reservarse el derecho a iniciar la prestación 
hasta no haber recibido el pago establecido.  


5.1.2. En los supuestos que fuera necesario la instalación de cualquier elemento 
en los locales u oficinas del Cliente, será éste quien se encargue de solicitar 
las autorizaciones o permisos necesarios. Una vez finalizada dicha instalación, 
el Cliente deberá dar el visto bueno, en ese instante PARKARE tendrá el 
derecho de cobro sobre los servicios prestados. 


 


6. Disponibilidad de los Servicios. 
6.1.1. Salvo que se determine lo contrario en el Contrato o de la naturaleza de los 


Servicios se desprenda lo contrario, PARKARE se compromete a realizar sus 
máximos esfuerzos para garantizar la prestación de estos de forma 
ininterrumpida las veinticuatro (24) horas al día todos los días del año. No 
obstante, lo anterior, PARKARE no asumirá ninguna responsabilidad frente a 
cualquier incidencia que pueda darse en el servicio imputable a terceros. 
PARKARE tampoco se hace responsable del acceso no autorizado por 
terceros a información del Cliente almacenada en el sistema, pérdida o 
corrupción de esta, siempre que hubiera tomado todas las medidas técnicas 
habituales del sector y las medidas legalmente aplicables para garantizar la 
seguridad de sus equipos o instalaciones. 


6.1.2. PARKARE podrá interrumpir de forma temporal el acceso o disponibilidad a 
los Servicios por parte del Cliente por motivos de seguridad, por 
reestructuración de los recursos informáticos o por razones de mantenimiento, 
con el fin de mejorar la prestación o configuración de los mismos. En cualquier 
caso, PARKARE realizará sus máximos esfuerzos para que tales 
interrupciones afecten de forma mínima al Cliente y para notificar al Cliente, en 
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la medida que ello sea posible y con antelación razonable, de aquellos 
períodos de tiempo en los que se interrumpiese los Servicios y para que tales 
interrupciones afecten de forma mínima al Cliente. 


6.2. PARKARE no será responsable de aquellas interrupciones de los Servicios 
ocasionadas por causas de fuerza mayor. 


6.3. Los niveles garantizados de servicio que el Cliente recibirá de PARKARE, se 
describen en documento anexo: Acuerdo de Nivel de Servicio 


 


7. Contratar en nombre del Cliente. 
 El Cliente faculta a PARKARE para que en el caso que fuera necesario, contrate con 


un tercero la prestación total o parcial de los Servicios objeto del Contrato. 
PARKARE, comunicará la subcontratación de los Servicios al Cliente con carácter 
previo al inicio de la subcontratación, siempre y cuando la subcontratación fuera total. 
En ese caso, PARKARE se compromete a exigir contractualmente al tercero el 
cumplimiento de la legalidad vigente, en especial la normativa de Protección de 
Datos. 


 


8. Facultades de PARKARE. 
8.1.1. PARKARE se reserva el derecho a retirar datos e información, o a restringir 


el acceso a los mismos en el supuesto que conociera que se incumpliera lo 
estipulado en el presente contrato o en el caso que así lo solicitase una 
administración pública autoridad u órgano judicial, en el ejercicio de las 
competencias que legalmente tenga atribuidas. En todo caso, PARKARE 
comunicaría posteriormente este hecho al Cliente.  


8.1.2. De acuerdo con lo establecido en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de 
conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las 
redes públicas de comunicaciones, PARKARE informa al Cliente que la 
obligación de conservación de datos cesa a los 12 meses computados desde 
la fecha en que se haya producido la comunicación. 


8.1.3. Con independencia de lo anterior, el Cliente encarga a PARKARE la 
prestación del servicio de revisión y control de accesos de sus usuarios, a los 
efectos de garantizar la seguridad de los datos y dar cumplimiento a las 
obligaciones en materia de protección de datos relativas al control de accesos, 
todo ello en virtud del RD 1720/2007 y la LOPD.  Bajo esta premisa, el Cliente 
puede encargar a PARKARE retener un log de acceso asociado a los servicios 
contratados. En todo caso, PARKARE en su condición de encargado del 
tratamiento de los datos del Cliente tratará estos datos siguiendo las 
instrucciones del Cliente. El Cliente declara y manifiesta de forma expresa que 
el control y registro de la información detallada en este apartado es conocida 
por todos los usuarios de sus sistemas y cumple en todo con la normativa en 
materia de protección de datos. Este servicio no se incluye en el precio por la 
prestación de Servicios contratado, por lo que el coste adicional deberá ser 
soportado por el Cliente. 


 


9. Obligaciones y responsabilidades de las Partes. 
9.1.1. El Cliente garantiza que, en ningún caso, los datos que se aloje o transmita 


en o por los equipos de PARKARE, contendrán datos o información ilícita, 
ilegal o que vulneren el derecho de propiedad intelectual o industrial de 
terceras personas. La responsabilidad sobre los datos alojados por el Cliente 
en los equipos de PARKARE es exclusiva del Cliente. En el caso de que 
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exista o se incurra en algún supuesto castigado penal, civil o 
administrativamente. PARKARE podrá rescindir el Contrato, sin prejuicio de 
los daños y perjuicios que puedan derivarse de dichas actuaciones, de las 
cuales responderá el Cliente indemnizando a PARKARE por el incumplimiento 
del presente contrato. 


 


10. Limitación de la Responsabilidad. 
10.1.1. La responsabilidad sobre los datos y/o el software alojado por el Cliente en 


el Servidor de PARKARE es exclusiva del Cliente. En el caso de que exista o 
se incurra en alguna causa castigada penal, civil o administrativamente, 
PARKARE podrá rescindir el Contrato, sin perjuicio de los daños y perjuicios 
que puedan derivarse de dichas actuaciones, de las cuales responderá el 
Cliente. 


10.1.2. El Cliente exonera a PARKARE de cualquier responsabilidad relacionada 
con el contenido de la información que conste en sus Equipos. El Cliente es el 
único responsable frente a cualquier reclamación o acción legal, judicial o 
extrajudicial, iniciada por terceras personal tanto contra dicha información, 
asumiendo el Cliente cuantos gastos, costes e indemnizaciones sean 
irrogadas a PARKARE con motivo de tales reclamaciones o acciones legales. 
PARKARE sólo responderá de lo que expresamente se haya pactado en el 
Contrato o en lo que imponga la Ley.  PARKARE quedará exonerada de 
cualquier tipo de responsabilidad frente al Cliente en los casos que las 
anomalías en el Servicio se deban a acciones directamente imputables al 
Cliente, personal que depende de él o terceros. PARKARE no será 
responsable de los daños, pérdida de negocio, ingresos o beneficios, daño 
emergente, lucro cesante, salvo en los supuestos que se demuestre una 
actuación dolosa por parte de PARKARE. PARKARE no será responsable de 
los problemas derivados de la falta de acceso o conectividad a internet cuando 
estas tuvieran su origen en causas ajenas a su control o a causas que no se 
hubieran podido prever, como causas fortuitas o de fuerza mayor. PARKARE 
no ejerce ningún tipo de control sobre la licitud de los contenidos transmitidos, 
almacenados, recibidos o accesibles por medio de los Servicios contratados, 
no siendo responsable de ninguna acción que pudiera derivarse. 


10.1.3. La responsabilidad que puede ser imputada a PARKARE por cualquier daño 
o perjuicio causado al Cliente como consecuencia de los servicios prestados, 
vendrá dado por el total de la cantidad abonada por una cuota mensual en 
concepto de prestación del servicio afectado, a excepción de la conducta 
dolosa de PARKARE demostrada ante los tribunales competentes. 


10.1.4. Acceso del Cliente a equipos técnicos. En el caso que la prestación de los 
Servicios requiera de una clave de acceso para la configuración de los 
servicios o acceso a los equipos técnico de PARKARE, del propio Cliente o de 
un tercero, el Cliente accederá únicamente para alojar, modificar o suprimir 
datos de su propiedad. A estos efectos, PARKARE proveerá al Cliente y a las 
personas de contacto técnico que sean autorizadas por él, de un nombre de 
usuario y clave para que puedan acceder. El Cliente mantendrá bajo su 
exclusivo control y responsabilidad la clave que le sea asignada. PARKARE 
podrá modificar dicha clave a petición del Cliente, notificándoselo por carta 
certificada o a través de correo electrónico y de forma cifrada. El Cliente 
asumirá la responsabilidad por un uso indebido de estas contraseñas por parte 
del personal de la Compañía o por parte de terceros, eximiendo de 
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responsabilidad a PARKARE frente a cualquier reclamación por un uso 
indebido de estas contraseñas. 


 


11. Propiedad Intelectual sobre los contenidos y reproducción de 
estos. 
El Cliente otorga a PARKARE una licencia no exclusiva para reproducir o copiar los 
datos alojados en los equipos única y exclusivamente para poder prestar 
correctamente los Servicios. El Cliente declara que dispone de los oportunos 
derechos de propiedad intelectual o industrial para alojar los datos que sean 
transferidos o alojados en los equipos de PARKARE sin que ello vulnere ningún 
derecho de terceros. 


 


12. Duración y cancelación. 
12.1.1. Los Servicios tendrán una duración mínima de un (1) año salvo que en 


CONDICIONES se indicara otro plazo. Finalizado este plazo sin que ninguna 
de las Partes manifieste su voluntad de resolverlo por escrito y con una 
antelación de treinta días naturales del vencimiento del plazo inicialmente 
contratado o en su caso antes del vencimiento de cualquiera de sus prórrogas, 
se prorrogará automáticamente por períodos sucesivos equivalentes al 
periodo de duración anual inicial contratados. 


12.1.2. En el supuesto que el Cliente, una vez finalizado el plazo inicial de duración 
del contrato o alguna de sus prorrogas, decida no renovar el Contrato, el/los 
servicios causarán baja efectiva el último día del mes siguiente al de la fecha 
de comunicación. En este supuesto, el Cliente deberá indemnizar a PARKARE 
con una cantidad equivalente al cien por cien del precio pactado que quedase 
pendiente de abono desde la fecha efectiva de la resolución hasta la fecha 
prevista de finalización del contrato o de cualquiera de sus prorrogas. 


 En cualquier caso, la suspensión o cancelación anticipada de los servicios por 
cualquiera de las causas expresadas en las presentes condiciones o por el 
ejercicio por parte del Cliente de su derecho de resolución, no le dará derecho 
a la devolución de las cantidades abonadas por la prestación del Servicio, 
correspondientes al período en curso. No obstante, lo anterior, las Partes 
quedarán vinculadas por aquellas obligaciones que, por su propia naturaleza, 
sobrevivan a la terminación de este. 


12.1.3. En el supuesto que el Cliente decida desistir de la realización de un Proyecto 
antes de llegar a su finalización, deberá abonar en su totalidad el precio 
correspondiente a la fase de desarrollo en la que se encuentre el Proyecto o 
Servicio en el momento de producirse la cancelación y en su defecto siempre 
un mínimo correspondiente al 35% total del proyecto, contrato o servicio 
firmado, en concepto de gastos de gestión. 


12.1.4. En caso de baja, PARKARE no procederá al cambio y/o desprovisión de los 
servicios o equipos hasta que no se haga efectivo el pago de las facturas 
pendientes de cobro hasta la fecha efectiva de resolución del contrato, de 
conformidad a lo establecido en el presente Contrato. 


 


13. Resolución del Contrato. 
 El presente Contrato podrá resolverse en los siguientes supuestos:  
 A) Por incumplimiento por cualquiera de las Partes de las obligaciones establecidas 


en el presente Contrato, mediando un requerimiento previo a la parte incumplidora de 







 


Página 8 de 10 


 


15 días para que dé cumplimiento a la obligación incumplida. Este plazo no existirá 
para el supuesto de impago o retraso en el pago del Precio.  


 B) La extinción de la personalidad jurídica de cualquiera de las Partes o que 
cualquiera de los contratantes caiga en situación de concurso de acreedores o 
liquidación.  


 C) En el supuesto que el Cliente haya sido sancionado por la Agencia de Protección 
de Datos, o en el supuesto que ésta determine que ha cometido alguna infracción en 
materia de protección de datos.  


 D) En los supuestos que el Cliente utilice los Servicios para realizar alguna de las 
siguientes actividades: actividades ilegales, mail bombing, publicar “crack” o números 
de códigos de programas protegidos por la legislación española de propiedad 
intelectual, spamming, utilizar los Servicios para intercambio de documentos 
protegidos por los derechos de propiedad intelectual o industrial cualquier otra que en 
un futuro pueda ser declarada ilegal por algún tribunal. En todo caso, la terminación 
del Contrato no exonera a las Partes del cumplimiento de sus obligaciones 
pendientes. 


 


14. Legislación aplicable y jurisdicción competente. 
 El presente Contrato se regirá e interpretará de acuerdo con las Leyes de España y 


se someterán a la jurisdicción de los Tribunales y Juzgados de Barcelona. 
 


15. Nulidad e ineficacia de las Cláusulas. 
 Si cualquier cláusula del Contrato fuese declarada total o parcialmente nula o 


ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectará tan sólo a dicha disposición o a la parte de 
esta que resulte nula o ineficaz, subsistiendo el Contrato en todo lo demás y 
teniéndose tal disposición, o la parte de esta que resultase afectada, por no puesta.  


 
Las partes contratantes como prueba de conformidad firman el presente contrato en 
documento anexo CONDICIONES y en la fecha que allí se indica. 
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ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS: 


CONDICIONES DEL CONTRATO 


 
1.- Datos generales del CLIENTE  


Razón Social:  AJUNTAMENT DE TORTOSA 
Dirección: PL D’ESPANYA, 1 
Población: 43500 Tortosa – Tarragona 


Representante legal:   


DNI: 


Domicilio p r o f e s i o n a l : mismo que el del Cliente 


 


 
NIF:  P4315700G


 


 
2.- Condiciones d e  pago 


Cuotas trimestrales adelantadas dentro de los primeros 30 días naturales posteriores a la fecha de 
la factura, mediante recibo domiciliado 


 


 
3.- SERVICIOS C O N T R A T A D O S  
 


Producto Total, PQ (*) Importe Tipo cuotas 
Precio PQ 
adicional 


Comunicaciones   GPRS (max. 
4 Mbyte/PQ/mes) 


No valorado No 
valorado 


Trimestral 
anticipado 


3 € 


 
Alojamiento d a t o s  
Tempo Enterprise 


 


30 540 € Mensual 
anticipado 


18 € 


Comunicaciones   GPRS 
Vigilantes No valorado 


18 CT. Eur 
por 


mensaje 


Trimestral 
vencido (con 


consumo) 
N/A 


Mantenimiento aplicación TE en 
servidores del Cliente No valorado 2.500 Eur + 


10 Eur/PQ 
Anual 


anticipada 10 Eur / PQ 


 
PQ: Parquímetros  


 


(*) En caso de realizarse una ampliación del número de parquímetros, el importe a 


pagar por cada nuevo parquímetro será el mismo que se estuviera pagando por el 


resto de los parquímetros en el momento de su incorporación a/ servicio. 
 
 
 


Barcelona a  21 de marzo  2024 
 
 


CAME PARKARE G R O U P , S.L                                        El CLIENTE 
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Orden de domiciliación   de adeudo directo SEPA de empresa a empresa 
 


 
 
 
Mediante la firma de este formulario de Orden de Domiciliación, Usted autoriza a 
Parkare Servicios, S.A. a enviar órdenes a su entidad financiera para adeudar su 
cuenta y a su entidad financiera para adeudar los importes correspondientes en su 
cuenta de acuerdo con las órdenes de Parkare Servicios S.A. 
 
 
 
Esta orden de domiciliación está prevista exclusivamente para operaciones de 
empresa a empresa. Usted no tiene derecho a   que su entidad le reembolse una 
vez que se haya adeudado su cuenta, pero tiene derecho a solicitar a su entidad 
financiera que no adeude su cuenta hasta la fecha de vencimiento para el cobro del 
adeudo. 


 


 
 


1 Nombre del deudor 
 


 
 2 NIF del deudor  


 
3 


Dirección 
Nombre de la calle y 


 


 número  
 


4 
Código postal 
Ciudad 


 


 


5 
 


Número de cuenta - IBAN  


6 SWIFT BIC  


7 Nombre del acreedor CAME PARKARE GROUP S.L. 


8 NIF del acreedor B 97894273 
 


8 
Nombre de la calle y número 


C l Física 1 


 


9 
Código postal 
Ciudad 


 


08110 Montcada i Reixac (Barcelona) 


 


10 
Localidad donde firma 
Localidad 
Fecha 


 


Firma/s 
Por favor, firme aquí incluyendo nombre 
y sello de la Compañía 


 


 


 
 


"En cumplimiento del artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, por el que se regula el 
derecho de información en la recogida de datos se comunica que el Fichero con los datos 
incluidos en este documento están declarados en el Registro General de Protección de 
datos. Para ejercer sus derechos de información, oposición, acceso, rectificación y 
cancelación de los datos, envíe (un e-mall, correo, fax …)" 





