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Sistemes d’Informacié
Objecte

La present licitacidé té per objecte la contractacidé del servei gestionat de hosting de dades i
software per a l'aplicatiu de gestié que utilitzen els parquimetres de la zona d'estacionament
regulada en superficie de I’Ajuntament de Tortosa, per un periode d’UN (1) ANY, amb possibles
TRES (3) prorrogues de UN (1) ANY cada una. Aquesta contractacié es realitza per disposar

d’aquest servei, que resulta imprescindible per al correcte funcionament del servei.

Requeriments técnics

Aquest servei s’ha de realitzar en les condicions seguents:
Plataforma de gesti6 | hosting flexible, escalable y adaptable en un entorn SaaS.
Assisténcia telefonica i resolucié de problemes tots els dies de la setmana.
Hosting i actualitzacions del programari dels parquimetres de la Zona Blava de Tortosa.
Disponibilitat dels serveis de hosting i programari de I'aplicatiu que utilitzen els parquimetres per
a la gesti6 de la zona d'estacionament regulada en superficie, les 24h del dia, 7 dies a la
setmana.
Veure el detall de les especificacions i requeriments en els arxius adjunts a aquest document
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00 - Contrato Oferta Hosting 2024
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ANEXO
al CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE DATOS Y SOFTWARE

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

1.- Descripcion:

En el presente Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) se describen los niveles
garantizados de servicio que El Cliente recibira de PARKARE. En ella, también se
establecen las compensaciones disponibles en caso de que PARKARE no ofreciera al
cliente los niveles de servicio que se indican.

Definiciones:

Disponibilidad de servicio - Se define como disponibilidad la accesibilidad a los
servicios web y sus componentes por parte de los usuarios.

Mantenimiento correctivo - Acciones necesarias para corregir condiciones de
emergencia no planificadas que pueden afectar a elementos de un sistema o a su
totalidad.

Mantenimiento preventivo - Acciones necesarias para determinar y corregir
condiciones de operacion que puedan afectar a un sistema, antes de que lleguen al
grado de mantenimiento correctivo.

Este documento forma parte integrante del CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE DATOS Y SOFTWARE.

2.-Disponibilidad de servicio
En caso de pérdida de disponibilidad real del Servicio, PARKARE reintegrara al Cliente

los porcentajes de descuento sobre la cuota mensual segun la tabla y férmulas
indicadas a continuacion:

Disponibilidad del Servicio | Descuentos Cuota Mensual

Igual o superior a 99,7 0%
99,7% - 98% 2%
98% - 96% 5%

96% - 90% 7%

Inferior a 90% 10%
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A efectos del calculo de la Disponibilidad del Servicio, el tiempo de duracién de la
incidencia se computara desde que el Cliente lo comunique segun el protocolo de
PARKARE hasta el momento en que PARKARE verifique la reanudacion de éste.

(periodo de medicion mensual — falta de disponibilidad no programada mes) x
100%
disponibilidad =

periodo de medicion mensual

Si la disponibilidad cae por debajo del nivel de la disponibilidad objetivo, podra
reclamar compensacién como un crédito contra su cargo de cuota mensual para cada
servicio especifico afectado, no para el total de cuotas. Se contabilizara el tiempo de
disponibilidad por servicio global, no pudiendo acumular los diversos tiempos de
indisponibilidad por cada elemento del servicio que lo compone.

Las compensaciones no son acumulativas de un mes a otro.

Si la indisponibilidad del servicio es debida a un fallo del cliente, PARKARE se reserva
el derecho de realizar un cargo al cliente. La garantia de disponibilidad de Servicio no
es de aplicacién en caso de que el Cliente haya incumplido alguna de las clausulas de
las presentes condiciones en base a cuyo incumplimiento PARKARE haya decidido
desactivar o suspender el Servicio, segun la urgencia y gravedad.

La medicion de la indisponibilidad no programada se realiza mediante el Sistema de
gestion de incidentes de PARKARE o, a su criterio, de a quien ella subcontratare el
servicio correspondiente. Comienza cuando se comunica un fallo y PARKARE abre un
ticket de incidente y termina cuando se resuelve el fallo y PARKARE cierra el ticket de
incidente. PARKARE siempre intentara informarle de que el incidente ha sido resuelto.
Quedan excluidas las siguientes causas de falta de disponibilidad:

» Fallos causados por las aplicaciones instaladas en las plataformas,
responsabilidad del cliente.

» Infraestructura de telecomunicaciones propiedad del cliente.

» Trabajos programados o ventanas de mantenimiento.

» Sucesos de fuerza mayor, inundaciones, terremotos, etc.

» Se dan condiciones de fuerza mayor que impiden o retrasan el cumplimiento de
las obligaciones o la provision de servicios por parte de PARKARE debido a
circunstancias o sucesos que se encuentran fuera de su control.

» Actos, fallos u omisiones imputables a empleados, contratistas o0 agentes del
cliente o de terceros ajenos al control de PARKARE, como la averia de los
equipos del cliente.

» Cuando el cliente solicita una prueba y no encontramos ninguna averia.

» Cuando el cliente solicita un cambio del servicio cuando interrumpimos el
servicio en virtud del contrato.
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» Fallos de hardware o software en las instalaciones del Cliente y/o errores de
configuracion por parte del Cliente.

» Cuando el cliente no proporciona a PARKARE el acceso razonable a los
equipos o al servicio.

» Cuando el cliente no facilite toda la informacién necesaria para resolver la
averia y realizar las pruebas conjuntas.

» Cuando el cliente no utiliza el servicio de acuerdo con el contrato.
» Fallos causados por el hardware, achacados a problemas del fabricante (bugs
o6 firmware).
3.- Trabajos programados
3.1.- Definicion de trabajos programados
PARKARE podra realizar periodicamente tareas de mantenimiento rutinarias,
actualizaciones o mejoras en los equipos o en la infraestructura propia o

subcontratada.

Estos trabajos se definen como trabajos programados, y pueden causar cortes en el
servicio.

Los trabajos programados se llevaran siempre a cabo dentro de la ventana de servicio
y no se consideraran como periodos de indisponibilidad.

3.2.- Notificacion de trabajos programados

PARKARE notificara al cliente cualquier trabajo programado que cause cortes de
servicio u otros problemas al Cliente con una antelacién minima de 2 dias laborables,
salvo en el siguiente supuesto:

- Trabajos correctivos por cuya urgencia (pérdida o alto riesgo de pérdida
total del servicio o masivas) no pueda notificarse cumpliendo dicho plazo.

3.3.- Ventana de Servicio

Todas las actuaciones se desarrollaran dentro de la ventana de mantenimiento
establecida conjuntamente con el cliente, y siempre dependiendo del grado de
afectacion y criticidad de la actuacion.

4.- Gestion de incidentes

4.1.-Definiciones

-Horario laborable - Se definen las horas laborables del lunes a jueves de las 08:00h

a 13:45h y de 15:00h las 17:00h y el viernes de las 08:00h hasta las 15:00h, dias
festivos nacionales no incluidos.
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-Incidente - Cualquier evento que no forma parte de la operacion estandar de un
servicio y que causa, o puede causar, una interrupcién o una reduccién de calidad del
mismo.

-Problema - Causa subyacente, aun no identificada, de un incidente aislado o serie de
incidentes con importancia significativa en los procesos de negocio.

4.2 Fallos de Degradacion de Servicio

Se produce una degradacién de servicio cuando éste no esta totalmente indisponible
pero no estd cumpliendo los objetivos esperados de calidad de servicio. Nuestro
objetivo es restablecer el pleno servicio en un plazo de 72 horas. No se pagara
compensacién por fallos de degradacién de servicio.

4.3 Incidencia que no afecta al Servicio

Las incidencias que no afectan al servicio son aquellas que no afectan al servicio que
recibe el cliente o causan una interrupcion breve (tipicamente inferior a 5 minutos)
antes de que se restablezca el servicio.

Los tiempos de reparacién de las incidencias que no afectan al servicio se acordaran
con el cliente dependiendo de cada caso. No se pagara compensacion alguna por las
incidencias que no afectan al servicio.

5.- Responsabilidades Cliente

El cliente se compromete a custodiar con la diligencia debida cualquier elemento de
hardware o software que le facilite PARKARE para el uso de los Servicios. En los
supuestos de deterioro anormal o destruccion de estos elementos de hardware o
software por uso indebido o culpa del Cliente, PARKARE podra reclamar los danos y
perjuicios causados.

6.- Indemnidad PARKARE

PARKARE no sera responsable por los dafos o perjuicios que pudieran causar al
Cliente o a cualquier tercero, los elementos tanto de hardware, software, equipos de
transmision o redes que suministre al Cliente para la prestacién de los Servicios y que
hubieran sido fabricados o distribuidos por un tercero. En todo caso el Cliente debera
reclamar ante este tercero por los posibles dafios o perjuicios que cualquiera de los
elementos descritos le hubiera causado durante su funcionamiento.

En todo caso, el Cliente manifiesta de forma expresa que conoce las caracteristicas

técnicas de los equipos o servicios instalados o comercializados por PARKARE y que
ambos tienen plena interoperatividad con sus equipos, sistemas y software del Cliente.

7.- Solicitudes de compensacion

Las reclamaciones de compensacion deberan ser recibidas durante los 7 dias
siguientes a la fecha de emisién de la factura al Cliente para el periodo de servicio en
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gue se haya producido la degradacién del Servicio que origina la reclamacion. En caso
de conflicto, los datos de PARKARE son vinculantes.

PARKARE calcula los créditos de servicio relacionados con la disponibilidad de cada
servicio mediante la tarifa mensual recurrente de cada uno.

La cantidad maxima de compensacion que se hara efectiva de acuerdo con este ANS
cualquier mes no podra ser superior al 20% del cargo de mensual para el servicio
afectado.

Los créditos de servicio s6lo se pueden compensar como descuento en proximas
facturas. Si el pago debido de los créditos de servicio es mayor que la factura
correspondiente, descontaremos la cantidad sobrante de las facturas de los meses
siguientes hasta que se hayan pagado dichos créditos de servicio.

En los casos en que una sola incidencia derive en varias penalizaciones, los créditos
de servicio no se consideraran acumulables y PARKARE sélo abonara la penalizacion
superior.

a) Presentacion: Cualquier comunicacion relacionada con la solicitud de
compensaciones relacionadas con los Compromisos de Nivel de Servicio
debera ser dirigida por el Cliente al Departamento de Calidad de PARKARE a
través de cualquiera de los medios de comunicaciones habilitados a tal efecto:

e-mail: cprk.calidad@came.com

Correo postal: direccion postal de PARKARE.
Las solicitudes deberan incluir la siguiente informacion:

Identificacién del Servicio afectado

Nombre de la organizacion

Fecha de peticion

Periodo de Servicio sobre el que se aplica la reclamacion
Persona de contacto del Cliente

Breve descripcién de los motivos de la reclamacion
Informacion o datos adjuntos que justifiquen la reclamacién

b) Resolucion: El importe de la indemnizacién contemplada en este Anexo, en
concepto de compensacion, a la que PARKARE debera hacer frente, alcanzara
Unica y exclusivamente a un incumplimiento en las condiciones establecidas en
la presente ANS. Asimismo, las Partes acuerdan que cualquier responsabilidad
que pueda imputarse a PARKARE por servicios 0 acciones no comprendidas
en el ANS o por cualquier mal funcionamiento del Servicio, no excedera en
ningun caso, de la cantidad abonada por el Cliente en una cuota mensual en
concepto de prestacion de servicio afectado. Con el pago de estas cantidades,
el Cliente se da por saldado y finiquitado sin nada mas que pedir ni reclamar
por este concepto ante la jurisdicciébn competente, con la Unica excepcién de
una actuacion dolosa y negligente por parte de PARKARE, siempre y cuando
ésta haya sido dictaminada por un Tribunal.

Todas las reclamaciones seran revisadas en los 15 dias siguientes a su recepcion, y el
Cliente sera informado en este periodo de la aceptacion o rechazo de las mismas.
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La resoluciodn final serd comunicada al Cliente detallando la compensacién resultante
asociada a la reclamacién o los motivos que justifican su rechazo, en su caso.

PARKARE se reserva el derecho de realizar cualquier tipo de modificacién en esta
ANS en cualquier momento, si lo considera necesario para reflejar aspectos técnicos
y/u operativos, cambios de mejora en nuestra plataforma y/o cambios de la legislacion
vigente, normativa o codigos de conducta, siempre que estos cambios no afecten
materialmente a los niveles de servicio garantizados que el cliente recibira de
PARKARE.

8.- Validez y Anulacion del ANS
8.1 Requisitos de validez para el ANS

El presente acuerdo de nivel de servicio fundamenta su validez en los siguientes
supuestos:

» Elcliente utiliza el servicio dentro de los limites acordados en el contrato de
servicio.

» No existen pagos atrasados ni incidencias econémicas en la facturacion y/o
cobro del servicio.

» El servicio no sufre cambios que puedan modificar sus caracteristicas
esenciales, como pueden ser (entre otros):
o Se anaden o retiran dispositivos de la plataforma tecnoldgica del servicio.
o Se modifica sensiblemente la configuracién de los servidores.
o Se modifica la conectividad entre PARKARE y el CLIENTE.
o Se modifica el servicio para ampliar o reducir el alcance del mismo o las

responsabilidades de PARKARE sobre el mismo.

8.2 Anulacién del ANS
El presente acuerdo quedara anulado en los siguientes casos:

1. Incumplimiento de los requisitos para su validez (véase Requisitos de Validez
del ANS). ElI ANS permanecera anulado hasta que estos requisitos vuelvan a
cumplirse.

2. Anulacién del contrato por parte del cliente. En este caso, el ANS queda

anulado definitivamente, y so6lo se reactivara con la contratacion de un nuevo
servicio.

La anulacion del ANS exime a PARKARE de toda responsabilidad sobre el nivel de
calidad de servicio prestado al cliente.
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ANEXO

al CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE DATOS Y SOFTWARE

Servicio Gestionado de Alojamiento de Datos

Condiciones de prestacion de servicios





CAME ra

Introduccion

Se propone un modelo de servicio sustentado en plataforma laaS (Infrastructure as a Service) que permite
al cliente optimizar la inversidon y eliminar riesgos financieros, mediante la disposicion de una plataforma

Parkare subcontrata la infraestructura de los servicios a un proveedor externo, que le permite disponer de
una plataforma de servidores laaS, (Infraestructure as a service). El proveedor de la infrastructura puede
variar a lo largo de la vida del contrato de prestacion de servicios, manteniendo en sus aspectos basicos, el
nivel de servicios que aqui se indica.

de Hosting FLEXIBLE, ESCALABLE y ADAPTABLE.

Parkare ofrece a sus clientes su plataforma de gestidn, tanto para explotacién como administracion, bajo
un entorno Saa$ (software as a service).





Infraestructura de la plataforma

Descripcion: Arquitectura Tecnoldgica Plataforma
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Caracteristicas:

Descripcidn del entorno planteado:

Capa de Seguridad y Comunicaciones: Entorno Privado de computacion

¢ Todas las maquinas estan publicadas tras 1 Firewall Compartido CISCO agregado al entorno Privado de

Parkare
¢ Todas las maquinas estan en una VLAN dedicada para Parkare.
e Todas las maquinas virtuales disponen de 1 clon mensual y Backup Virtual Semanal.
o Este entorno dispone de 2 IPs fijas publicas.
e Caudal de comunicaciones a INET 2MB PERC95 provisionado al entorno VPS.

Esta plataforma estd basada en la siguiente configuracion:

Capa Hosting Virtual Gestionado VPS

e Parala arquitectura se han instalado un total de 4 servidor virtuales con las siguientes caracteristicas:

o 2 servidores (virtuales) (1vcpu y 2GB RAM) en clUster para parquimetros
o 2 servidores (virtual) (1vcpu y 4 Gb RAM) para BdD SQL Server en cluster
o Volumen SAN adicional de 10GB para datos.

¢ Ubicacion del almacenamiento sobre iscsi DELL Equalogic SAS.

El contenedor de datos esta alojado en la SAN y se ofrece al servidor mediante VMFS.

Capa de ALMACENAMIENTO

*Segun caracteristicas descritas mas adelante:

O  10GB de almacenamiento adicional asignado en un volumen accesible por el servidor.





CAME rarkare

Servicios incluidos en la plataforma

Se ofrecen para esta propuesta los siguientes Servicios:

Caudal 2 Mbps percentil 95 (ver Anexo: Caudal de Comunicaciones)

Funciéon: Caudal a Internet de 2 Mbps simétricos, calculado mediante el método percentil 95. Esto
implica que los picos de trafico que superen los 4 Mbps (no hay limitacion fisica) y no superen el 5% de
las muestras del mes, no serdn computados en la regularizacién.

Ventajas: Se permiten puntas de trafico sin coste asociado.

Plan de contingencia: Nuestros multiples operadores de transito y transporte garantizan la visibilidad
en Internet bajo contrato de SLA.

= Servidores Cloud (ver Anexo: Servidores Cloud)
Funcion: Servidores dedicados con todos los roles necesarios
Plan de contingencia: Se trata de servidores virtuales dentro de nuestra plataforma Vmware, donde
abstraemos el servidor de la capa hardware. Ademas, y antes de entrar en funcionamiento, realizaremos
una imagen inicial de cada servidor, de manera que ante cualquier problema podamos recuperar el
servidor sin instalar ningln software.

= Espacio en Disco SAN (ver Anexo: Espacio en disco SAN)
Funcidn: Almacén de todos los datos, incluida particion de sistema operativo.
Descripcion: Creacion de volumenes de nuestras diferentes SANs Equallogic.
Ventajas: Se garantiza la alta disponibilidad y de rendimiento en el acceso de los datos (cachés de 1 GB,
acceso simultdneo a todos los discos mediante una capa de abstraccidén que reparte la informacidén entre
todos los discos, etc.).
Plan de contingencia: Nuestras SANs Equallogic garantizan una alta disponibilidad de los datos al ser
RAID-50 de 12 discos mas 2 discos Spare Disks, mientras que los servidores tipicamente vienen con
RAID-1 o RAID-5.

= Backup de los datos (ver Anexo: Backup de los datos)
Funcidn: Respaldo de los volumenes de datos de los servidores.
Descripcion: Utilizamos nuestras herramientas de NetBackup y/o Bécula, con una combinacidn de
copias en diferentes soportes de disco, pero que siempre garantice una politica 7+3. Dicha politica
garantiza 1 mes de retencion de datos
Ventajas: Las copias de seguridad se contratan como servicio, por lo que no se debe contratar hardware
especifico,
Plan de contingencia: Respaldamos a 2 niveles y en plataformas distintas.

= Imagen Maestra Servidores Virtuales. Guardaremos una copia de la imagen maestra todos los
servidores virtuales (concretamente del volumen de S.0.), con la instalacion de S.0., software necesario
y parametrizacién inicial, de manera que ante cualquier problema grave se pueda recuperar
rapidamente desde esta imagen.

® Monitorizacidn basica. (ver anexo: Gestidon y mantenimiento)
Control métrica necesarias para gestionar la plataforma.
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Anexo A: Servidores Cloud

Definicion

El concepto de Servidor Cloud parte de la agrupacién de recursos hardware para, basdndose en la tecnologia de
virtualizacién, presentar, en un interfaz Unico un sistema ldgico gestionable de forma independiente.

Presentado generalmente como una evolucion del Servidor Virtual, se diferencia de éste fundamentalmente en
la gestion dindmica de los recursos asi como la independencia completa del hardware, mientras que el VPS
depende en gran medida del hardware sobre el que subyace. Ver articulo Virtualizacion Vs Cloud Computing
para mas informacion.

Através de este servicio se ofrece plataformas de servidores légicos orientados a la ,nube" de recursos escalables,
flexibles y de altas prestaciones adaptables a las necesidades Parkare mediante un modelo de pago por uso.

Especificaciones y Descripcion de la Plataforma

Los recursos hardware y software que componen la plataforma empleada en la prestacion
del servicio, representados en la Imagen 3, son:

- Chassis DELL PowerEdge M100e.

Con Capacidad para 8 o 16 servidores de altas prestaciones. La configuracién actual cuenta con 2 chassis
blade a cada uno de los cuales se ha incorporado:

o 5 Servidores blade PowerEdge M910 cada uno de ellos con:
= 256 GB RAM
= 4 CPU quad-core E7520
© 2 switchs Cisco Catalyst 3130X
Capacidad para conexion a 10G mediante conexidn SFP especificos.

- Storage Equallogic PS6500X
Cuenta con 48 discos SAS de 600 GB en una configuracién de 15 volimenes de 2 TB.
- VMWare vSphere

Plataforma de virtualizacion que permite la gestion dindmica de recursos hardware, sistema y red, y la
explotacion de nubes virtuales.
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Funcionalidades del Servicio

Todos los servicios catalogados como Servidor Cloud, incluye las siguientes funcionalidades.

e Servidor Virtual como entidad ldgica de recursos hardware (memoria y CPU)

e Storage en volumen segin modalidad

¢ Housing Basico. Conexion a redes de produccion y gestidn IDC, dedicadas o compartidas
*  Firewall Basico. Filtrado de conexiones entrantes al servidor.

Caracteristicas funcionales de Maquinas Virtuales soportadas:

®*  Maximos por Servidor Virtual: 8 vCPU / 64 GB

®  50GB minimos de Storage por VM.

* Todos los servidores virtuales disponen de caracteristicas minimas equivalentes a Vmware
Standard.

®  Parael entorno de servidores dedicados Parkare se definird una vLAN soportada por un
vSwitch de vmware.
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Anexo B: Hosting dedicado fisico

Servidores fisicos: Arquitectura laaS Server Blade

Se dispone de servidores dedicados fisicos fiables en el Data Center subcontratado completamente equipado con
la ultima tecnologia.

Esta solucién de servidor dedicado virtual permite disponer de un servidor fisico para las aplicaciones de un alto
rendimiento. Los equipos seleccionados son servidores IBM montados en plataforma Blade.

BladeCenter HT aumenta de forma significativa la flexibilidad y el rendimiento de infraestructuras de red, en lo
que lo convierte en la plataforma ideal para ejecutar aplicaciones de red de telecomunicaciones de core de alto
rendimiento de préoxima generacion. El formato Blade nos permite agregar o cambiar facilmente servidores sin
interrumpir el funcionamiento del resto de blades instaladas en el chasis. Otra caracteristica a destacar de la

plataforma es la utilizacién de almacenaje de datos como del sistema operativo,ficheros de aplicaciones en la
NAS.
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Anexo C: Espacio en Disco SAN

Descripcion

Almacén de todos los datos de los servidores, incluido particiones de sistema operativo para toda la granja de
virtualizacion.

Se crea un volumen en una unidad de storage SAN Equallogic.

Ventajas

Al tener volimenes en nuestras SANs siempre se puede ampliar los volimenes segun se necesite. No hay un
limite superior de capacidad contratada.

Se garantiza la alta disponibilidad y de rendimiento en el acceso de los datos (cachés de 1 GB, acceso simultaneo
a todos los discos mediante una capa de abstraccion que reparte la informacion entre todos los discos, etc.).

Disponibilidad

Las SANs Equallogic garantizan una alta disponibilidad de los datos al ser RAID-50 de 12 discos mas 2 discos Spare
Disks, mientras que los servidores tipicamente vienen con RAID-1 o RAID-5. siendo este uno de los ultimos
elementos mecanicos dentro de los servidores, es muy importante ofrecer las maximas garantias posibles.





CAME rarkare

Anexo D: Data Center

La solucion que a continuacion detallaremos se encontrara alojada en el data center subcontratado, el cual
dispone de las siguientes caracteristicas:

El DC de esta dotado de las soluciones mas innovadoras en materia de Data Centers.

Conectividad.
Conexidn a internet de alta disponibilidad, a medida y flexible: Conectividad a internet multioperador mediante
BGP4; Infraestructura de transporte para acceso con lineas dedicadas; Miembro del CATNIX.

Sistema eléctrico.

Disefo en alta disponibilidad que evita la existencia de un elemento de fallo Unico: Doble
acometida eléctrica separada de origen; SAI"s (2 SAl"s en n+1 enlarama Ay 1 SAl 2n en

la rama B); Grupo electréogeno que mantiene las dos acometidas y el sistema de refrigeracion.

Climatizacion.

Tecnologia punta de APC: Sistema homologado APC “Blade Ready”; Alto nivel de eficiencia en la climatizacidn;
Optimiza la refrigeracion bajo demanda (innovador sistema de equipos de intercambio inteligente que ventila y
regula independientemente cada rack, no la sala.

Seguridad.
Control de accesos con doble validacidn. Videovigilancia y grabacion 24h.

Sistema anti-incendios.

Ultima tecnologia en sistemas de deteccién y extincién automatica de incendios con el minimo impacto sobre las
personas y los equipos: agua nebulizada; sistema de deteccién VESDA; Estanqueidad; Perimetro certificado RF-
120; Cubiculo sellado en su totalidad.

Monitorizacién y control.
Gestion global (InfrastruXTure de APC): Monitorizacidn y control centralizado “all in one”; Gestion de incidencias
24h.; deteccién de errores a tiempo real.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE
DATOS Y SOFTWARE.

Reunidos en Barcelona, en la fecha que se indica en el documento Anexo CONDICIONES
DEL CONTRATO (en adelante “CONDICIONES”)

De una parte, CAME PARKARE GROUP, SL. con NIF B97894273 y domiciliada en la C/
Fisica 1, 08110 Montcada i Reixac (en adelante “PARKARE”), es una compania que
desarrolla sus actividades en el campo de las soluciones para la mejora de la movilidad
mediante sistemas de control y gestién de aparcamientos en via publica (parquimetros) y
fuera de via publica (aparcamientos subterraneos, etc.), soluciones que contienen equipos
y servicios (como mantenimiento, soporte técnico, software hospedado, etc.)

Y, de otra parte, el destinatario de los servicios (en adelante, “El Cliente”) cuyos datos se
indican en CONDICIONES, quien declara que:

- Es una persona mayor de edad y con capacidad legal suficiente para comprender y
aceptar las condiciones del presente Contrato de prestacion de servicios ofrecidos
por PARKARE (en adelante “el Contrato”).

- Ha leido y comprendido los términos de este Contrato y los acepta sin reserva
alguna.

Ambas partes acuerdan la sujecion de la prestaciébn de los servicios a este Contrato,
sujetos a las siguientes:

CLAUSULAS

1. Prestacion de servicios

Los servicios de alojamiento de datos a prestar por PARKARE se describen en Los

documentos que se anexan denominados:
» Servicio Gestionado de Alojamiento de Datos
» Acuerdo de nivel de servicio
La funcionalidad de la aplicacién software contratada se entrega al cliente en la
cotizacion previa a este acto y no se incluye como anexo a en este contrato por ser
informacion publicada por Parkare.

2. Modificacidon de los Servicios.
Las condiciones o caracteristicas técnicas de los Servicios contratados podran ser
modificadas sin necesidad de previo aviso por PARKARE. En el supuesto que al
Cliente no le interesara las nuevas condiciones, éste podra rescindir el Contrato
mediando un preaviso de 60 dias, en virtud de lo establecido en la clausula 12.
3. Precio, facturacién y forma de pago.
3.1.1. PARKARE facturara al Cliente por los Servicios prestados la cantidad
establecida en CONDICIONES (en adelante, “el Precio”). Los importes
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detallados, salvo que se indique lo contrario, no incluyen el IVA ni ningun otro
impuesto o tasas.

3.1.2. El pago del Precio se realizara mediante domiciliaciéon bancaria a los 30 dias
de la fecha de la factura en la cuenta indicada por el Cliente en
CONDICIONES, salvo que alli se indique un medio distinto.

3.1.3. El precio estipulado en el Contrato estara vigente durante el periodo de
vigencia inicial. Para las sucesivas prérrogas que pudieran producirse,
PARKARE podra modificar el Precio de los Servicios objeto del Contrato,
debiendo preavisar al Cliente con 15 dias de antelacién. En el supuesto que,
transcurrido el plazo de un mes desde dicha notificacién, el Cliente no haya
manifestado lo contrario por escrito, se entendera como aceptado dicho
cambio. En el caso que el Cliente no estuviera de acuerdo con dicha
modificacion, PARKARE podré finalizar la prestacion de los Servicios objeto
del Contrato.

3.1.4. Adicionalmente, ambas Partes acuerdan que el Precio se actualizara
anualmente en funcién del indice de Precios al Consumo interanual
correspondiente al mes en que se produzca la renovacion del Contrato,
modificacion que PARKARE notificara con (15) dias de antelacion.

3.1.5. En los supuestos en que el Cliente devolviera el cobro de un recibo o se
demorara mas de 15 dias en el pago del Precio, a contar desde el vencimiento
de la factura, ya sea de una cuota periédica o de un porcentaje del Precio, se
entendera que se ha producido un retraso en el pago. En este caso, dara
derecho a PARKARE a aumentar el Precio con un interés de demora superior
en 6 puntos al EURIBOR en vigor a la fecha del impago hasta su efectiva
satisfaccion, a cobrar al Cliente los gastos que genera la devolucion de
cualquier recibo y a cortar el suministro de los Servicios. Ademas, el impago
total o parcial del Precio, facultara a PARKARE para bloquear el acceso a los
servicios del Cliente, hasta que abone las cantidades adeudadas.

4. Confidencialidad y datos de caracter personal.

4.1.1. En el caso que en el transcurso de su relacion de prestacion de los Servicios
alguna de las Partes conociera datos confidenciales de la otra, ambas se
obligan a tratar confidencialmente, y a no reproducir, publicar ni difundir
ninguna informacion acerca de los datos, sistemas y cualquier informacion
relacionada con su actividad profesional, incluyendo la informacién que sobre
terceras personas pueda alojar o transmitir el Cliente a través de los equipos
técnicos de PARKARE. Una vez extinguido el Contrato, cada parte borrara y
destruird toda la informacion que, sobre la presente relacién, haya
almacenado en cualquier soporte o haya reproducido por cualquier
procedimiento, exceptuando aquella que legalmente sea necesaria conservar.

4.1.2. En el caso que PARKARE acceda o trate automatizadamente datos de
caracter personal titularidad del Cliente, se compromete a cumplir con todo
aquello que regula la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal (en adelante LOPD) y el Real Decreto 17/20/2007, de 21
de diciembre, por lo que se aprueba el Reglamento que desarrolla la LOPD.
En ese sentido, PARKARE deber4 llevar a cabo dicho tratamiento con la Unica
finalidad de prestar los Servicios contratados. PARKARE se compromete a
aplicar las medidas de seguridad legalmente obligatorias de acuerdo con la
legislacion en vigor. El Cliente declara que los datos que seran tratados por
PARKARE exigen un nivel de seguridad basico y que en el caso de los datos
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tratados exijan niveles de seguridad superiores, el Cliente debera comunicarlo
por escrito, de forma fehaciente, a PARKARE, indicando que medidas debe
adoptar. Asimismo, una vez finalizada la Prestacion de Servicio, PARKARE
deberd devolver o destruir los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso, al igual que cualquier soporte o documento en que conste
algun dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la
destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion. El cliente autoriza expresamente a PARKARE a utilizar, publicar
y/o difundir con fines publicitarios su denominacién social, marca, logo, asi
como los servicios y/o el proyecto contratado, comprometiéndose a no
perjudicar la imagen del Cliente y siempre en beneficio de ambas Partes, sin
adquirir por ello ningun derecho de propiedad intelectual e industrial sobre
ellos.

5. Inicio de la prestacion.

5.1.1. La duraciéon anual, prorrogable por periodos de un afo, del Contrato
empezara a contabilizar desde el momento en que se inicie la prestacién del
servicio, circunstancia que coincidira con la facturacion del servicio.

Los Servicios objeto del presente Contrato se empezaran a prestar por parte
de PARKARE, desde la fecha de la firma del presente Contrato, salvo que el
Cliente tenga que entregar a PARKARE la informacion necesaria para la
adecuada prestaciéon de los Servicios, en cuyo caso, se empezaran a prestar
una vez recibida dicha informacion. En los supuestos en que en virtud de los
Servicios contratados se exija el pago de parte o la totalidad de este por
adelantado, PARKARE podra reservarse el derecho a iniciar la prestacion
hasta no haber recibido el pago establecido.

5.1.2. En los supuestos que fuera necesario la instalacion de cualquier elemento
en los locales u oficinas del Cliente, sera éste quien se encargue de solicitar
las autorizaciones o permisos necesarios. Una vez finalizada dicha instalacion,
el Cliente debera dar el visto bueno, en ese instante PARKARE tendra el
derecho de cobro sobre los servicios prestados.

6. Disponibilidad de los Servicios.

6.1.1. Salvo que se determine lo contrario en el Contrato o de la naturaleza de los
Servicios se desprenda lo contrario, PARKARE se compromete a realizar sus
maximos esfuerzos para garantizar la prestacion de estos de forma
ininterrumpida las veinticuatro (24) horas al dia todos los dias del afno. No
obstante, lo anterior, PARKARE no asumira ninguna responsabilidad frente a
cualquier incidencia que pueda darse en el servicio imputable a terceros.
PARKARE tampoco se hace responsable del acceso no autorizado por
terceros a informacion del Cliente almacenada en el sistema, pérdida o
corrupcion de esta, siempre que hubiera tomado todas las medidas técnicas
habituales del sector y las medidas legalmente aplicables para garantizar la
seguridad de sus equipos o instalaciones.

6.1.2. PARKARE podra interrumpir de forma temporal el acceso o disponibilidad a
los Servicios por parte del Cliente por motivos de seguridad, por
reestructuracion de los recursos informaticos o por razones de mantenimiento,
con el fin de mejorar la prestaciéon o configuracion de los mismos. En cualquier
caso, PARKARE realizara sus maximos esfuerzos para que tales
interrupciones afecten de forma minima al Cliente y para notificar al Cliente, en
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la medida que ello sea posible y con antelacién razonable, de aquellos
periodos de tiempo en los que se interrumpiese los Servicios y para que tales
interrupciones afecten de forma minima al Cliente.
PARKARE no sera responsable de aquellas interrupciones de los Servicios
ocasionadas por causas de fuerza mayor.
Los niveles garantizados de servicio que el Cliente recibira de PARKARE, se
describen en documento anexo: Acuerdo de Nivel de Servicio

Contratar en nombre del Cliente.

El Cliente faculta a PARKARE para que en el caso que fuera necesario, contrate con
un tercero la prestacion total o parcial de los Servicios objeto del Contrato.
PARKARE, comunicara la subcontratacién de los Servicios al Cliente con caracter
previo al inicio de la subcontratacion, siempre y cuando la subcontratacion fuera total.
En ese caso, PARKARE se compromete a exigir contractualmente al tercero el
cumplimiento de la legalidad vigente, en especial la normativa de Proteccion de
Datos.

Facultades de PARKARE.

8.1.1. PARKARE se reserva el derecho a retirar datos e informacion, o a restringir
el acceso a los mismos en el supuesto que conociera que se incumpliera lo
estipulado en el presente contrato o en el caso que asi lo solicitase una
administracién publica autoridad u érgano judicial, en el ejercicio de las
competencias que legalmente tenga atribuidas. En todo caso, PARKARE
comunicaria posteriormente este hecho al Cliente.

8.1.2. De acuerdo con lo establecido en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las
redes publicas de comunicaciones, PARKARE informa al Cliente que la
obligacién de conservacion de datos cesa a los 12 meses computados desde
la fecha en que se haya producido la comunicacion.

8.1.3. Con independencia de lo anterior, el Cliente encarga a PARKARE la
prestacion del servicio de revisién y control de accesos de sus usuarios, a los
efectos de garantizar la seguridad de los datos y dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de proteccion de datos relativas al control de accesos,
todo ello en virtud del RD 1720/2007 y la LOPD. Bajo esta premisa, el Cliente
puede encargar a PARKARE retener un log de acceso asociado a los servicios
contratados. En todo caso, PARKARE en su condicién de encargado del
tratamiento de los datos del Cliente tratara estos datos siguiendo las
instrucciones del Cliente. El Cliente declara y manifiesta de forma expresa que
el control y registro de la informacion detallada en este apartado es conocida
por todos los usuarios de sus sistemas y cumple en todo con la normativa en
materia de proteccion de datos. Este servicio no se incluye en el precio por la
prestacion de Servicios contratado, por lo que el coste adicional debera ser
soportado por el Cliente.

Obligaciones y responsabilidades de las Partes.

9.1.1. El Cliente garantiza que, en ningun caso, los datos que se aloje o transmita
en o por los equipos de PARKARE, contendran datos o informacion ilicita,
ilegal o que vulneren el derecho de propiedad intelectual o industrial de
terceras personas. La responsabilidad sobre los datos alojados por el Cliente
en los equipos de PARKARE es exclusiva del Cliente. En el caso de que
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exista o se incurra en algun supuesto castigado penal, civil o
administrativamente. PARKARE podra rescindir el Contrato, sin prejuicio de
los dafos y perjuicios que puedan derivarse de dichas actuaciones, de las
cuales respondera el Cliente indemnizando a PARKARE por el incumplimiento
del presente contrato.

10. Limitacidén de la Responsabilidad.

10.1.1.La responsabilidad sobre los datos y/o el software alojado por el Cliente en
el Servidor de PARKARE es exclusiva del Cliente. En el caso de que exista o
se incurra en alguna causa castigada penal, civil o administrativamente,
PARKARE podra rescindir el Contrato, sin perjuicio de los danos y perjuicios
que puedan derivarse de dichas actuaciones, de las cuales respondera el
Cliente.

10.1.2.El Cliente exonera a PARKARE de cualquier responsabilidad relacionada
con el contenido de la informacién que conste en sus Equipos. El Cliente es el
Unico responsable frente a cualquier reclamacion o accion legal, judicial o
extrajudicial, iniciada por terceras personal tanto contra dicha informacién,
asumiendo el Cliente cuantos gastos, costes e indemnizaciones sean
irrogadas a PARKARE con motivo de tales reclamaciones o acciones legales.
PARKARE so6lo respondera de lo que expresamente se haya pactado en el
Contrato o en lo que imponga la Ley. PARKARE quedard exonerada de
cualquier tipo de responsabilidad frente al Cliente en los casos que las
anomalias en el Servicio se deban a acciones directamente imputables al
Cliente, personal que depende de él o terceros. PARKARE no sera
responsable de los dafos, pérdida de negocio, ingresos o beneficios, dafo
emergente, lucro cesante, salvo en los supuestos que se demuestre una
actuacion dolosa por parte de PARKARE. PARKARE no seré responsable de
los problemas derivados de la falta de acceso o conectividad a internet cuando
estas tuvieran su origen en causas ajenas a su control o a causas que no se
hubieran podido prever, como causas fortuitas o de fuerza mayor. PARKARE
no ejerce ningun tipo de control sobre la licitud de los contenidos transmitidos,
almacenados, recibidos o accesibles por medio de los Servicios contratados,
no siendo responsable de ninguna accién que pudiera derivarse.

10.1.3.La responsabilidad que puede ser imputada a PARKARE por cualquier dafo
o0 perjuicio causado al Cliente como consecuencia de los servicios prestados,
vendra dado por el total de la cantidad abonada por una cuota mensual en
concepto de prestacion del servicio afectado, a excepcion de la conducta
dolosa de PARKARE demostrada ante los tribunales competentes.

10.1.4.Acceso del Cliente a equipos técnicos. En el caso que la prestacion de los
Servicios requiera de una clave de acceso para la configuracién de los
servicios 0 acceso a los equipos técnico de PARKARE, del propio Cliente o de
un tercero, el Cliente accedera Unicamente para alojar, modificar o suprimir
datos de su propiedad. A estos efectos, PARKARE proveera al Cliente y a las
personas de contacto técnico que sean autorizadas por él, de un nombre de
usuario y clave para que puedan acceder. El Cliente mantendra bajo su
exclusivo control y responsabilidad la clave que le sea asignada. PARKARE
podra modificar dicha clave a peticion del Cliente, notificandoselo por carta
certificada o a través de correo electronico y de forma cifrada. El Cliente
asumira la responsabilidad por un uso indebido de estas contrasenas por parte
del personal de la Compania o por parte de terceros, eximiendo de
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responsabilidad a PARKARE frente a cualquier reclamacién por un uso
indebido de estas contrasenas.

11. Propiedad Intelectual sobre los contenidos y reproduccién de

estos.

El Cliente otorga a PARKARE una licencia no exclusiva para reproducir o copiar los
datos alojados en los equipos Unica y exclusivamente para poder prestar
correctamente los Servicios. El Cliente declara que dispone de los oportunos
derechos de propiedad intelectual o industrial para alojar los datos que sean
transferidos o alojados en los equipos de PARKARE sin que ello vulnere ningln
derecho de terceros.

12. Duracion y cancelacion.

12.1.1.Los Servicios tendran una duracion minima de un (1) ano salvo que en
CONDICIONES se indicara otro plazo. Finalizado este plazo sin que ninguna
de las Partes manifieste su voluntad de resolverlo por escrito y con una
antelacion de treinta dias naturales del vencimiento del plazo inicialmente
contratado o en su caso antes del vencimiento de cualquiera de sus prérrogas,
se prorrogara automaticamente por periodos sucesivos equivalentes al
periodo de duracion anual inicial contratados.

12.1.2.En el supuesto que el Cliente, una vez finalizado el plazo inicial de duracion
del contrato o alguna de sus prorrogas, decida no renovar el Contrato, el/los
servicios causaran baja efectiva el ultimo dia del mes siguiente al de la fecha
de comunicacién. En este supuesto, el Cliente debera indemnizar a PARKARE
con una cantidad equivalente al cien por cien del precio pactado que quedase
pendiente de abono desde la fecha efectiva de la resolucion hasta la fecha
prevista de finalizacién del contrato o de cualquiera de sus prorrogas.
En cualquier caso, la suspension o cancelacion anticipada de los servicios por
cualquiera de las causas expresadas en las presentes condiciones o por el
ejercicio por parte del Cliente de su derecho de resolucion, no le dara derecho
a la devolucion de las cantidades abonadas por la prestacion del Servicio,
correspondientes al periodo en curso. No obstante, lo anterior, las Partes
guedaran vinculadas por aquellas obligaciones que, por su propia naturaleza,
sobrevivan a la terminacion de este.

12.1.3.En el supuesto que el Cliente decida desistir de la realizacion de un Proyecto
antes de llegar a su finalizacion, debera abonar en su totalidad el precio
correspondiente a la fase de desarrollo en la que se encuentre el Proyecto o
Servicio en el momento de producirse la cancelacién y en su defecto siempre
un minimo correspondiente al 35% total del proyecto, contrato o servicio
firmado, en concepto de gastos de gestion.

12.1.4.En caso de baja, PARKARE no procedera al cambio y/o desprovision de los
servicios 0 equipos hasta que no se haga efectivo el pago de las facturas
pendientes de cobro hasta la fecha efectiva de resolucion del contrato, de
conformidad a lo establecido en el presente Contrato.

13. Resolucién del Contrato.
El presente Contrato podréa resolverse en los siguientes supuestos:
A) Por incumplimiento por cualquiera de las Partes de las obligaciones establecidas
en el presente Contrato, mediando un requerimiento previo a la parte incumplidora de
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15 dias para que dé cumplimiento a la obligaciéon incumplida. Este plazo no existira
para el supuesto de impago o retraso en el pago del Precio.

B) La extinciébn de la personalidad juridica de cualquiera de las Partes o que
cualquiera de los contratantes caiga en situacién de concurso de acreedores o
liquidacion.

C) En el supuesto que el Cliente haya sido sancionado por la Agencia de Proteccién
de Datos, 0 en el supuesto que ésta determine que ha cometido alguna infraccion en
materia de proteccion de datos.

D) En los supuestos que el Cliente utilice los Servicios para realizar alguna de las
siguientes actividades: actividades ilegales, mail bombing, publicar “crack” o nimeros
de coédigos de programas protegidos por la legislacidbn espafola de propiedad
intelectual, spamming, utilizar los Servicios para intercambio de documentos
protegidos por los derechos de propiedad intelectual o industrial cualquier otra que en
un futuro pueda ser declarada ilegal por algun tribunal. En todo caso, la terminacion
del Contrato no exonera a las Partes del cumplimiento de sus obligaciones
pendientes.

Legislacion aplicable y jurisdiccion competente.

El presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las Leyes de Espafna y
se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales y Juzgados de Barcelona.

Nulidad e ineficacia de las Clausulas.

Si cualquier clausula del Contrato fuese declarada total o parcialmente nula o
ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan sélo a dicha disposicién o a la parte de
esta que resulte nula o ineficaz, subsistiendo el Contrato en todo lo demas y
teniéndose tal disposicién, o la parte de esta que resultase afectada, por no puesta.

Las partes contratantes como prueba de conformidad firman el presente contrato en
documento anexo CONDICIONES y en la fecha que alli se indica.
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ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

CONDICIONES DEL CONTRATO

1.- Datos generales del CLIENTE

Razén Social: AJUNTAMENT DE TORTOSA

Direccion: PL D’ESPANYA, 1

Poblacién: 43500 Tortosa — Tarragona

Representante legal:
DNI:

Domicilio profesional: mismo que el del Cliente

2.- Condiciones de pago

NIF: P4315700G

Cuotas trimestrales adelantadas dentro de los primeros 30 dias naturales posteriores a la fecha de
la factura, mediante recibo domiciliado

3.- SERVICIOSCONTRATADOS
. . Precio PQ
Producto Total, PQ (*) | Importe | Tipo cuotas adicional
Comunicaciones GPRS (max. No Trimestral
4 Mbyte/PQ/mes) No valorado valorado anticipado 3¢€
Alojamiento datos Mensual
Tempo Enterprise 30 540 € anticipado 18€
L 18 CT. Eur Trimestral
Comun|§:/§q|ones GPRS No valorado por vencido (con N/A
igilantes ;
mensaje consumo)
Mantenimiento aplicacion TE en 2.500 Eur + Anual
servidores del Cliente No valorado 10 Eur/PQ anticipada 10 Eur/PQ

PQ: Parquimetros

(*) En caso de realizarse una ampliacion del numero de parquimetros, el importe a
pagar por cada nuevo parquimetro sera el mismo que se estuviera pagando por el
resto de los parquimetros en el momento de su incorporacion a/ servicio.

Barcelona a 21 de marzo 2024

CAME PARKARE GROUP, S.L

El CLIENTE
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA de empresa a empresa

Mediante la firma de este formulario de Orden de Domiciliacién, Usted autoriza a
Parkare Servicios, S.A. a enviar 6rdenes a su entidad financiera para adeudar su
cuenta y a su entidad financiera para adeudar los importes correspondientes en su
cuenta de acuerdo con las 6rdenes de Parkare Servicios S.A.

Esta orden de domiciliacion esta prevista exclusivamente para operaciones de
empresa a empresa. Usted no tiene derecho a que su entidad le reembolse una
vez que se haya adeudado su cuenta, pero tiene derecho a solicitar a su entidad
financiera que no adeude su cuenta hasta la fecha de vencimiento para el cobro del
adeudo.

Nombre del deudor

2 | NIF del deudor
Direccién
3 | Nombrede lacalle y
ndmero
4 Cédigo postal
Ciudad
5 | Numerode cuenta- IBAN
6 | SWIFT BIC
7 | Nombre del acreedor CAME PARKARE GROUP S.L.
8 | NIF del acreedor B 97894273
8 Nombre de la calle y nimero C | Fisica 1
9 delgo postal 08110 Montcadai Reixac (Barcelona)
Ciudad
Localidad donde firma
10 | Localidad
Fecha

Firma/s

Por favor, firme aqui incluyendo nombre
y sello de la Compariia

"En cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, por el que se regula el
derecho de informacion en la recogida de datos se comunica que el Fichero con los datos
incluidos en este documento estan declarados en el Registro General de Protecciéon de
datos. Para ejercer sus derechos de informacién, oposicion, acceso, rectificaciéon vy
cancelacién de los datos, envie (un e-mall, correo, fax ...)"
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