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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER CONTRACTAR ELS SERVEIS DE
MANTENIMENT, SUPORT | ACTUALITZACIO DEL PROGRAMARI DE GESTIO DE
RH EPSILON SaaS

1. OBJECTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié al Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CPNL) del servei de manteniment, suport i actualitzacié del programari de gesti6 de RH
Epsilon SaaS, propietat de 'empresa Carlos Castilla Ingenieros, S.A., que inclou les
solucions seglents:

. Epsilon RH Némina

. Epsilon RH RRHH

.GT+

. Modul Simulacions i Pressupostos

2. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR

Per a la gestié dels Recursos Humans actualment el CPNL té contractat amb I'empresa
Carlos Castilla Ingenieros, S.A. la solucié Epsilon RH en modalitat On Premise , nivell V
fins a 1.000 empleats.

Per tal d’optimitzar els recursos humans, tecnologics i economics, a més de garantir una
major seguretat i accessibilitat, des de Carlos Castilla Ingenieros, S.A. s’aposta pel nuvol
(modalitat SaaS) i compta amb els serveis del proveidor tecnologic Microsoft Azure, per la
seva versatilitat, les seves possibilitats de creixement i les seves garanties d’evolucié
tecnoldgica constat.

2.1 Epsilon RH SaaS
La modalitat dels serveis que es requereixen ha de preveure els aspectes seglients:

e Deteccio i reparacio dels errors del programa (manteniment correctiu), que compren
el suport per a la detecci6 i la reparacié de tots els defectes que es produeixin en la
versio estandard del programari.

¢ Millores en I'aplicacio (manteniment evolutiu), que ha d’'incorporar les millores que el
fabricant decideixi fer en les solucions adquirides i les actualitzacions corresponents.

e Adaptacio canvis legals (manteniment adaptatiu) que comprén les modificacions
necessaries per adaptar les funcionalitats a les exigéncies legals sorgides durant la
vigéncia del contracte.

¢ Informacié continuada, de novetats i comunicacions d’Ultima hora, contingut i posada
en marxa de noves versions, canvis legals que s’hi incorporen al programa, aturades
del servei.

e Manteniment tecnologic, que compren la compatibilitat per a canvis de I'entorn
tecnologic de I'aplicacio.

El servei ha d’incloure:

a) La llicencia d’us de la solucio Epsilon RH i del modul GT+.
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b) Accés a 10 usuaris de Epsilon RH. (4 usuaris Epsilon RH + 6 usuaris addicionals
Epsilon RH).

¢) Accés a 10 usuaris de HR Analytics (2 usuaris Analyzer Qlik Sense + 6 usuaris Qlik
Sense Analyzer +2 Qlik Sense Professional).

d) Accés a 4 usuaris Epsilon Oficina Online.

e) Accés a 2 usuaris de centres remots.

g) Cobertura de la correccié d’errors de programa i I'accés a les actualitzacions del
software.

El preu mensual unitari per treballador (apartat B del quadre de caracteristiques del
PCAP) que s’ha pres com a referéncia és el que correspon al parametre de plantilla de
751 a 1.000 treballadors, amb una estimacio de 950 treballadors.

2. 2. Serveis de consultoria

Consisteix en la contractacié d’'una bossa de 160 hores (8h per jornada) que poden ser
utilitzades per a la formaci6 sobre els nous moduls i aplicacions adquirits i/o per a la
implantacié de canvis en les funcionalitats del programa per canvis normatius, per via
telematica o presencial. També com a hores de parametritzacié per part dels consultors
de I'empresa Carlos Castilla Ingenieros, S.A. per tal d’adaptar el programa a aquests
canvis, els que es puguin derivar d’increments retributius, traspassos de dades o similar.

2.3. Servei d’Atencié a I’lUsuari (SAU)

El Servei d’Atencié a I'Usuari (SAU) consisteix en una bossa de 64 hores
anuals i es renova de manera automatica pel mateix nombre d'hores, per
venciment o finalitzacié del saldo.

El SAU es prestara amb I'ajut de mitjans telematics (teléfon, correu electronic i altres vies
de connexi6 en remot), a través d’'un sistema que garanteixi el correcte xifrat de la
connexié aixi com la seguretat integral de les operacions que es realitzin. La connexio
remota als sistemes del CPNL s’haura de realitzar sempre sota peticié expressa del
personal del CPNL i ha de contemplar:

e Assessorament telematic o telefonic en nous requeriments y solucions, que permeti
obtenir respostes sobre possibles errors del programari, propostes de millora i dubtes
sobre noves versions.

e Suport telematic o telefonic a I'explotacié de dades del client, que inclou la
resolucié d’incidéncies que requereixin una analisi de les dades del CPNL, el
restabliment de dades com a conseqliéncia d’operacions incorrectes per part de
I'usuari que ocasionin pérdues d’informacio, alteracid, destruccioé o desorganitzacié de
fitxers, etc.

e Ajudar en I'explotacio de les dades per a I'obtencié de resultats correctes en processos
no complexos. En general, qualsevol servei que requereixi analitzar o manipular les
dades del CPNL, d'acord amb les aplicacions contractades

e Suporttelematic o telefonic aincidéncies tecnoldgiques i assisténcies tecniques,
gue compren els serveis técnics de sistemes remots relacionats amb I'entorn que
conviu I'aplicacid, que se centren en:
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Assisténcia per a la migracio o instal-lacié de I'aplicacié en nous servidors d’aplicacions
i de base de dades.
Assisténcia per a la instal-lacié de I'aplicacié en noves estacions de treball.

Resolucio d’incidents d’aquells elements informatics relacionats amb I'aplicacio, com
poden ser el sistema operatiu, base de dades, impressores, configuracié de
servidors, etc.

Assessorament per a 'accés directe a I'estructura logica de les dades de I'aplicacio,
que inclogui empreses externes que col-laboren amb el CPNL prévia autoritzacio
expressa del CPNL i per a I'explotacié de les dades.

Estudis sobre la millora de rendiments en els processos de 'aplicacio.
¢ Actualitzaci6 de versions

Tasques destinades a la instal-laci6 de noves versions i a la verificacio del
funcionament de les mateixes, en entorn real o de preproduccio, aixi com el suport a
les incidéncies que se’n puguin derivar.

e Sessions de formacio curtes (no superiors a 3 hores) orientades a facilitar I'Us dels
productes sota llicéncia.

e Incidéncies i temps de resposta

Davant I'obertura d’una incidéncia que impossibiliti continuar treballant amb
normalitat i sigui catalogada per part del CPNL com a bloquejadora, el temps
maxim de resposta en I'assisténcia telematica SAU es fixara en 2 h. Les
incidéncies no considerades bloquejadores, hauran de tenir un temps maxim de
resposta de 8 h laborables.

El temps de resposta a les consultes efectuades mitjangant el SAU, no pot superar

les
36 hores habils seglients a I'hora de registre de la consulta per part de 'empresa
adjudicataria del servei.

L’horari habitual majoritari del CPNL és de 8 a 15h. de dilluns a divendres. Les
incidéncies s’hauran de resoldre dins d’aquest horari a excepcié que, expressament,
el CPNL sol-liciti una actuacio fora d’aquesta franja horaria, sempre respectant I'horari
de I'empresa adjudicataria.

3. CONDICIONS DE PAGAMENT | FACTURACIO

3.1.Quota llicéncia SaaS

L’'import de la quota mensual pot modificar-se (a l'alga 0 a la baixa), en funcié del
nombre real de persones empleades a gestionar, perd mai podra ser inferior al
corresponent a la plantilla minima, 751 treballadors.

Facturacio: cada final de mes.
Forma de pagament: Transferencia contra presentacio factura electronica.
Venciment: 30 dies data factura.
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3.2.Servei de consultoria

El consum de les hores sera, com a minim, de mitja jornada (en remot), o

jornada completa (presencial) i es facturara només el temps que realment
s’executi.

Facturacio: cada final de mes.

Forma de pagament: Transferéncia contra presentacio factura electronica.
Venciment: 30 dies data factura.

3.3. Serveis d’atencié a l'usuari (SAU)

Es facturara només el temps que realment s’executi.

Facturacio: cada final de mes.

Forma de pagament: Transferéncia contra presentacio factura electronica.
Venciment: 30 dies data factura.

La cap del Servei de Recursos Humans del CPNL



