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INFORME TÈCNIC DE NECESSITAT

Des de fa uns anys des de la Direcció General d’Atenció a la Infància i 
l’Adolescència  (DGAIA)  es  va  impulsar  el  projecte  del  servei  de 
tractament  a  les  famílies  amb  la  voluntat  de  poder  treballar  amb 
aquelles famílies que estan en seguiment amb l’EAIA per tal de poder 
abordar les seves disfuncionalitats des d’una atenció més terapèutica. 

Des de l’EAIA Alt Pirineu Occidental i Aran hi ha hagut alts i baixos en el 
desplegament  d’aquest  programa,  principalment  degut  als 
desplaçaments que el professional ha de fer per atendre les famílies del 
nostre territori, molt dispers, i amb distàncies considerables.

Arrel de la pandèmia de la COVID, es va començar a desplegar aquesta 
tasca en format on line, i des d’aleshores, l’efectivitat del servei ha anat 
en augment tant de volum de famílies ateses com de satisfacció amb la 
tasca feta. Des d’aquest any 2023, amb l’elaboració del nou contracte 
programa  del  Departament  ,  s’estableix  que  aquest  servei  estigui 
incorporat al SEAIA, o es pugui gestionar des dels mateixos ens locals. 

Així,  es  requereix  d'un  professional  o  servei  terapèutic  extern,  per 
treballar, en un context terapèutic, per a la recuperació de la família 
per a l’exercici de les funcions familiars i dels progenitors o guardadors 
per  a  l’exercici  del  rol  parental  i  marental,  mitjançant  l’abordatge 
terapèutic  de  les  disfuncionalitats  orientat  a  la  preservació  de  la 
famílies  en  les  situacions  de  risc  (evitar  la  separació  de  l'infant  - 
adolescent del nucli familiar) i a la reunificació familiar en les situacions 
de  desemparament  (afavorir  el  retorn  de  l'infant  -  adolescent  a  la 
família). d'acord amb el Programa marc de tractament terapèutic amb 
famílies des del Sistema d'atenció a la infància i l'adolescència publicat 
en la directriu general 1/2021, d'11 de gener. 

En el cas del Consell Comarcal del Pallars Jussà, des del Departament 
es s’ha aprovat finançar una mitja jornada d’aquesta figura que ha de 
ser l’encarregada de fer auest treball amb les famílies. 

Atès que el  SEAIA Alt Pirineu Occidental  i  Aran dona servei  des del 
Consell Comarcal del Pallars Jussà a quatre comarques de muntanya: 
Alta Ribagorça, Pallars Jussà, Pallars Sobirà i Val d’Aran, i per tant, com 
s’esmenta  anteriorment,  el  desplegament  d’aquesta  figura  implica 
molts desplaçaments, fent poc efectiu i viable el plantejament de fer 
l’atenció de forma presencial, es valora la necessitat de fer les sessions 
amb les famílies en format on line, a més de les reunions amb els 
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professionals,  tant  de  l’equip  com  aquells  que  es  requereixi  per 
desenvolupar la tasca terapèutica. 

El  format  on  line,  permet  tenir  també  una  flexibilitat  d’horari  que 
facilita l’adherència de les famílies al servei. Aquest ha de facilitar que 
tots els membres de la unitat familiar puguin assistir a les sessions, i 
per tant, han d’adaptar-se en la mesura del possible als horaris laborals 
o escolars de la família. 

Des del Consell Comarcal del Pallars Jussà es va donar forma a aquesta 
prestació  de  servei  a  través  d’un  contracte  menor,  amb  l’empresa 
GEDI,  que compta amb professionals  amb la  titulació i  l’experiència 
necessària per a desenvolupar aquesta tasca. 

Les sessions realitzades dins aquest programa han estat un total de 90 
durant l’any 2023, essent la seva valoració de molt satisfactòria, tant 
pels  resultats  terapèutics  com  per  l’adherència  de  les  famílies  al 
mateix. 

Cal  esmentar  que,  des  del  Departament  es  va valorar  que aquelles 
famílies que ja tenien endegat un procés terapèutic, quan els ens locals 
van incorporar el nou format, poguessin continuar i acabar el mateix 
dins el marc que oferia anteriorment la DGAIA, per tal de no fer un 
canvi  de  terapeuta.  Dins  d’aquesta  continuïtat  es  van  realitzar  253 
sessions. 

Així, amb la coexistència de les dues fórmules, es van realitzar un total 
de  343  sessions  durant  el  2023,  amb  les  famílies  a  les  qui  fem 
seguiment des del SEAIA Alt Pirineu Occidental i Aran. 

Aquesta  dada  pot  ser  orientativa  per  fer  una  previsió  aproximada, 
anual, de la necessitat del servei de teràpia.
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