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Exp. CONT-24-186

INFORME DE NECESSITAT I IDONEÏTAT PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
REALITZACIÓ DEL TREBALL DE CAMP DE L’ENQUESTA DE FACTORS DE RISC EN 
ESTUDIANTS DE SECUNDÀRIA (FRESC) DE L’AGÈNCIA DE SALUT PÚBLICA DE BARCELONA 
(ASPB)

1.- Objecte complet del contracte

Servei de realització del treball de camp de l’Enquesta de Factors de Risc en Estudiants de 
secundària (FRESC), impulsada pel Servei de Sistemes d’Informació en Salut (SESIS) i el Servei 
d’Avaluació i Mètodes d’Intervenció (SAMI) de l’Agència de Salut Pública de Barcelona (ASPB).

2.- Elecció del procediment: 

L’import del contracte i la necessitat de disposar d’un ventall suficient d’empreses proveïdores 
per trobar la millor oferta, justifiquen l’elecció d’un procediment obert per aquest procés de 
contractació, de conformitat amb el previst a l’article 156 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic (en endavant LCSP).

L’adjudicació d’aquest contracte no està subjecte a regulació harmonitzada en virtut de 
l’establert a l’article 22.1 de la LCSP,  i seguirà una tramitació ordinària. 

3.- Vigència del contracte 

La durada del contracte serà de 10 mesos i 15 dies, a comptar des del 2 de setembre de 2024 
o a partir del dia següent a la formalització del contracte si fos posterior, i finalitzarà el 
15 de juliol de 2025.

4.- Classificació que s’exigeix als participants i justificació: no s’exigeix classificació

5.- Criteris de Solvència tècnica o professional i econòmica i financera, amb la 
justificació. 

Solvència Econòmica i financera:

- El volum anual de negocis, referit a l’any de major execució dels darrers tres anys 
conclosos ha de ser d’almenys el valor estimat del contracte, 

Solvència Tècnica:

- Les empreses licitadores  hauran d’acreditar que l’import anual acumulat en l’any 
de major execució dels darrers tres anys dels serveis, corresponents al mateix 
tipus o naturalesa que el que correspon a l’objecte del contracte, és d’almenys el 
70% del valor estimat del contracte.
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L’elecció dels criteris de solvència recau en garantir uns nivells mínims d’aptitud de l’empresa 
contractista però procurant, en igual sentit, suprimir les barreres a l’accés a la contractació de 
petites i mitjanes empreses.

6.- Criteris d’adjudicació i justificació

La seva configuració respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiència del 
contracte fent servir criteris econòmics i de qualitat. Tots ells vinculats a l’objecte del contracte 
i formulats de manera objectiva, respectant en tot moment els principis d’igualtat, no 
discriminació, transparència i proporcionalitat.

La ponderació del preu del contracte no supera  el 35% de la puntuació total, de conformitat 
amb la Instrucció de la Gerència Municipal de regulació de les fórmules de valoració del preu 
en la contractació pública municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2017-2133.

A banda del preu, s’han tingut en compte els aspectes següents a l’hora d’establir els criteris 
d’adjudicació per considerar-los elements rellevants en la qualitat del contracte.

Els criteris, avaluables automàticament, per a l’adjudicació de la contractació són els següents: 

A- CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULA (60 punts)

 Oferta econòmica: 20 punts

La fórmula aplicada per puntuar l’oferta econòmica és la de la instrucció de la Gerència 
Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia del 22 de juny de 2017, publicada a la Gaseta 
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 
en la gaseta Municipal del 5 de març.

 (X)𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑛𝑡

𝑋 =  �( 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑛𝑒𝑡 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó ‒ 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑛𝑒𝑡 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó ‒ 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎�) ∗ 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑚à𝑥

 Anys d’experiència en programació d’enquestes digitals dels professionals 
assignats a l’execució del contracte : 10 punts 

S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que acrediti el major nombre d’anys 
d’experiència en programació d’enquestes digitals acreditada per la suma dels 
membres de l’equip assignats a la programació digital en execució del contracte, i la 
resta seran puntuats aplicant la fórmula següent: 

x=y-(y*(Oc-Oma)/Oma) 

on: 
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x= puntuació resultant 

y= puntuació màxima de l’apartat 

Oc= Oferta comparada 

Oma= Oferta més avantatjosa 

L’acreditació es realitzarà mitjançant aportació del CV de tots els i les professionals 
assignades a l’execució del contracte, on constin detalladament els anys d’experiència 
acreditats per cada professional en aquest àmbit. Els CV que no especifiquin 
detalladament els anys d’experiència no es tindran en compte per a la valoració.

 Anys d’experiència en feines que impliquin contacte amb joves dels 
professionals assignats a la realització d’enquestes en execució del contracte: 10 
punts 

S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que acrediti el major nombre d’anys 
d’experiència en feines que impliquin contacte amb joves acreditada per la suma dels 
membres de l’equip assignats a la realització d’enquestes en execució del contracte, i 
la resta seran puntuats aplicant la fórmula següent: 

x=y-(y*(Oc-Oma)/Oma) 

on: 

x= puntuació resultant 

y= puntuació màxima de l’apartat 

Oc= Oferta comparada 

Oma= Oferta més avantatjosa 

L’acreditació es realitzarà mitjançant aportació del CV de tots els i les professionals 
assignades a l’execució del contracte, on constin detalladament els anys d’experiència 
acreditats per cada professional en aquest àmbit. Els CV que no especifiquin 
detalladament els anys d’experiència no es tindran en compte per a la valoració.

 Xarxa de camp: recursos humans per realitzar les enquestes:10 punts 

S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que ofereixi el nombre més alt de 
personal enquestador per dur a terme el treball de camp, i la resta seran puntuats 
aplicant la fórmula següent: 

x=y-(y*(Oc-Oma)/Oma) 

on: 

x= puntuació resultant 

y= puntuació màxima de l’apartat 
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Oc= Oferta comparada 

Oma= Oferta més avantatjosa 

En aquest punt, cal tenir en compte que es considerarà oferta anormalment baixa 
aquella que no cobreixi els costos salarials de tot el personal que executarà el 
contracte, de conformitat amb el conveni col·lectiu d’aplicació i el salari mínim 
interprofessional. 

 Un cop fet el treball de camp, termini per a lliurar la base de dades:10 punts 

S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que ofereixi la major quantitat de dies de 
reducció del termini màxim fixat en el punt 5 del plec de prescripcions tècniques, 45 
dies, (qui ofereix el termini màxim obligatori establert en el plec tècnic, punt 3.3, 
obtindrà 0 punts), i la resta seran puntuats aplicant la fórmula següent: 

x=y-(y*(Oc-Oma)/Oma) 

on: 

x= puntuació resultant 

y= puntuació màxima de l’apartat 

Oc= Oferta comparada 

Oma= Oferta més avantatjosa 

B- CRITERIS DE AVALUABLES MITJANÇANT JUDICIS DE VALOR (40 punts)

 Proposta de formació i execució del treball de camp: 8 punts

Concepte Insuficient Suficient Bé Excel·lent

Prova pilot i programació: es facilita 
un adequat testeig del qüestionari

0,00 0,25 0,50 1,00

Pla de treball calendari: el 
desplegament del camp garanteix la 
seva execució i eficàcia i es facilita, 
setmanalment, el pla de treball de 
realització d’enquestes  

0,00 1 2 4,00

Desenvolupament del treball de 
camp: adequació a les normes de 
substitució i execució del pla de 
treball

0,00 0,75 1,50 3,00
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 Mètode i implementació de la supervisió del treball de camp: 12 punts 

Concepte Insuficient Suficient Be Excel·lent

Descripció detallada i adequació 
dels procediments seguits en la 
supervisió del treball de camp i 
en el control de qualitat de la 
seva execució

0,00 2,75 5,00 10,0

La tecnologia emprada facilita la 
inspecció dels treballs per part de 
l’ASPB

0,00 0,50 1,00 2,00

 Mètode i implementació de la depuració de la bases de dades : 20 punts

Concepte Insuficient Suficient Be Excel·lent

Es descriuen adequadament els 
processos de supervisió de les 
bases de dades durant la 
realització del treball de camp per 
tal d’esmenar errors en temps

0,00 1,75 2,50 5,00

La descripció tècnica dels 
processos d’inspecció, depuració i 
processament de les bases de 
dades és detallada i tècnicament 
adequada

0,00 2,50 5,00 5,00

Es facilita l’agilitat en la resposta a 
les correccions a la base de dades 
per part de l’ASPB

0,00 1,75 2,50 5,00

Valoració de la proposta 
d’informació dels resultats: 
proposta de taules detallades i 
termini de correcció dels informes 
del treball de camp i taules de 
resultats

0,00 1,75 2,50 5,00

7.- Condicions especials d’execució amb la justificació. 

La seva configuració respon a la voluntat d’aconseguir que el contracte s’executa en els seus 
propis termes, garantint el compliment dels compromisos assumits pel contractista en la 
licitació, i donant ple compliment a la normativa vigent en matèria de protecció de dades 
personals i garantint la confidencialitat de la informació obtinguda per l’empresa contractista. 
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Igualment, es pretén vetllar perquè el contracte comporti el mínim impacte en el medi 
ambient i que aquest sigui responsable des del punt de vista laboral i social, promovent 
l’estabilitat en la plantilla i la correcta formació dels i les professionals. Totes les condicions 
estan vinculades a l’objecte del contracte i formulades de manera objectiva, respectant en tot 
moment els principis d’igualtat, no discriminació, transparència i proporcionalitat.

- Obligació del contractista d’establir que el mitjà de transport del personal que 
executarà el contracte sigui el transport públic, a efectes de contribuir a minimitzar 
l’impacte ambiental del contracte. 

- Obligació del contractista de donar ple compliment a la normativa laboral i de 
prevenció de riscos laborals aplicables, així com d’aplicar com a mínim les condicions 
salarials del conveni col·lectiu de referència del sector, sempre que aquest respecti el 
salari mínim interprofessional previst a la normativa laboral.

- Complir el termini màxim previst per a la realització de les enquestes i el lliurament de 
les dades corresponents, així com els terminis que el contractista es comprometi a 
complir en la seva oferta.

- Compromís de confidencialitat per part de l’empresa i dels i les professionals que 
executaran el contracte respecte de les dades obtingudes en execució del contracte, 
així com d’implantar les mesures de seguretat pertinents per tal de garantir la 
confidencialitat d’aquesta informació.

- Obligació de l’empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió 
Europea en matèria de protecció de dades, especialment a Llei Orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de Protecció de Dades de Personals i garantia dels drets digitals (BOE 
núm. 294 de 6 de desembre de 2018) i el Reglament 679/2016, General de Protecció 
de Dades.

- Obligació de l’empresa contractista de sotmetre’s a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, 
d’ Estadística de Catalunya (DOGC núm. 2801 de 8 de gener de 1999).

- L’obligació de destinar les dades personals tractades únicament a la finalitat de 
realitzar les enquestes que constitueixen l’objecte del contracte.

- Obligació de complir els compromisos oferts per l’empresa licitadora en funció dels 
criteris de valoració establerts, que han resultat determinants per a l’adjudicació del 
contracte al seu favor.

8.- Pressupost base de licitació desglossat.

El pressupost és de 64.050,73€, IVA inclòs (pressupost net de 52.934,49€ més 11.116,24€ en 
concepte d’IVA al 21%)
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L’Import del contracte es desglossa pressupostàriament de següent forma:

Any Import net % IVA Import IVA
Import 

total

2024* 5.041,38 € 21% 1.058,69 € 6.100,07 €

2025 47.893,11 € 21% 10.057,55 € 57.950,66 €

TOTALS 52.934,49 € 21% 11.116,24 64.050,73 €

*Durant el darrer trimestre de l’any 2024 es contemplen els treballs preparatoris del treball 
de camp de l’Enquesta FRESC, que requereixen menys recursos dels què es destinaran al 2025 
per a l’execució del gruix del contracte (realització del treball de camp, depuració de la base 
de dades i informes posteriors).  

L’estimació dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referència el Convenio Colectivo 
Estatal de Empresas de Consultoría y Estudios de Mercado, publicat al BOE-A-2023-17238: 
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-17238. 
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Aquesta indicació no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicació.

9.- Valor estimat del contracte amb indicació de tots els conceptes que l’integren, 
incloent els costos laborals, si existeixen.

El valor estimat del contracte s’integra únicament pel pressupost base de licitació previst per 
a la totalitat del servei (IVA no inclòs), atès que no es preveu la pròrroga ni modificacions del 
mateix: 52.934,49€

10.- Indicar la necessitat que es vol cobrir amb la licitació relacionat amb l’objecte del 
contracte. 

L’objectiu general de l’enquesta FRESC és conèixer els comportaments i actituds relacionats 
amb la salut dels i les joves escolaritzades de la ciutat de Barcelona, per tal d’orientar 
intervencions i polítiques de promoció de la salut i avaluar-les:

 Conèixer les tendències dels principals comportaments i factors de risc dels i les joves 
escolaritzats/des a la ciutat de Barcelona.

 Conèixer els comportaments i factors de risc emergents que puguin esdevenir 
problemes de salut rellevants.

 Comparar els comportaments i els factors de risc dels i les joves de Barcelona amb els 
d’altres poblacions.

 Analitzar els factors associats als diferents comportaments relacionats amb la salut dels 
i les joves.

A l’enquesta s’aborden temes diversos com el consum de tabac, alcohol i altres substàncies 
addictives, els hàbits alimentaris, la sexualitat i contracepció, la salut i les relacions amb els 
altres, el temps de lleure i ús de tecnologies o la mobilitat i la seguretat viària.

L’Agència necessita obtenir aquesta informació perquè la seva missió és vetllar per la salut  de 
les persones residents i visitants a Barcelona. Per tal d’acomplir-la és necessari exercir les 
funcions de vigilància, per conèixer i monitoritzar l’estat de salut de la població i dels factors 
que la determinen així com la funció de promoció de la salut, a fi d’impulsar i avaluar polítiques 
i intervencions per mantenir i millorar la salut de la població.

11.- Motivació de la insuficiència de mitjans, únicament en contractes de serveis. 

L’ASPB no disposa de la possibilitat de dedicar a les funcions abans esmentades els recursos 
humans propis necessaris, atesa la impossibilitat de que aquestes tasques siguin assumides 
d’acord els nivells d’eficàcia i eficiència mínims requerits. Per aquest motiu, i a efectes de 
poder realitzar l’enquesta, es veu obligada a subcontractar el servei de realització de les 
mateixes.

La contractació es realitzarà pel procediment obert amb publicitat tot entenent que es 
garanteix la màxima concurrència i competitivitat. 
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12.- L’execució del contracte requereix tractament de dades per part de l’empresa 
contractista:

No es requereix tractament de dades atès que les enquestes són anònimes.

13.- Responsable del contracte

Es designa a Maria Jose López, cap del Servei d’Avaluació i Mètodes d’Intervenció del 
Departament de l’Observatori de la Salut Pública de l’ de l’ASPB, com la persona 
responsable del contracte.

A la persona responsable del contracte li correspon, amb caràcter general, supervisar 
l’execució del mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries amb la 
finalitat d’assegurar la correcta realització de la prestació del servei públic pactada, així 
com reforçar el control del compliment del mateix i agilitzar la solució d’incidències que 
pugin aparèixer durant la seva execució, i en particular:

 Promoure i convocar les reunions que resultin necessàries amb l’objecte de 
solucionar qualsevol incident en l’execució del contracte en el sentit que millor 
convingui als interessos públics. De totes les reunions aixecarà acta que hauran de 
ser signades pel contractista.

 Resoldre les incidències que pugin sorgir en l’execució del contracte, seguint el 
procediment establert a l’article 97 del Reglament general de contractes de les 
Administracions públiques.

 Informar els expedients de reclamació de danys i perjudicis i de confiscació de 
garantia definitiva. Proposar la imposició de penalitats, assenyalant la seva 
graduació o proporció.

 Informar la devolució o cancel·lació de garanties.

 Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades 
per a l’execució del contracte, com també del correcte compliment de les millores 
que van ser proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva 
adjudicació.

 Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir 
l’adjudicatari en qualsevol moment o situació, la informació que sigui necessària 
sobre l’estat d’execució del contracte, de les obligacions de l’adjudicatari, i del 
compliment de terminis i actuacions.

 Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o 
restablir el bon ordre en l’execució del contracte pactat, o quan el contractista, o 
persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin 
o pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de l’obligació de donar 
compte a l’òrgan de contractació.

 Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificació de 
l’objecte del contracte ni siguin contràries al que preveuen els plecs i altres 
documents contractuals.

 Inspeccionar la part de la prestació subcontractada informant a l’òrgan de 
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contractació, si escau.

 Qualsevol altre funció prevista en els plecs o indicada per l’òrgan de contractació.

14.- Decisió de no dividir en lots l’objecte del contracte

Atesa la naturalesa de l’objecte del contracte, es fa constar que en el present expedient no és 
procedent fraccionar el contracte en lots, ja que l’objecte és únic i la seva execució correcta no 
admet el seu fraccionament. 

Totes les actuacions contemplades en el contracte es troben interrelacionades de forma que 
composen una unitat, que no ha de fraccionar-se en lots que puguin ser executats per 
diferents entitats. Fraccionar el contracte faria extremadament dificultosa la seva correcta 
execució, donat que el seu objecte afecta a la totalitat del terme municipal de Barcelona en el 
que s’ha d’actuar de forma coordinada.

La correcta execució d’aquest servei exigeix una exhaustiva coordinació, amb pautes 
d’actuació exigents per a l’entitat contractista, que han d’aplicar-se de forma homogènia a tot 
el municipi, de forma que la coordinació i execució del servei sigui idèntica en totes les 
actuacions, amb les mateixes pautes i protocols d’actuació i amb una resposta comú i 
immediata davant de qualsevol incidència. L’existència d’un fraccionament suposaria una 
coordinació molt dificultosa entre diferents contractistes, que no permetria executar l’objecte 
contractual d’una manera uniforme i homogènia.

Per tant, l’objecte del present contracte ha de ser desenvolupat, en la seva totalitat per una 
única entitat, com la millor manera de garantir la seva correcta execució i uns resultats òptims 
respecte de l’objectiu últim perseguit en el present servei.  

15.- Contacte amb menors:

Atès que les persones que executin les tasques objecte del contracte tindran contacte directe 
amb menors d’edat és requisit indispensable que no hagin estat condemnades per sentència 
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou l’agressió i l’abús 
sexual, l’assetjament sexual, l’exhibicionisme i la provocació sexual, la prostitució i l’explotació 
sexual i corrupció de menors, així com per tràfic d’éssers humans. En aquest sentit, les 
licitadores hauran de presentar una declaració responsable indicant que té en el seu poder la 
certificació negativa del Registre central de delinqüents sexuals vigent de cadascuna de les 
persones destinades a l’execució del contracte.

Lucia Artazcoz
Cap del Departament de l’Observatori
de la Salut Pública (OBSAL)

Barcelona, a la data de la signatura electrònica.


