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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE

DE PRESTACIO DELS SERVEIS DE GESTIO | DINAMITZACIO DELS HORTS

MUNICIPALS DE FELIU DE LLOBREGAT.

1. OBJECTE DEL SERVEI.

Constitueix I'objecte del contracte la prestacié del servei de gestié i dinamitzacié dels

horts ludics, socials i educatius del municipi de Sant Feliu de Llobregat.

La prestacido d'aquests serveis es dura a terme als horts municipals propietat de

I'Ajuntament:

Horts del carrer Pla, ubicats al limit del Parc Agrari del Baix Llobregat, al carrer
del Pla, entre la riera de la Salut i el carrer de Ramoén y Cajal, riera de la Font,
amb unes 90 parcel-les. Es tracta de terrenys de titularitat municipal que
formen part de la cessié a I'Ajuntament durant el desenvolupament del pla

parcial de Falguera PL-1992/05, malgrat no estan registrats al cadastre.
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o Horts de general Manso, ubicats al Carrer General Manso cantonada Carrer
Maria Noguera, amb 49 parcel-les. De titularitat municipal, referéncia cadastral
numero 1118707DF2811G0001AG (planol disponible a I’Annex 2)
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e Les escoles i equipaments de la ciutat que disposin d’hort o de taules d’hort per

al conreu amb una finalitat educativa (unes 20).
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2. FUNCIONAMENT DEL SERVEI.

HORTS EDUCATIUS

L’empresa adjudicataria realitzara I'assessorament i formacid dels horts escolars i
d’equipaments de Sant Feliu que tinguin una finalitat educativa. Aixd inclou la xarxa
d’Escoles més sostenibles (15 centres), els horts de les escoles Bressol (4 centres) i
els centres civics o equipaments que disposin d’hort amb finalitats didactiques (2-3
centres).

L’empresa, sota demanda dels propis centres, realitzara visites per oferir suport técnic
als horts educatius. De forma bianual 'empresa realitzara un seminari de formacié
especific pels responsables de 'hort de tots els centres que hi estiguin interessats, de
15h lectives. En cas que no hi hagi prou inscrits a aquest seminari, aquestes hores es
dedicaran a l'assessorament técnic dels equipaments que ho necessitin. En total es
preveu una dedicacié horaria de 60 hores/any, repartides segons les necessitats que

detectin els serveis técnics municipals.
HORTS DEL PLA

Aquests recinte d’horts sera gestionat com a Hort comunitari, realitzant una gestié
integrada de les parcel-les d’horts familiars ludics i les parcel-les d’hort social. Aixi
doncs, I'empresa haura d’oferir una gestid inclusiva d’aquest espai, organitzant
activitats de formacio, tallers i plantades conjuntes amb els diferents col-lectius i
garantint-hi dinamiques de participacio; alhora, caldra atendre les necessitats
especials de cada col-lectiu.

L’empresa organitzara els usuaris en petits grups, que compartiran diposit de reg, que
s’omplira amb aigua procedent del canal de la Infanta. Es vetllara per una correcta
gestid d’aquesta aigua, formant i ajudant als usuaris a utilitzar la motobomba per
omplir els diposits de reg, organitzant torns de reg i controlant-ne el seu Uus segons la
normativa de funcionament dels horts vigent. Caldra vetllar per un bon manteniment
dels diposits i dels seus elements de proteccio.

L’empresa organitzara els usuaris pel manteniment de les zones comunitaries de 'hort,
el compostatge de les restes vegetals i la plantacié i cura d’elements vegetals
enfiladissos o tendals per tal de proporcionar ombra a les marquesines. Vetllara també

pel manteniment en bon estat de la zona de taquilles i els compostadors. Gestionara la

tmp5491532012305141047.doc



oy
/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

poda dels arbres que proporcionen ombra a I'espai comunitari de I'hort, i garantira la
neteja periddica de les teulades de la zona de taquilles. També haura de garantir la
utilitzacio dels moduls de compostatge existents, per tal de garantir que els usuaris no
generin residus vegetals que calgui gestionar. En cas que se’n produeixin, 'empresa
gestora haura de garantir el seu trasllat a la deixalleria municipal.

L’empresa gestora haura de vetllar també per garantir un bon aspecte del recinte
d’horts del Pla, que haura d’estar sempre net de mobiliari, plastics, o qualsevol altre
element no permés pel Reglament vigent.

L’empresa gestora s’encarregara de la gestido del water sec existent al recinte dels
horts. L’empresa vetllara per un bon us del water sec per part dels usuaris, que haura
d’estar sempre en bones condicions d’higiene i salubritat, i s’encarregara del seu

manteniment.
HORTS DE GENERAL MANSO

El recinte d’horts de General Manso, amb 49 parcel-les de 30 m2, disposa d’una aixeta
individual amb comptador per a cada parcel-la.

L’empresa gestora realitzara una lectura inicial del comptador amb cada nou usuari,
que haura de quedar registrada al document d’adjudicacio de la parcel-la. Un cop cada
3 mesos realitzara un control de la lectura dels comptadors, amb I'objectiu de realitzar
un control del consum d’aigua de cada parcel-la, que haura de limitar-se a I'establert
pel Reglament vigent. En cas que alguna parcel-la superi el limit anual permes,
'empresa avisara els serveis técnics de I'Ajuntament per tal que aquests puguin
emprendre les accions que es considerin oportunes.

L’empresa gestora organitzara els usuaris dels horts de Manso en 5 grups, que
compartiran modul de taquilles. La gestid i dinamica d’aquests grups seguira la
normativa vigent. També haura de garantir la utilitzacié dels moduls de compostatge
existents, per tal de garantir que els usuaris no generin residus vegetals que calgui
gestionar. En cas que se’n produeixin, 'empresa gestora haura de garantir el seu
trasllat a la deixalleria municipal.

L’empresa haura d’organitzar als usuaris pel manteniment de les zones comunitaries,
els camins, i la zona de descans. Caldra vetllar per un bon aspecte de I'hort,
mantenint-lo lliure de mobiliari, plastics, roba o qualsevol element no permés a la

normativa vigent.
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2.1. Dinamitzacié dels horts del Pla i General Manso.
Una persona dinamitzadora estara present un minim de 2 cops per setmana (3h cada
dia) a cadascun dels dos horts, per donar suport als usuaris, resoldre incidéncies i
efectuar les inspeccions per tal de vetllar per que els usuaris acompleixin amb el régim
d'us de les parcel-les dels horts. L’horari d’atencié als usuaris sera variable segons
I'estacio de I'any, per evitar les hores de més calor a I'estiu i aprofitar les hores de més

llum a I'’hivern, sempre respectant I'horari d’accés al recinte (de sol a sol).

Caldra realitzar tallers i activitats formatives de forma periddica, programades
trimestralment, i obertes a la ciutadania. Es vetllara per fomentar la bona entesa entre
els usuaris, el manteniment de I'espai de forma comunitaria, el compostatge i la

realitzacié d’assemblees d’'usuaris amb una freqiéncia minima bimensual.

Caldra que I'empresa presenti, en la seva oferta, i per a cadascun dels dos horts, una
proposta de planificacié calendaritzada, on s’hi vegin reflectides les hores de suport als
usuaris, les assemblees, i les diferents propostes de formacio, especificant de manera
generica els continguts proposats.

Aquesta proposta genérica s’haura de concretar de forma trimestral un cop sigui vigent
el contracte. Dues setmanes abans de cada canvi d’estacid, 'empresa adjudicataria
presentara una proposta d’activitats a cadascun dels dos horts, concretant els
aspectes citats anteriorment, i en fara difusié a tots els hortolans pel seu coneixement,
a través dels canals de comunicaci6 establerts (correu electronic, whatsapp, cartells a
I'hort). També s’enviara la informacio dels tallers oberts a la ciutadania al departament

de Comunicacio de 'Ajuntament, per tal que aquest pugui fer-ne la difusié oportuna.
2.2. Gestio dels horts del Pla i General Manso.

L’empresa haura de portar el control de les parcel-les assignades, utilitzant un
aplicatiu creat a tal efecte, tal com s’explica en el punt 2.2.2, i el compliment de la
normativa i coordinar-se amb els serveis técnics municipals per la gestiéo d’altes i
baixes, el seguiment dels usuaris, i la gestié de la documentacié que I'Ajuntament
requereixi (documents de formalitzacié d’altes i baixes, actes de lliurament de claus,

actes de les reunions realitzades, etc.). Haura de fer una proposta d’indicadors de la
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marxa del projecte i anar-los actualitzant periddicament. Aquest seguiment dels
indicadors quedara reflectit en l'aplicatiu, consultable en tot moment pels serveis
técnics de 'Ajuntament. Cada any, 'empresa redactara una memoria de seguiment del
projecte, amb propostes de millora.

S’establira coordinacié amb el/la técnic/a municipal referent del servei de manera
presencial, sempre que sigui possible, o virtual/telefonica, i es mantindra una
comunicacié fluida, que permeti un seguiment setmanal de les accions
desenvolupades. En aquestes coordinacions es fara seguiment de les accions i
activitats realitzades, 'estat de la tramitacié de les altes i les baixes i el seguiment de

les persones adjudicataries d’una parcel-la d’hort.

2.2.1. Protocol de benvinguda de nous usuaris dels horts del Pla i

General Manso.

Un cop les persones s’hagin inscrit al registre municipal d’horts urbans, I'’Ajuntament
facilitara a 'empresa el contacte de les persones interessades, i 'empresa haura de
contactar amb elles per tal de realitzar I'acollida de nous usuaris dels horts. Aquesta
acollida sera sobre el terreny, amb l'objectiu d’explicar als nous candidats el
funcionament del projecte i fer-los una petita formacié introductoria. A tal efecte, caldra
que l'empresa adjudicataria proposi un protocol de benvinguda, especificant els
passos a seguir en l'acollida dels nous usuaris, que acordara amb els serveis técnics
de 'Ajuntament.

Si després d’aquesta primera acollida les persones interessades decideixen formalitzar
la inscripcid, 'empresa adjudicataria sera la responsable de lliurar-los les claus que
corresponguin i formalitzar amb cadascuna d’elles els documents d’ocupacié de la
parcel-la, que posteriorment hauran de lliurar a I'Ajuntament en el temps i forma
establerts.

A més a més, quan I'Ajuntament ho requereixi, 'empresa haura informar, via telefonica
o telematica, a les persones interessades en tenir una parcel-la als horts municipals,

dels requisits d’accés al projecte, la normativa vigent i la metodologia d’inscripcio.
2.2.2. Aplicatiu de dades de gestié dels horts del Pla i General Manso.

L’empresa adjudicataria haura de proposar un aplicatiu informatic a mode de base de

dades, on hi consti una fitxa per cada parcel-la amb l'estat de la mateixa (amb fotos,
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comentaris, possibles incidéncies....) consultable en linia, especifica i adaptada a les
necessitats de gestié dels horts, que:

- permeti la consulta d’altes, baixes i avisos. Caldra incloure a la fitxa de cada parcel-la
totes les dades administratives rellevants pel control de I'expedient de la llicéncia
atorgada (numero d’expedient, data d’adjudicacié, data de caducitat...) i totes aquelles
dades que es pactin amb els serveis técnics municipals.

- ofereixi informes detallats sobre I'estat de les parcel-les i el seguiment dels usuaris,
amb fotografies.

- hi quedin recollides les incidéncies, els fulls d’avis i comunicacions als hortolans.

- s’hi puguin consultar els indicadors de seguiment del projecte.

Aquesta informacio estara en tot moment disponible online i sera consultable pels

serveis técnics municipals, i haura d’acomplir la Llei de Proteccié de Dades vigent.

2.2.3. Accés i tractament de les dades personals de les persones

sol-licitants i adjudicataries.

L’empresa concessionaria podra realitzar consultes al gestor de processos de
I’Ajuntament per tal d’obtenir la informaci6 basica sobre els sol-licitants a les parcel-les
d’hort que sigui necessaria per a poder gestionar la borsa de sol-licitants i la llista
d’espera. També podra realitzar consultes als expedients d’horts urbans per tal de tenir
accés a la informacio sobre les altes, les baixes i I'estat de tramitacié dels expedients,
aixi com annexar informes complementaris en cas de demanda per part del técnic
municipal.

A tal efecte, els técnics de I'empresa responsables del projecte, rebran una formacio
basica sobre el gestor de processos de I'Ajuntament, i se’ls assignara un rol especific
per a la realitzaci6 de les esmentades tasques. Aquestes tasques les realitzaran
sempre com a treballadors externs a I'Ajuntament, i en cap moment suposaran
I'establiment d’'una relacio laboral amb I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.
Aquestes dades a les que 'empresa tindra accés només podran ser utilitzades amb la
finalitat de I'objecte d’aquest contracte, i en cap cas se’n podra fer un altre us per a

qualsevol altra finalitat d’interés privat.

2.3. Suport a activitats socials i comunitaries dels horts del Pla.
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L’hort del Pla acull un grup d’'usuaris derivats dels serveis socials (persones fisiques o
entitats socials) que participen en activitats comunitaries conjuntament amb altres
usuaris dels horts. L'empresa adjudicataria haura d’oferir el seguiment de les activitats
comunitaries dos dies per setmana (3h cada dia) per part d’'una persona dinamitzadora
de I'hort i una educadora social o similar. Aquestes persones s’hauran de coordinar
amb els serveis socials de I'Ajuntament per a realitzar el seguiment dels usuaris i
entitats socials, i treballar la incorporaci6 de nous usuaris i el suport educatiu,

realitzant les seguents funcions:

o Establir, conjuntament amb la técnica municipal referent de serveis socials, un
pla de treball en el context de I'hort.

e Coordinar-se amb la técnica de serveis socials en relacié a les persones i
entitats derivades: acollida, acompanyament i seguiment educatiu de I'evolucié
de les persones.

o Dinamitzar les sessions setmanals de treball comunitari atenent les necessitats
del grup i donar eines per facilitar el bon funcionament del mateix.

e Fer una avaluacié anual de l'impacte social del projecte en les persones i

entitats derivades conjuntament amb el referent social.

2.4. Formaci6 als horts del Pla i General Manso.

L' empresa s'ha de responsabilitzar d'oferir la formacié horticola amb I'objectiu de
difondre i dinamitzar les practiques agricoles mediambientalment responsables entre
els usuaris dels horts. La formacié continua en técniques horticoles sostenibles
incloura una formacié minima inicial, que caldra que l'usuari completi durant el primer
any d’'estada a I'hort. A partir d’aqui, 'empresa oferira a totes les persones usuaries
tallers i recursos formatius, presencials i/o online, i els acompanyara amb sessions
tutories periodiques conjuntes per a resoldre dubtes sobre els cultius, gestié sostenible
de plagues, etc.

L’empresa presentara un pla de continguts de formacié anual que es concretara

trimestralment, tal com s’exposa en el punt 2.1. d’aquest plec de condicions.

2.5. Gestioé i manteniment de materials.
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L’empresa gestora s’encarregara de la compra, el manteniment i 'emmagatzematge
de les eines comunitaries per l'hort social, i del manteniment i bon estat de la
magquinaria existent (motocultor, motobombes, biotrituradores).

En el cas de les motobombes i les biotrituradores, n’assumira el manteniment i vetllara
perqué els usuaris en facin un bon us.

Per altra banda, I'empresa sera la responsable de 'emmagatzematge i el control de les
claus de les taquilles dels horts, i en realitzara el lliurament i la recepcio en el procés

d’altes i baixes dels usuaris.

2.6. Participacié de la ciutadania i comunicacié.
Els horts de la ciutat volen ser un espai obert, on es proposin activitats peridodiques per
a qué qualsevol ciutada pugui participar, com cursos, tallers relacionats amb
'agroecologia o cultius col-laboratius. Qualsevol persona del municipi ha de tenir
alguna opcidé de participar de I'espai, i de realitzar-hi visites, que 'empresa gestora
haura d’atendre, sota demanda i en grups organitzats.
Caldra també facilitar als serveis técnics municipals textos explicatius, imatges i videos
de les activitats que es vagin realitzant a I'hort, del funcionament ordinari d’aquests, i
informacié diversa sobre la tematica agroecoldgica que pugui ser d'interés per a la
ciutadania, per tal que I’Ajuntament pugui nodrir els seus canals de comunicacié (web,
butlleti municipal, radio local, xarxes socials...). Aquesta informacié es facilitara amb

una frequiéncia minima quinzenal.

Per tal de donar a conéixer el projecte entre la ciutadania, es valorara I'organitzacio
d'una parada dins la Fira Verda, en el marc de les Festes de Primavera de la ciutat,
que tindra per objectiu promoure els valors de I'agroecologia. Podra comptar amb la
participacié de les persones usuaries dels horts municipals (també dels horts
educatius) si aquestes hi estan disposades, organitzant tallers o activitats al llarg del

cap de setmana.

En resum, les dedicacions horaries a les diferents tasques de gestié i dinamitzacié dels

horts municipals seran les seglents:
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Dinamitzacié presencial a

I'nort de General Manso Técnic/a categoria 2 48 6 288
Dinamitzacié presencial als

horts de El Pla Técnic/a categoria 2 48 6 288
Dinamitzacié presencial del

treball comunitari amb els

usuaris de serveis socials Técnic/a categoria 2 48 6 288
Suport educatiu presencial al

treball comunitari amb els

usuaris de serveis socials Técnic/a categoria 2 48 3 144
Suport educatiu i al conjunt

del projecte i a la

dinamitzacio Técnic/a categoria 2 48 3 144
Atencio a incidéncies, gestio

d'inscripcions, compres i

comunicacié interna Técnic/a categoria 1 48 3 144
Activitats formatives a

escoles i hortolans (hores

anuals), inclos imparticio i

preparacio Técnic/a categoria 2 120
Visites i suport a escoles Técnic/a categoria 0 138
Reunions [ coordinacio

(hores anuals) Técnic/a categoria 0 60
Total hores anuals 1614

*hi ha 4 setmanes a l'any que no sén operatives amb motiu de vacances.

3. DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT I DE L'ADJUDICATARI

3.1. - Drets i obligacions de I'Ajuntament

3.1.1. Drets de I'Ajuntament.

a) Efectuar les tasques de supervisid, seguiment i inspeccido del compliment del

contracte mitjangant personal técnic adscrit al Departament de Serveis Socials i de
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Medi Ambient. Aquest personal técnic dura a terme un seguiment d'organitzacié
funcionament, aixi com de les incidéncies de la gestio.

b) Dictar les normes d'Us que siguin necessaries.

3.1.2. Obligacions de I’Ajuntament.
a) L'Ajuntament assumira les despeses de l'adequacié dels terrenys i dels serveis
necessaris basics per a la posada en funcionament de I'hort, en base a la proposta
aprovada i en funcié de la disponibilitat pressupostaria. Aquestes despeses inclouran
I'adequacié basica del terreny, un punt de subministrament d'aigua, el tancament
perimetral de I'espai, una caseta per a eines o bé l'adequacié d'alguna instal-lacié
preexistent, aixi com les analitiques prévies d'aigua o sol en cas de ser necessaries.
b) L'Ajuntament assumira també les despeses generades per la conservacié i el
manteniment ordinaris de la terra, aixi com el cost del material en cas de robatori.
c) Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol qlestié que pugui ser
objecte d'actituds i mesures preventives.
d) Seleccionar les persones usuaries dels horts, segons el Reglament vigent.
e) Modificar els limits de les parcel-les, els tracats dels camins i les instal-lacions de

reg i altres serveis de la finca. Revocar les autoritzacions d'Us privatiu.
3.2. Drets i obligacions de I'adjudicatari.

3.2.1. Drets de I'adjudicatari.
a) Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.
b) Rebre de I'Ajuntament el preu del contracte segons |'oferta presentada i I'adjudicacié
del mateix.
c) Ser indemnitzat en cas d'extincié anticipada del contracte per causes no imputables

al concessionari.

3.2.2. Obligacions de I'adjudicatari.
a) Prestar el servei en els termes que es descriuen en el contracte amb continuitat i
regularitat. En cas d'extincié del contracte, I'adjudicatari ha de prestar el servei fins que
no s'efectui la nova adjudicacio.
b) Subministrar els mitjans materials, personals i t&cnics necessaris per a la perfecta

prestacio dels serveis objecte d'adjudicacio.
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c) Respectar les prescripcions de la llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, respecte les dades dels
usuaris.

d) Actuar en tot moment d'acord amb les indicacions i les observacions de I'Ajuntament
sobre el funcionament del servei.

e) Responsabilitzar-se del tracte correcte del seu personal als usuaris.

f) Fer una distribucié de responsabilitats entre els usuaris dels horts socials.

g) Mantenir la base de dades actualitzada a I'aplicatiu de gesti6 compartit amb
I'’Ajuntament, on quedaran recollides totes les incidéncies i informacions rellevants
corresponents a cada parcel-la.

h) Resoldre els dubtes i mitjancar als conflictes entre els usuaris dels horts.

i) Informar I'Ajuntament sobre la prestacid del servei. Per aixd, haura d'atendre
satisfactoriament les demandes d'informacié que |i formuli, i ha de presentar
anualment durant el primer trimestre, una memoria de gestié de I'any anterior. Aquesta
memoria ha d'incloure una descripcié de les activitats i la dinamitzacio realitzades, una
valoracié de la marxa del projecte, un llistat amb el numero de participants i tots
aquells indicadors que es consideren adequats pel seguiment i avaluacié de la seva
gestio.

j) Efectuar les inspeccions per tal de fer un seguiment de I'is de I'hort i vetllar per que
els usuaris compleixin amb el régim d'Us de les parcel-les dels horts. Un técnic de
I'entitat ha d'estar present als horts els dies establerts, a excepcié de quan les
condicions meteorologiques no permetin desenvolupar l'activitat.

k) Realitzar reunions conjuntes amb els usuaris i el coordinador amb la periodicitat
establerta on es tractin tots els aspectes organitzatius i de relacions entre els usuaris.

I) Supervisar el repartiment de les fruites i verdures obtingudes entre els usuaris i, si es
donés el cas, a realitzar donacions a iniciatives de caire social.

m) Realitzar cursos, tallers i formacié horticola presencial i online, amb I'objectiu de
difondre i dinamitzar les practiques agricoles mediambientalment responsables. Aixi
mateix oferira tota la informacié sobre els drets i deures dels usuaris dels horts.

n) Col-laborar i participar en activitats extraordinaries per tal d'afavorir la integracio de
tots els usuaris, en jornades de portes obertes i en les visites pedagodgiques per part
dels centres educatius de Sant Feliu de Llobregat.

0) Avisar immediatament I'Ajuntament en el moment que detecti qualsevol dany o

desperfecte en I'hort 0 en les seves instal-lacions.
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p) Mantenir el water sec als Horts del Pla.

q) Fer que I'hort sigui un equipament on tot el residu vegetal generat es composti,
minimitzant la generacié de restes de plantes que calgui gestionar. En cas que aixi
sigui, 'empresa gestora sera la responsable de fer-los arribar a la deixalleria municipal.
La titularitat dels terrenys i del servei és municipal. Per aquest motiu, empresa
adjudicataria resta obligada a acceptar que:

p) La representacio externa del servei correspon a I'Ajuntament.

q) Correspon també a I'Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentacio
derivada de la gestio i prestacio del servei.

No es pot utilitzar el nom i la imatge interna o externa dels equipaments i dels serveis
amb motius publicitaris o qualsevol altre motiu d’interés exclusiu de l'adjudicatari,

sense que ho autoritzi préviament i de forma expressa I'Ajuntament.

La técnica responsable de I'Oficina de Serveis Ambientals,

[Firma01-01]
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ANNEX I

Informacié de subrogaci6 incorporada a expedient segons registre d’entrada municipal E2023020172 de
data 19/09/2023

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde
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