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Memoria Justificativa del contracte
Compra de llicencies de programari del fabricant ZENDESK pel Consorci AOC
Expedient AOC-2024-48

1.- OBJECTE
L’objecte del contracte és:

e Compra/renovacio de 75 llicencies amb els seus complements (65 actualment
en us per part del Consorci AOC + 10 noves llicencies amb els seus
complements per cobrir les necessitats del servei).

Es tracta d’un servei SaaS i les llicéncies i complements objecte d’aquest contracte
donen el dret a utilitzar-lo.

Les llicencies i els complements de programari donen dret d’us del programari, dret de
descarrega d’actualitzacions i suport avancgat a incidéncies per part del fabricant.

Les llicéncies incloses en aquest plec, el fabricant no les comercialitza directament si no
que ho fan a través dels seus partners.

El partner sera responsable de les gestions amb Zendesk en tot alld necessari pel
correcte funcionament del producte durant la vigéncia del contracte aixi com de les
obligacions que se’n derivin del mateix.

2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

Les llicencies de programari i complements que es contracten sén necessaries per
I'activitat de suport a usuaris del Consorci AOC.

Aquestes llicencies son les uniques que permeten fer servir 'eina (Zendesk) que
actualment utilitza '’AOC per la gestié de les peticions de suport que fan arribar els
usuaris dels seus serveis.

Aquesta eina, que va ser personalitzada segons les necessitats del Consorci AOC i en
la qual s’ha format a tots els usuaris interns i externs, seria costosa de canviar atés que
caldria tornar a dedicar recursos economics i de personal per repetir aquestes accions i
tindria un fort impacte en les activitats de I'organitzaci6. En el mateix sentit, el seu bon
funcionament fins a la data, plenament satisfactori, no justifica un possible canvi d’eina
donat que aquest implicaria les tasques i afectacions ja comentades.

Cal fer la contractacié de les llicéncies donat que aquest dona dret d'us sobre el
programari.

ZENDESK no comercialitza les llicéncies directament. Ho fa a través dels seus partners.
3.- JUSTIFICACIO DELS CRITERIS DE SOLVENCIA
Solvéncia econdomica

El criteri de solvéncia econdmica, del volum anual de negocis, es requereix per a poder
constatar que el proveidor ha realitzat serveis anteriors de similar natura des del punt
econdmic i sera capag d’assumir un servei igual al de I'objecte de contracte.
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Solvéncia técnica o professional

El criteri de solvéncia técnica, la relacié dels principals serveis realitzats d’igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, es requereix per a poder
constatar que el proveidor ha realitzat serveis anteriors de similar natura des del punt
tecnic i sera capag d’assumir un servei equivalent al de I'objecte de contracte, donada
la requerida constatacié d’experiéncia en similars serveis realitzats anteriorment.

4.- JUSTIFICACIO PROCEDIMENT

Procediment obert.

5.- JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO | DE VALORACIO

El subministrament esta perfectament definit tecnicament i no és possible variar terminis
de lliurament ni modificacions de cap tipus. Per aquest motiu I'Unic criteri d’adjudicacio
és el preu.

Per valorar el preu de la oferta es fara servir una féormula que pondera totes les ofertes
rebudes en funcié de la puntuacié maxima, on a la oferta de preu més baix li assignara
la puntuaciéo maxima (100 punts) i a la resta li assignara puntuacions ponderades.

La férmula escollida és la segient:

P = Puntuacio de Noferta a Valorar

# = Funts criteri economic

" 0 = Oferta Millor

0, -0,
I Y e e
~li-(%2=)

O = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid

Justificacioé de les formules escollides.

Aquesta férmula ajusta proporcionalment les puntuacions assignades amb la proporcié
entre I'import de les ofertes presentades i el pressupost de licitacio.

Amb aquesta formula lineal la puntuacié de les ofertes també depén directament de
I'import de la millor oferta perd no de la proporcié que separi la millor oferta de la resta
d’ofertes, sind de la proporcié que separi cadascuna de les ofertes del pressupost de
licitacié. De la mateixa manera que en la formula classica, la puntuacié de la resta
d’'ofertes depén molt de quina hagi estat la rebaixa del preu de la millor oferta respecte
el pressupost de licitacié. Quan més gran sigui la rebaixa de la millor oferta, més es
distanciara de la resta d'ofertes i més allunyara la seva puntuacio d’aquelles ofertes que
s’hagin ajustat a I'import de licitacio.

Perd ara, a diferéncia de la formula classica, la distancia de puntuacié entre cadascuna
de les ofertes sera proporcional respecte la distancia de I'import de cadascuna de les
ofertes del pressupost de licitacié. No influira el fet que estiguin més o menys properes
a la millor oferta, i per aix0, si dues ofertes es distancien en un mateix import,
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independentment de si estan properes o llunyanes a la millor oferta presentada, també
es distanciaran en una puntuacio igual, i proporcional a aquest import.

6.- JUSTIFICACIO DE LES CONDICIONS ESPECIAL D’EXECUCIO

-Socio-Laborals:

El proveidor haura d’adoptar mesures a nivell corporatiu en quant al desenvolupament
d’accions reals per tal d’assolir la igualtat d’oportunitats. Entre aquestes mesures caldra
remarcar aquelles que estiguin orientades a la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones.

- Justificacié de la mesura escollida:

En relacié a les condicions especials d’execucié s’ha optat per la d’'igualtat d’oportunitats
entre homes i dones per tal de garantir que les tasques definides al Plec de prescripcions
tecniques s’assignen als perfils més adequats amb independéncia del genere de la
persona escollida.

Les condicions especials d’execucidé escollides son les necessaries per tal de garantir
que els proveidors son garants i respecten els criteris socio-laborals que son exigibles
als mateixos en funcié de I'objecte de contractacié associat a I'expedient.

El manteniment de components tecnologics requereix que els proveidors considerin
certes mesures de condicions socio-laborals considerant la realitat dels sector on es
desenvolupen empresarialment.

7.- COMPROMIiS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS O MATERIALS

No hi ha compromis d’adscripcié de de mitjans personals o materials.

Barcelona, 29 d’abril de 2024

Subdirector d’Operacions

Rubén Cortés Domingo



