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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié del Servei de mediaci6 i atencio al public
del Museu Municipal de Montcada i Reixac.

Aquest servei es desenvolupara principalment en la seu del Museu municipal (Casa de
la Vila) al Carrer Major, n® 32 i a la Casa de les Aigles (Parc de les Aiglies s/n) tot i
que algunes activitats tenen com a espais de referéncia i realitzacié d’altres espais
patrimonials com per exemple el jaciment de les Maleses o I'Església de Reixac.

El servei consisteix en la coordinacio, elaboracié i implementacié del servei de
mediacio i d’atencio al public del Museu municipal de Montcada i Reixac (MMR)
juntament amb el personal técnic del museu i d’acord amb els objectius i les
indicacions del personal técnic del Museu.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. Servei de mediacio:

El servei de mediacio del MMR engloba la coordinacio disseny, gestio, execucio i
avaluacio d’activitats, tallers, visites i rutes destinades a tot tipus de public i I'atencio
presencial al public a la Casa de les Aigues.

A nivell general, les activitats escolars i altres grups concertats es realitzaran
preferentment durant els matins dins I’horari previst de 10 a 14h. L’obertura i
tancament de I'equipament, incloent el temps de muntatge i desmuntatge que pugui
necessitar i la gestié de I'activitat anira a carrec de 'empresa concessionaria.

Document signat electronicament. Pot verificar-ne la seva autenticitat a https://seu.montcada.cat/validacio amb el
CSV 15246464100704567732

1/13


https://seu.montcada.cat/validacio

Totes les activitats del programa public (caps de setmana) tenen una estructura fixa
segons el seguent esquema:

Primer diumenge de mes a les 12 h: visita guiada casa de les aigles.

Tercer dissabte de mes a les 10 h: itineraris de descoberta del patrimoni.

Quart diumenge de mes de 10 a 12 h: Obertura i visita a I'Església de Reixac.

Funcions basiques associades al servei segons posicions de I'equip:
A) Mediadors/es:

- Realitzacié d’activitats, tallers, visites i rutes.

- Revisidé i manteniment de materials d’activitats tallers, visites i rutes.
- Avaluacio d’activitats tallers, visites i rutes.

- Suport a la persona coordinadora del servei

- Suport al personal técnic del Museu en cas necessari

- | qualsevol altre tasca associada a les necessitats de mediacié.

B) Coordinacio:

- Coordinacié de I'equip de mediacié i atencio al public

- Gestio de reserves de grups

- Gestio de les inscripcions

- Actualitzacié de les agendes digitals d’activitats

- Gestio telefonica

- Comunicar les propostes educatives als diferents agents educatius de la ciutat
establint-hi una interlocucié directa i periddica.

- Elaborar informes de resultats.

- Realitzacié d’activitats, tallers, visites i rutes (per necessitats del servei).
- Disseny i creaci6 d’activitats, tallers, visites i rutes.

- Avaluacié i seguiment d’activitats, tallers, visites i rutes.

- Formaci6 i seguiment del personal de mediaci6 i atencio al public

- Participar en les reunions que siguin convocades pel Museu

- Elaborar informes relatius a la dinamitzacio i atencio al public.

- Proposta de millores i aplicacié, prévia validacié del Museu

- Suport al personal técnic del Museu en cas necessari

- | qualsevol altre tasca associada a les necessitats de coordinacio.

2.2. Servei d’atencio al public:

El servei d’atencio al public del Museu municipal de Montcada i Reixac es dedica
exclusivament a I'obertura de I'equipament anomenat Casa de les Aigles durant les
jornades de portes obertes (dissabtes i diumenges).

Les funcions basiques associades a aquest servei son:

A) Informacié i atenci6 al public:

- Obrir i tancar I'equipament

- Atenci¢ i informacio als visitants en I'espai de recepcio
- Venda d’entrades (activitats)

- Gestio de caixa
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- Gestio d’inscripcions i reserves.

- Recollida de dades per control estadistic

- Suport al persona técnic del museu en cas necessari

- | qualsevol altra tasca associada a les necessitats de recepcio.

2.3 Taula-resum de la descripcio dels serveis/activitats:

Activitats /Serveis

Contingut

Programa public
d’activitats: Informacié
Casa Aigles

Ubicacio: Casa de les Aigles (Parc de les Aiglies s/n. Montcada i
Reixac)

Descripcio: Informar als visitants sobre la historia d’aquesta
extensio del museu, sobre el seu programa d’activitats i sobre el
patrimoni cultural de Montcada. Tanmateix haura d’estar capacitat
per informar sobre el territori, 'accés als recursos culturals,
naturals i als serveis comercials i turistics més propers existents
els dies de portes obertes. L’execucio de I'activitat ha de ser
realitzada per un informador/a.

Aquesta activitat comportara també I'obertura i el tancament del
recinte i dels seus edificis, la vigilancia amb el sistema de
videovigilancia per garantir la cura del patrimoni cultural i la
seguretat de tots els visitants i el cobrament de les activitats de
pagament amb el seu respectiu control i tancament de caixa.
Durada: 4 hores (no inclou temps d’obertura i tancament)

Horari: dissabtes i diumenges de 10:00 h a 14:00 h durant els caps
de setmana de portes obertes.

Programa public
d’activitats: Obertura i
visita Església de Reixac

Ubicacio: Església de Reixac

Descripci6: Obertura de I'Església de Sant Pere de Reixac i visita
guiada. Informacid al visitant i realitzacié d’'una visita guiada curta
a partir del guié establert. L'execucié de I'activitat ha de ser
realitzada per un mediador/a.

Aquest servei comportara I'obertura i tancament del recinte i la
cura del patrimoni cultural i de la seguretat de tots els visitants.
Durada: 2 hores (no inclou temps d’obertura i tancament)

Horari: Obertura de 10:00 h a 12:00 h i visita guiada d'11:00 h a
11:45 h.

Programa public activitats
i Programa educatiu:
Itinerari llarg

Ubicacié: Diferents espais patrimonials de Montcada.

Descripcié: Aquest tipus d’itinerari esta dissenyat per relacionar i
posar el valor elements patrimonials disseminats per la ciutat o
que estan estretament vinculats a d’altres elements de les
poblacions veines i que per tant exigeixen la realitzacié d’'un
recorregut llarg (Rec Comtal, Esglésies romaniques, patrimoni
arquitectonic, etc. L’execucio de I'activitat ha de ser realitzada per
un mediador/a. Aquesta activitat forma part del programa public
d’activitats (public general) i del programa educatiu (escoles i
particulars).

Horari: Caps de setmana en el cas de les dedicades al programa
public d’activitats i segons reserves en el cas de les dedicades al
programa educatiu.

Durada: 2.5 h.

Programa public activitats
i Programa educatiu:
Itinerari curt

Ubicacio: Diferents espais patrimonials de Montcada.
Descripcié:Aquest tipus d’itinerari esta dissenyat per posar el valor
conjunts d’elements patrimonials de Montcada i Reixac d’una
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mateixa zona o entorn. L’execucié de I'activitat ha de ser realitzada
per un mediador/a. Aquesta activitat forma part del programa
public d’activitats (public general) i del programa educatiu (escoles
i particulars). Els itineraris variaran en funcié de les tematiques
tractades i els diferents cicles educatius / grups particulars als que
vagi adrecat sempre partint dels guions facilitats.

Horari: Caps de setmana en el cas de les dedicades al programa
public d’activitats i segons reserves en el cas de les dedicades al
programa educatiu.

Durada: 2 hores

Programa public activitats
i Programa educatiu:
Visita guiada

Ubicacio: Casa de les Aiglies i Casa de la Vila (Museu)
Descripci6: Activitat destinada a donar a conéixer el complex de la
Casa de les Aigles o les col-leccions municipals segons els
guions establerts. L’execucio6 de I'activitat ha de ser realitzada per
un mediador/a. Aquesta activitat forma part del programa public
d’activitats (public general) i del programa educatiu (escoles i
particulars).

Horari: Caps de setmana en el cas de les dedicades al programa
public d’activitats i segons reserves en el cas de les dedicades al
programa educatiu.

Durada: 1.5 h. (no inclou temps d’obertura i tancament)

Programa educatiu: Visita
taller

Ubicacio: Casa de les Aiglies i Casa de la Vila (Museu)
Descripcié: Aquest tipus d’activitat consta d’'una part tedrica
centrada en les col-leccions del museu o relacionada amb el
patrimoni historic i cultural de Montcada i d’una altra banda el taller
practic. L'execucio de 'activitat ha de ser realitzada per un
mediador/a. Els diferents tallers variaran en funcié de les
tematiques tractades i els diferents cicles educatius als que vagi
adrecat segons els guions facilitats.

Horari: entre setmana, segons reserves.

Durada: 2 hores. (no inclou temps de muntatge i desmuntatge)

Programa educatiu:
Coordinacio

Ubicacio: Casa de la vila (museu)

Descripcié: Suport en la gestié setmanal de reserves i inscripcions,
coordinaci6 de I'equip de mediacié. Realitzacié d’activitats (visites,
tallers). Disseny i creacié de noves activitats. Avaluacio i
seguiment del treball vinculat al programa educatiu. Propostes de
formacio i millora destinades a I'equip.

Horari: La disponibilitat sera de 4 hores setmanals durant el curs
escolar. Es fixara un dia setmanal en horari de 9 a 13 h que es
mirara de mantenir fix al llarg del curs. Aquest dia es podra canviar
puntualment en funcié de les necessitats del servei.

Durada: 4 hores per setmana

2.4 Quantificacio dels serveis:

: : 5

Departament | Activitat /Serveis TIP.OIO.gla (Preu N . . Durada Total

unitari) Activitats hores

Cultura Informaci6 Casa Aigles Informacis festiu 42 4h 168 h
diumenges
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Cultura Programa educatiu: Visita taller | Mediacio laborable 50 2h 100 h
Programa educatiu: Itinerari .
Cultura llarg Mediacidé laborable 10 2.5h 25h
Programa educatiu: Itinerari o
Cultura curt Mediacié laborable 10 2h 20 h
Cultura Programa educatiu: Visita Mediacio laborable 20 15h |30h
guiada
Cultura Progrgma .e'ducat|u: Coordinacié laborable |36 4 h 144 h
Coordinaci6
Turisme Informacio Casa Aigles Informacio laborable |42 4h 168 h
dissabtes
. Programa public activitats: o :
Turisme .. .. . Mediacié festiu 10 2h 20 h
Visita Església de Reixac
Turisme Programa public activitats: Mediacié festiu 8 25h |20h
Itineraris
. Programa public activitats: L
Turisme .. . Mediacidé laborable 10 1.5h 15h
Visita Casa de les Aigues

3. CONDICIONS DEL SERVEI

3.1 Condicions generals

Al marge de les obligacions previstes en el plec de clausules administratives,
I'adjudicatari es compromet a complir les seglients condicions inicials per tal de
garantir la correcta prestacio del servei:

L’empresa adjudicataria prestara els serveis previstos d’acord amb allo que
estableixen aquests plecs i sota la supervisié i seguiment del Museu Municipal de
Montcada i Reixac que, en el cas de les activitats del programa escolar, fixara els
objectius pedagodgics i programatics i haura de validar tots els productes i materials
didactics i de suport que es generin.

L’empresa adjudicataria del present concurs no obtindra en exclusivitat la preparacié i
monitoratge de la totalitat de les activitats del MMR. EI MMR es reserva la possibilitat
d’encarregar visites, tallers, materials didactics o qualsevol altra activitat a una altra
empresa, un autor o autors aliens a I'empresa adjudicataria si aixi ho creu més
convenient.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per
cobrir les diferents tasques objecte d’aquesta adjudicacié amb personal qualificat fent
les substitucions necessaries en casos de baixa dels treballadors.

Tot el personal necessari per a la prestacio dels serveis objecte del present contracte
sera contractat per 'empresa adjudicataria. En cap cas aquest personal tindra
vinculacié ni juridica ni laboral amb I’Ajuntament de Montcada i Reixac.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacié necessaria del seu personal,
seguint els continguts facilitats pel MMR. Les hores necessaries per a la formacioé del
personal en relacio a les exposicions aniran a carrec del MMR. En altres temes aniran
a carrec de I'empresa adjudicataria.

El personal de I'empresa adjudicataria anira perfectament identificat.

L’empresa adjudicataria haura de portar el control d’assisténcia de les persones que
prestin el servei.
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L’empresa adjudicataria procurara el maxim grau d’estabilitat dels equips que prestin
els servei objecte del contracte, per tal de garantir el correcte coneixement de les
instal-lacions i dinamica interna.

L’empresa adjudicataria disposara d’efectius suficients per garantir possibles
encarrecs de serveis extraordinaris amb motiu de I'organitzacié d’activitats no
previstes, com cobrir qualsevol esdeveniment puntual o incident que es pugui generar
al MMR.

L’adjudicatari haura de garantir que els seus equips tinguin un tracte correcte amb el
public i amb les persones dependents del centre on es realitza el servei, aixi com bona
preséncia, educacio i un aspecte correcte d’higiene personal.

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero de teléfon i bustia de
correu electronic durant les 24 hores, 365 dies I'any a disposicié del MMR per a
notificar incidéncies i les contractacions del servei.

L’Ajuntament de Montcada i Reixac haura de validar el personal proposat per
I'empresa adjudicataria.

El MMR es reserva el dret d’ampliar, reduir i modificar els horaris dels centres objectes
de la prestacié dels serveis dels presents plecs. En aquest cas el MMR s’obliga a
comunicar-ho a I'adjudicatari amb una antelacioé suficient a fi i efecte de poder garantir
I'organitzacio del servei. L’adjudicatari resta obligat a cobrir o eliminar el servei
corresponent, segons escaigui, sempre dintre dels marges legals establerts, que en
qualsevol cas, no afectara al preu ofert per part de I'adjudicatari del servei.
L’adjudicatari haura d’acreditar que els mediadors que prestin el servei de visites i
tallers no estan inscrits en el Registre central de delinquents sexuals. A tal efecte a
I'inici del contracte es fara arribar una declaracié on I'adjudicatari es compromet a
complir aquest requisit.

L’empresa adjudicataria ha d’organitzar el seu personal de forma que en cada moment
existeixi una persona coordinadora del servei i Unic interlocutor per qualsevol tema
relacionat amb aquest.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de
personal que presti serveis en el mateix espai, sempre amb absoluta coordinacié amb
la resta d’empreses.

L’adjudicatari emetra la facturacié de forma mensual i desglossada segons les
tipologies de serveis explicats en aquest plec.

El personal designat per 'empresa o entitat adjudicataria per a la prestacio del servei
gaudira dels dies festius i els permisos que li atorga la normativa legal vigent.

3.2 Condicions especifiques del servei de mediacié

A) Mediadors/es:

L’empresa adjudicataria haura d’adjudicar dues persones que desenvoluparan les
activitats als equipaments del museu o dins del propi municipi si I'activitat aixi ho
requereix. Aquestes dues persones podran ser requerides de manera simultania per
necessitats del servei.

Es demana una experiéncia minima d’un any en tasques similars.

En relacié a la formacié es demanara Llicenciatura o grau en Pedagogia, Mestre
d’Educacio Primaria, Belles Arts, Historia de I'Art, Historia, Arqueologia, masters de
formacio del professorat. També es demanara el domini del catala i del castella (Nivell
C).
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El calendari del programa public d’activitats del MMR es fixa semestralment. Aquestes
activitats ofertes a la ciutadania es realitzen normalment els caps de setmana.

Les activitats del programa educatiu (public escolar o grups particulars sota reserva
prévia) es realitzen de dilluns a divendres de 10 a 14 h en el cas de les escoles i
incloent els caps de setmana i/o festius de ciutat en el cas de les reserves de grups
particulars. Aquestes activitats poden tenir format de Casal d’Estiu durant el mes de
Juliol. L’actualitzacié i comunicacio de les reserves a 'empresa adjudicataria es fara de
forma setmanal coincidint amb el dia de treball del coordinador/a.

Puntualment, també es podran realitzar activitats pedagogiques en instal-lacions
alienes a les del MMR amb motiu de col-laboracions puntuals amb altres institucions.
El preu del contracte obliga a I'adjudicatari a fer-se carrec de la preparacio i recollida
del material de cadascuna de les activitats i a deixar la sala en el mateix estat en que
s’ha trobat (muntatges i desmuntatges) i del control de I'estoc d’existéncies i de
'emmagatzematge del material educatiu.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un sistema d’avaluacié permanent per
aplicar durant i després de la realitzacio de les activitats, per reconduir estratégies
d’intervencio en cas de necessitat.

Aquest sistema d’avaluacio per garantir la qualitat del servei prendra com a punt de
partida el treball presentat com a exercici dins dels criteris d’avaluacié que depenen
d’un judici de valor d’aquesta licitacié i que es concreta en un model de fitxa
d’avaluacio i un model de memoria / informe trimestral i anual.

Per poder posar en comu els resultats d’aquest treball de recollida de dades s’establira
una reunié mensual entre 'empresa i el responsable d’educacié del MMR amb
I'objectiu revisar la prestacié dels serveis dels mediadors, com també de planificar les
properes visites i tallers (i les necessitats o adaptacions especifiques que les escoles
puguin plantejar) i fer 'avaluacié de les activitats realitzades (dinamiques,
funcionament, valoracié del public) i proposta de millora.

Les persones assignades al lloc de mediador/a han de tenir les habilitats seglents:

- Capacitat organitzativa i de gestié de la informacio.

- Capacitat d’'observacio i d’escolta, discrecioé i amabilitat.

- Bones habilitats expressives, capacitat per ordenar i transmetre amb claredat la
informacio.

- Actitud proactiva i capag¢ de desplegar assertivitat, paciéncia i afabilitat en les seves
interaccions amb els destinataris del servei.

- Els mediadors s’encarregaran del muntatge i desmuntatge per a la realitzacié de les
activitats segons 'operativa descrita al punt 5 d’aquest plec.

B) Coordinador/a:

L’empresa adjudicataria haura d’adjudicar una persona per dur a terme les tasques de
coordinacié que podra ser, alhora, una de les dues persones destinades a la funcié de
mediador/a.

Es demana una experiéncia minima d’un any en tasques similars.

En relacié a la formacié es demanara Llicenciatura o grau en Pedagogia, Mestre
d’Educacio Primaria, Belles Arts, Historia de I'Art, Historia, Arqueologia, masters de
formacio del professorat. També es demanara el domini del catala i del castella (Nivell
C).

La persona destinada al lloc de treball de coordinador/a tindra una dedicacio de 4
hores setmanals en horari de 9 a 13 h agrupades un dia a la setmana (preferentment
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dimecres). Puntualment es podra canviar el dia setmanal d’assisténcia (dimecres) per
un altre dia laborable si esta justificat per les necessitats de servei.

La temporada de treball coincidira de forma aproximada amb el curs escolar i es
concretara exactament a l'inici de cada nou curs.

El servei de coordinacié es realitzara a les oficines del MMR el qual posara a
disposici6é del coordinador/a els mitjans necessaris per dur a terme el servei.

La persona dedicada a la coordinacio ha de estar a la seva vegada formada per poder
realitzar qualsevol de les activitats dels programes del museu propies dels mediadors i
podra, en aquest sentit, realitzar aquesta funcid dins de les seves hores assignades a
coordinacié si el servei aixi ho requereix.

La persona assignada al lloc de coordinador/a ha de tenir les habilitats seglents:

- Capacitat organitzativa i de programacio.

- Capacitat i criteri per establis processos de treball.

- Capacitat per transmetre amb claredat els continguts del programa.

- Habilitats comunicatives i de redacci6

- Disposicio al dialeg i la negociacio.

- Utilitzar eines relatives a la gestié del contingut digital.

C) Atencié i informacié:

L’empresa adjudicataria haura d’adjudicar una persona per dur a terme les tasques
d’'informacié i atencié al public.

En relaci6 a la formacié es demanara un Grau o llicenciatura.

Domini del catala i del castella (Nivell C)
El Servei d’'informacio turistica Casa Aiglies 4h es realitza els dissabtes i diumenges

de 10h a 14h (aquest horari no inclou temps d’obertura i tancament) segons 'operativa
i procediment descrit al punt 5 d’aquest plec. La temporada d’obertura coincideix
aproximadament amb el curs escolar i es concreta de forma definitiva semestralment.
La persona encarregada de donar aquest servei tindra, a més de la tasca principal
d’'informacié i atencié al public, les seglients funcions:

- Cobrament de les activitats de pagament del Programa de la Casa de les Aiglies.

- Tancament de caixa.

- Recollida de dades de public visitant.

- Realitzacié de reserves d’activitats sempre que li siguin demanades.

- Vetllar per la seguretat dels visitants i per garantir la bona conservacié del patrimoni
cultural.

4. CARACTERISTIQUES / PERFIL DEL PERSONAL

L’equip que desenvolupara el servei ha d’estar format per un minim de 4 persones,
comptant coordinador/a d’activitats, mediadors/es i informador/a. Es poden reduir a 3
si la persona assignada a la posicié de coordinador/a es presenta també a una de les
dues posicions de mediador/a.

Aquest equip es desplegara de la segient manera:

= 1 persona coordinador/a d’activitats* i responsable del servei.

= 2 persones mediadores®* a determinar en funci6 de les necessitats
d’implementacio del servei.
= 1 persona d’atencié al public (informador/a)*.

* Categories conveni del sector del lleure educatiu i sociocultural
Formacié minima i experiencia exigida segons posicions:
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- Coordinador/a d’activitats: Llicenciatura o grau en Pedagogia, Mestre d’Educacio
Primaria, Belles Arts, Historia de I'Art, Historia, Arqueologia, masters de formacié del
professorat.

Experiéncia professional minima demostrable en tasques similars d'1 any.

Domini del catala i del castella (Nivell C)

- Mediador/a: Llicenciatura o grau en Pedagogia, Mestre d’Educacio Primaria, Belles
Arts, Historia de I'Art, Historia, Arqueologia, masters de formacié del professorat.
Experiéncia professional minima demostrable en tasques similars d'1 any.

Domini del catala i del castella (Nivell C)

- Informador/ora: Grau o llicenciatura.

Domini del catala i del castella (Nivell C)

5. OPERATIVA | PROCEDIMENT PER LA PRESTACIO DELS SERVEIS
- Realitzacié de les activitats de mediacié del programa public i escolar:

El nombre d’activitats a realitzar es fixara segons la demanda donant resposta al
maxim de demanda rebuda en funcié del personal adscrit al servei (2 mediadors).
Qualsevol activitat es podra realitzar habitualment entre les 10 i les 18 h de qualsevol
dels dies de 'any, feiners o festius (preferentment s’oferira el servei de 10 a 14 h).
L’empresa adjudicataria haura de donar servei a les reserves que arribin al museu
aportant, si s’escau, els dos mediadors alhora per poder fer front a reserves que aixi
ho requereixin.

A nivell operatiu, el Museu Municipal de Montcada i Reixac, mantindra informat a
I'adjudicatari de la previsio de les activitats sota reserva obligatoria (grups escolars i
particulars) amb una antelacié de 7 dies. Aquesta informacié es fara per via de la
figura del coordinador aprofitant el seu dia de feina presencial al museu.

Pel que fa a les activitats del Programa public (caps de setmana) que es programin
amb reserva obligatoria el museu facilitara el llistat d’assistents el divendres anterior a
la realitzacio de I'activitat. En el cas que no s’arribi a la ratio minima de 5 persones
inscrites el museu pot anul-lar I'activitat el mateix divendres.

El museu es reserva el dret d’'ampliar, reduir i modificar els horaris, calendari i
condicions de desenvolupament del servei. En cas de fer-ho, s’avisara a 'empresa
adjudicataria d’aquestes modificacions excepcionals amb una antelacié minima de 48
hores, que no tindran cap cost per part del Museu. Si I'anul-lacié s’efectués amb una
antelacid inferior a 24 hores, el Museu es compromet a abonar la meitat del preu de
I'activitat.

Si un grup no es presenta puntualment a la visita o activitat, el monitor restara a la
seva espera fins a 45 min. després de 'hora d’inici. Quan arribin, es realitzara la visita
adequant la durada de la mateixa. Si transcorregut aquest temps no hi ha assistents el
mediador/a marxara i es facturara al preu habitual.

El personal que presti el servei, s’haura de presentar 30 minuts abans de la realitzacié
del taller per preparar els materials didactics en els espais. Realitzara el taller/ visita
guiada / itinerari acordat i una vegada acabat el servei, passara i recollira I'enquesta de
satisfaccio als assistents, i completara la informacio recollida verbalment amb els
mestres i professors dels grups, valorara el funcionament de 'activitat i del grup,
recollira el material didactic per deixar la sala en el mateix estat de neteja en que I'ha
trobat. S’estima 30 minuts per fer aquesta feina. Si hi ha hagut alguna incidéncia,
caldra comunicar-ho a MMR.
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- Realitzacié del servei de coordinacio:

La persona adscrita a la tasca de coordinaci6 dedicara 4 hores setmanals,
concentrades en un dia laborable (a priori dimecres) a realitzar les tasques previstes
en el present plec tant pel que fa a tasques de d’elaboracié d’activitats, gestio de
reserves com de gestié administrativa i de coordinacié de les persones destinades a la
realitzacié de les activitats, respectant els drets i normatives laborals en relacié a
aquest sector. El seu lloc de treball podra ser a I'espai especificament destinat per a
aquest servei a les instal-lacions del Museu municipal de Montcada i Reixac. Si fos
necessari aquesta persona també pot ser requerida per realitzar alguna de les
activitats dels programes del museu rad per la qual haura d’estar formada en totes
elles.

El coordinador/a sera també la persona de referéncia per portar a terme les formacions
als nous mediadors/es que es puguin incorporar a I'equip.

- Servei d'informacié i atencio al public:

Aquest servei es realitzara durant les jornades de portes obertes de la Casa de les
Aigues de Montcada i Reixac les quals es porten a terme els dissabtes i diumenges de
10 a 14 h coincidint, de forma aproximada, amb els mesos de curs escolar.

El personal que presti el servei, s’haura de presentar 20 minuts abans per fer 'obertura
dels espais habilitats a la visita, engegar llums, desarmar les alarmes i encendre els
audiovisuals i el sistema de video-vigilancia.

Un cop finalitzat el recorregut fara repas dels materials de comunicacio cultural i
turistica (triptics, fulletons, cartells, etc.), preparara els fulls de recollida de dades de
public i seura al taulell de recepcio.

Abans de marxar, al fer el tancament fara una revisio visual de I'estat dels edificis, del
seu mobiliari i dels seus elements museografics. Si es produeix alguna incidéncia o
detecta algun desperfecte trucara al responsable del museu.

Els dies que es faci al recinte alguna de les activitats de pagament el personal que
presti el servei s’encarregara de fer el cobrament aplicant els corresponents preus
publics, facilitar el tiquet als visitants i registrar la facturacié degudament desglossada
a I'apartat corresponent dels fulls de recollida de dades de visitants.

e 6. PERIODE DE PRESTACIO

El periode de prestacio del servei sera de dos anys. Aquest contracte es podria
prorrogar fins a un maxim de dos anys més.

e 7.LLOC DE REALITZACIO DELS SERVEIS

Les activitats dels programes del Museu municipal de Montcada i Reixac tenen com a
lloc preferent de realitzacio la seu del Museu a la Casa de la Vila (C. Major 32) i la
Casa de les Aigues (Parc de les Aigles s/n) a excepcio dels itineraris que comporten
la visita d’altres espais municipals o de fora del municipi i del servei d’obertura i visita
guiada a 'Església de Reixac (veure descripcio activitats)
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Puntualment les activitats podran ser executades en altres centres o institucions
derivades dels projectes de col-laboraci6 del MMR.

8. PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica que ha de presentar 'empresa adjudicataria, i que servira per a la
valoracié dels criteris que depenen d’'un judici de valor és la seguent:

1. Per la presentacié d'una proposta detallada del pla de treball, organitzacid,
coordinacidé i avaluacié de les activitats educatives. Fins a 15 punts.

Descripcio d'una proposta de planificacié operativa del servei de visites i tallers a
desenvolupar, d'una extensié maxima de 4 DIN4 (arial 11, espai simple escrits
vers i revers) que ha d'incloure:

La planificacio del personal amb I'organigrama i una descripcié de la part
operativa.

Un pla de coordinacio de serveis, comunicacié i avaluacié amb:

La coordinacié amb el técnic del Museu.

La previsid6 de les funcions del coordinador/a amb el técnic del Museu i
propostes de interlocuci6 periddica.

Un protocol d’execucio del servei amb les diferents propostes per intervenir i
pal-liar les diferents anomalies que es puguin produir al servei.

Aspectes que permetin identificar la capacitat de resposta del licitador per a la
prestacié del servei.

Un sistema d’avaluacio de les activitats que es concretara en:

Un model de fitxa d’avaluacié que reculli de les avaluacions de l'activitat per
part dels usuaris en finalitzar I'activitat. Els mediadors hauran de distribuir i
recollir les fitxes d’avaluacié d’usuaris a tots els participants i orientar-los en el
seu compliment. També hauran de completar les avaluacions amb Ila
informacio recollida dels mestres i professors sobre el motiu de la seva visita,
projectes que treballen a l'aula i expectatives, i també com ha funcionat
I'activitat i el grup escolar. Setmanalment es comunicaran les incidéncies.

Un model de memodria / informe trimestral i anual que inclogui: Nombre de
sessions realitzades amb informacié de les escoles de procedéncia, nombre
d’alumnes per sessio, nivell educatiu i nom de lactivitat realitzada; analisi
estadistic quantitatiu i qualitatiu de les avaluacions en funcié dels continguts
oferts; recull d'incidéncies i altres continguts rellevants que es vulguin afegir.

Fins a 15 punts d'acord amb el seglient barem:

Descripcio acurada i pertinent de la proposta de planificacio operativa del servei de
visites i tallers: 20 punts

Descripcio suficient i pertinent de la proposta de planificacié operativa del servei de
visites i tallers: 10 punts

Descripcio suficient i no pertinent de la proposta de planificacio operativa del servei de
visites i tallers: 5 punts

Descripcio insuficient i no pertinent de la proposta de planificacioé operativa del servei
de visites i tallers: 0 punts

2. Descripcié d'una proposta detallada d'una activitat per public escolar, amb les
seguents caracteristiques. Fins a 15 punts:
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Tipologia: A escollir entre Visita dinamitzada o visita + taller

Public objectiu: cicle inicial i mitja de primaria

Tematica: Basada en I'exposicié permanent

Durada: 1 hora pel format visita dinamitzada o 2 hores pel format visita + taller.
Extensiéo maxim: 2 DIN4 (arial 11, espai simple escrits vers i revers).

Ha d'incloure:

e Presentacio i descripcio de I'activitat.

e Objectius educatius a assolir.

e Guié de l'activitat amb els contingut. Es valorara I'enfocament des de la
disciplina de la historia, I'arqueologia, la histdria de l'art o I'antropologia,
'adequacié dels continguts al public, com també la transversalitat de
I'enfocament i la innovacié en el guid.

Recursos didactics i materials de suport.

El desenvolupament metodologic.

La planificacio del temps de l'activitat.

Les propostes de recursos i activitats per als mestres, per preparar la

visita i per treballar a classe posteriorment.

Fins a 15 punts d'acord amb el seglent barem:

Descripcio acurada i pertinent de la proposta d'una activitat: 15 punts.
Descripcio suficient i pertinent de la proposta d'una activitat: 10 punts.
Descripcio suficient i no pertinent de la proposta d'una activitat: 5 punts,
Descripcio insuficient i no pertinent de la proposta d'una activitat: 0 punts.

3. Redacci6 d’una proposta de fonaments pedagogics que serveixin de guia per a
I'evolucié futura de la proposta educativa del MMR. Fins a 10 punts

Extensié maxima amb annexos inclosos: 2 DIN4 (arial 11, espai simple escrits vers i
revers).

Descripcio acurada i pertinent de la proposta de fonaments pedagogics: 10 punts.
Descripcio suficient i pertinent de la proposta d'una activitat: 6 punts.

Descripcio suficient i no pertinent de la proposta d'una activitat: 3 punts,
Descripcio insuficient i no pertinent de la proposta d'una activitat: 0 punts.

9. PROPIETATS | DRETS INTELECTUALS

L’Ajuntament de Montcada i Reixac — Museu municipal sera titular en exclusiva de tots
els drets de propietat intel-lectual, amb la salvaguarda dels drets morals dels autors,
dels continguts i materials creats com a consequéncia d’aquest contracte.
L’adjudicatari cedeix en exclusiva a I'Ajuntament de Montcada i Reixac — Museu
municipal els drets de reproduccid, distribucid, comunicacio publica i transformacio
dels materials que es derivin de I'objecte del contracte, per qualsevol modalitat
d’explotacié, amb independéncia del suport fisic o digital i fins que els drets passin a
domini public, sense prejudici dels drets morals que I'adjudicatari ( entés aquest com a
persona fisica que crei efectivament els materials) pugui ostentar en la seva condicié
d’autor.

I’Adjudicatari no podra fer us o divulgacié d’aquests documents de forma, total, parcial,
directa, indirecta o extractada, sense prévia autoritzacio escrita de I’Ajuntament de
Montcada i Reixac — Museu municipal.
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10. ANNEXOS

1- Programa d’activitats educatives del Museu Municipal de Montcada i Reixac.
2- Resum del conjunt d’activitats del 2022.

3- Exemple programa activitats publiques Museu municipal 2023

11. CONCLUSIONS

Per tot alld exposat es conclou la necessitat de convocar la seglent licitacio per a la
contractacié del servei de mediacio i atencio al public del Museu de Montcada i Reixac.

En Montcada i Reixac a 10 d'abril de 2024
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