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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte del
serveis de gestio de continguts de pagines web, xarxes socials,
butlletins i campanyes del Departament de Ciencia i Universitats, amb
mesures de contractacioé publica sostenible.

Codi contracte: P2400102
Exp: 2024-24000325

Contracte reservat: NO
Lots: NO
Procediment: OBERT
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1. Antecedents

L'any 2007 l'Institut de Cultura de Barcelona va crear el programa Barcelona
Ciencia amb l'objectiu d’organitzar accions de divulgacié cientifica per a la
ciutadania.

La Comissié de Govern de data 1 d’octubre de 2020 va impulsar la creacio del
Departament de Ciéncia i Universitats, adscrit a I’Area de Cultura, Educacio,
Ciencia i Comunitat. Aquest departament és la unitat administrativa
encarregada de desplegar les politiqgues municipals en el camp de la ciéncia i
les universitats, i de dissenyar les eines per fer-ho possible.

Alhora, en el Decret d’Alcaldia ANY2023-21670, de 29 de juny de 2023,
publicat a la Gaseta Municipal de 30 de juny de 2023, es disposa que les
competéncies en matéria de ciéncia i coneixement s’adscriuen politica i
administrativament a la quarta tinéncia d’alcaldia d’Economia, Hisenda i
Promocié Econdomica.

Barcelona Ciéncia vol posicionar-se com a referent de la cultura cientifica a
Barcelona per a tots els ciutadans i ciutadanes, posant al seu servei canals de
comunicacid, on difondre i recollir tot alld relacionat amb aquest ambit.

Barcelona Ciéncia impulsa i desenvolupa activitats i programes propis, com la
Festa de la Ciencia, la Biennal Ciutat i Ciencia, Escolab o I'Oficina de Ciéncia
ciutadana, que coordina diversos projectes de ciéncia ciutadana en
col-laboracié amb diferents equipaments de I'area metropolitana de Barcelona.

Aixi mateix també participa en altres projectes o col-labora amb diferents

entitats per fomentar la cultura cientifica i apropar la ciéncia i el coneixement
a la ciutadania.

Els objectius son:

Funcionar com a punt de trobada de tot allo relacionat amb ciencia i ser motor
de projectes que puguin impulsar-la, aixi com oferir ajuts al sector cientific i
universitari i impulsar projectes cientifics que donin resposta a reptes urbans.

Fer la difusio dels projectes i activitats que vehicula Barcelona Ciéncia. Per fer-
ho, es fan servir unes xarxes socials propies (X -antic Twitter- Instagram i
LinkedIn) i un portal web. A més, I'oficina de ciencia ciutadana, que forma part
de Barcelona Ciéncia, té un canal X propi i existeixen també webs propies de
la Biennal Ciutat i ciéncia, la Festa de la Ciéncia i Escolab.

Apropar el coneixement cientific a la ciutadania, afavorir la seva participacié
en les activitats que es proposen des dels diferents equipaments cientifics i
impulsar els projectes que vinculen cultura i ciéncia. Aixi també vol oferir
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continguts de qualitat que aportin valor a l'activitat o informacié de caire
divulgatiu que desperti la curiositat de la comunitat seguidora de les xarxes i
I'animi a interessar-se per les activitats proposades i a compartir els
continguts aixi com continguts d’interes pels professionals del sector. Com a
public objectiu es dirigeix tant a la ciutadania que pugui estar interessada en
ciéncia com al sector cientific i comunitat universitaria.

2.Exposicio de les necessitats

Per poder donar resposta als objectius préviament indicats, els canals de
comunicacié del Departament de Ciéncia i Universitats son clau.

Aixi mateix, les webs, butlletins i xarxes socials del Departament de Ciéncia i
Universitats, objecte d’aquest contracte, han de poder donar compliment a les
obligacions de manteniment, ampliacié i millora dels seus continguts web i de
les seves xarxes socials i donar resposta al Pla estratégic de comunicacid
digital de I’Ajuntament de Barcelona.

La necessitat d’aquest contracte rau en el fet que ha de permetre respondre
de manera més agil i eficient a les necessitats i evolucié que puguinsorgir en el
manteniment i l'actualitzacid dels continguts dels webs i xarxes socials del
Departament de Ciencia i Universitats, aixi com adaptar-se a les noves
necessitats d’'una manera més efectiva i eficient. L'evolucié constant en
materia de xarxessocials, |'aparicid de noves xarxes de comunicacio, aixi com
la major tecnificacié de les mateixes, requereixen d’uns professionals i d’uns
elements tecnics més qualificats.

El Departament de Ciencia i Universitats no disposa de mitjans ni recursos
tecnics adients per dur a terme aquestes actuacions, motiu pel qual cal
procedir a l'auxili mitjancant la contractaci6 amb tercers, tot d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte
als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparencia, no-discriminacio i
igualtat de tracte.

Aixi mateix, per tal d’assegurar que la prestacié s’executa correctament i per
donar resposta també a aquestes necessitats, i alhora fer possible I'aportacid
de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la
necessitat detectada, es considera una durada del contracte d'un any, amb la
possibilitat de prorroga per 2 anys més prorrogables anualment.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opci6 més eficient i
eficac que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la
contractacio de serveis especialitzats en gestié de continguts web, butlletins i
xarxes socials.
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.Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de gestid6 de continguts de pagines web,
xarxes socials, butlletins i campanyes del Departament de Ciéncia i
Universitats, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Fent referencia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa
externa a I’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en |'elaboracio
de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o
ha assessorat a I'0Organ de contractacié durant la preparacié del procediment
de contractacid.

El codi CPV del contracte és el seglent: 72400000-4 Serveis d'internet

Les tasques generals incloses en el present contracte sén les seglients:

- Gestid de pagines web

- Gestio de xarxes socials

- Gestio de butlletins

- Gestié de continguts de campanyes del Departament

- Gestid de bases de dades vinculades als continguts de webs i xarxes
socials i a I'estrategia de comunicacio.

- Seguiment, disseny i control de I'estratégia de comunicacié

- Produccié de material grafic i audiovisual, aixi com altres contingutsvisuals

.Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin
ser executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacié i
planificaciéd global dels treballs per a una correcte execucié global de les
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public
que es persegueixen en |'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucié dels treballs i una correcte assignacié dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

. Pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte (VEC)
5.1 Pressupost Base de Licitacio

Pressupost net: 72.967,13 €
IVA 21%: 15.323,10 €
Total pressupost base licitacio: 88.290,23 €

La quantia d'aquest contracte es determina en funcid dels preus unitaris
previstos en el projecte.
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L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les
unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, per la
qual cosa, I’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, siné que
ho fara en funcid dels preus unitaris previstos en el projecte i realment
executats, d'acord amb la disposicié addicional 33a i al preu d’adjudicacié del
preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors. El
sistema de determinacid del preu és per preus unitaris (preu/hora en funcié de
cada perfil). En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio,
IVA exclos,seran excloses del procediment.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, d’'una anualitat en costos
directes i indirectes es considera que és el seglient:

Perfil Perfil Perfil

. Content Redactor Community Import

Costos Directes . .
Manager Continguts web Manager 3 perfils
(450h/any) (1260h/any) (900h/any)
Costos Salarials 14.962,50 27.930,00 20.282,50 63.175,00
Sou Base 11.250,00 21.000,00 15.250,00 47.500,00
Seguretat Social 3.712,50 6.930,00 5.032,50 15.675,00
Total costos directes 14.962,50 27.930,00 20.282,50 63.175,00
Costos Indirectes
Despeses generals
748,1 1. 1.014,1 .158,7
d'estructura (5%) 813 396,50 014,13 3.158,75
Total Costos Directes + 15.710,63 29.326,50 21.296,63  66.333,75
Indirectes
Benefici industrial sobre
costos directes i indirectes 1.571,06 2.932,65 2.129,66 6.633,38
(10%)
TOTAL 17.281,69 32.259,15 23.426,29 72.967,13
Preu/h maxim per cada
/ : 38,40 25,60 26,03

perfil (sense IVA):

Per a I'estimacié dels costos salarials dels tres perfils professionals requerits
s’han considerat preus de mercat extrets de la “Guia Hays del Mercado
Laboral 2024” (pels perfils de Content Manager i de Community Manager) i
de l'analisi efectuada el desembre de 2022 per I'empresa Grupo ICSA per
encarrec del Departament d’Internet de la Direccié de Comunicacié Digital,
amb l'objectiu de determinar una serie de perfils i els salaris associats en
relacié als procediments licitatoris que es pretenen dur a terme (pel perfil de
Redactor de Continguts web) S’ha utilitzat una combinacié de les dos guies
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per a l'estimacid de costos salaries, ja que cap d’elles inclou els tres perfils
necessaris per a I'execucié d’aquest contracte.

Els costos salarials s’han calculat a partir dels diferents perfils professionals
que han d’executar el contracte amb les seglients categories professionals i
nombre de persones, segons s’especifica en el punt 8 del PPT:

Categoria professional Salari anual Hores previstes/any
Content Manager 45.000,00 €* 450
Redactor Continguts web 30.000,00 €** 1260
Community Manager 30.500,00 €* 900

* Segons “Guia Hays del Mercado Laboral 2024"”

** Segons |'analisi efectuada el desembre de 2022 per I'empresa Grupo ICSA per
encarrec del Departament d’'Internet de la Direcci6 de Comunicacié Digital

S’ha previst el seglient desglossament d’hores de dedicacidé en les tasques:

- 5 h/setmana i feines de produccié de continguts visuals.

- 27 h/setmana de gestid i continguts dels diferents webs per part del
Content Manager i Redactor de continguts web.

- 2 h/setmana elaboracié/seguiment Pla Comunicacié online.

- 3 h/setmana actualitzaci6 mapa d’actors i interactuacié amb perfils

- 14 h/setmana gesti6 i dinamitzacid Xarxes Socials per part perfil de
Community Manager.

- 3 h/setmana de coordinacio.

- 2 h/setmana en tasques de manteniment.

Aquest desglossament es refereix a la manera en que I'0rgan de contractacié
ha calculat el pressupost base de licitacid i té caracter merament orientatiu en
relaci6 amb el desglossament de l'oferta econOmica que pugui presentar la
licitadora; per tant, no és obligatori prendre com a invariables o com a
maxims els imports indicats per a cada concepte.
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5.2 Valor estimat del contracte

El VEC d’aquest contracte s’estima en 233.494,82 €. Els conceptes que inclou
son els seglents:

VE prestacio VE eventuals VE
Prorrogues modificacio(

*y
2024 24.322,38 € 7.296,71 €| 31.619,09 €
2025 48.644,75 € 24.322,38€ | 7.296,72 €| 80.263,85 €
5026 72.967,13 € 72.967,13€
2027 48.644,75 € 48.644,75 €
TOTAL 72.967,13 € 145.934,26 € 14'59€3'43 233.494,82 €

(*)La distribucid establerta en aquests apartats no és limitativa. Els imports parcials poden
distribuir-se segons les necessitats concretes, i es poden utilitzar durant tota la vigéncia
(inicial i prorrogada) del contracte.

6.Imputacio pressupost municipal

Aqguest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de I'objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i partides seglents:

Any Economic | Programa | Organic| Import net | % IVA | Import IVA | Import total

2024 22719 32626 0706 | 24.322,38€| 21 5.107,70 €| 29.430,08 €

2025 22719 32626 0706 | 48.644,75€| 21 |10.215,40 €| 58.860,15 €
TOTAL: 72.967,13 € 15.323,10 | 88.290,23 €

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la
seva autoritzacié o realitzacid se subordina al credit que per a cada exercici
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

7.Naturalesa del contracte i procediment d’adjudicacio
El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis.

Tenint en compte I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
en constitueixen I'objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris
gue serviran per adjudicar-lo, es considera que el més adient és adjudicar
aquest contracte mitjancant procediment obert, previst als articles 156-158 de
la Llei 9/2017, tot entenent que no hi ha cap restriccié d’accés a la licitacid, i
per tant, l'elecci6 d’aquest procediment permet la maxima participacid i
publicitat.

8.Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera
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Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis
de no-discriminacié i proporcionalitat que han de regir en tota actuacié
administrativa, les condicions d’‘aptitud minima que s’hauran d’exigir als
licitadors per participar en aquest procediment d’adjudicacié sén les segients:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que soén identiques o similars al contracte que es pretén licitar i
gue no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores, s’exigira la
solvencia segient:

Criteris de solvencia economica i técnica o de classificacid

L'empresa licitadora hauria de disposar de la solvéencia econdomica, financera,
tecnica i professional minima seglent:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

El volum anual de negocis referit al millor dels tres Gltims exercicis anteriors a
la data de presentacid de les proposicions o en funcid de les dates de
constitucio o d’inici d’activitats de I'empresa, hauria de tenir un import igual o
superior a 200.000 euros.

Justificacié: Tenint en compte les caracteristiques i limport total del
contracte, es considera adient, ajustat a I'objecte del contracte i al seu import,
exigir la solvencia econOmica anteriorment mencionada per tal que quedi
acreditat que I'empresa podra fer front a les obligacions que adquirira en el
moment d’executar les tasques que es deriven del present contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient, ajustat a
I'objecte del contracte i a les tasques que lintegren, els requisits técnics
seguents:

L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de
declarar com a executat durant I'any de superior execucid en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen l'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 50.000
euros.

El personal tecnic, integrat o no en l'empresa, participant en el contracte,
especialment els perfils encarregades del control de qualitat, han de
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correspondre als seglients 3 perfils:

e Content Manager: almenys 1 persona Es preveu una dedicacié de 450
hores anuals.

¢ Redactor de Continguts web: Almenys 1 persona. Es preveu una
dedicacié de 1.260 hores anuals.

¢ Community Manager: almenys 1 persona per fer les tasquesrecollides
als punts 3 i 6 del PPT (en aquest darrer punt, només les que
corresponen a la Xarxes Socials). Es preveu una dedicaciéo de 900 hores
anuals.

El personal adscrit al contracte ha de comptar amb la seglent titulacid en
funcié del perfil al que correspongui:

e Perfils de Content Manager i Redactor de Continguts web
Qualsevol titulacié superior amb especialitzacio en comunicacio
cientifica a través d’estudis de master o postgrau en
comunicacio cientifica, en tots els casos, estudis finalitzats i oficials).

e Perfil de Community Manager
Titulacio superior en I'ambit de la comunicacid, especialment en
comunicacié digital i/o Community Management: Grau en
Comunicacié Audiovisual, Grau en Ciencies de la Informacio,
Grau en Marketing, Grau en Publicitat i Relacions Publiques,
Grau en Periodisme o equivalent. En tots els casos, estudis
finalitzats i oficials

Justificacié: L'especial natura dels continguts d’aquest contracte, juntament
amb [I'existéncia de projectes/campanyes de gran impacte, durada i
transcendéncia per a la ciutadania com és el cas de la Festa de la Ciéncia, la
Biennal Ciutat i Ciencia o Escolab, tal com s’indica a les Clausules 2 i 3 del
PPT, requereix pels perfils creadors de continguts de personal format i
especialitzat en comunicacié cientifica, en tant que el seu public objectiu no
és només la ciutadania en general si no també el sector divulgatiu/cientific.
Per tant, es requereixen uns perfils especialitzats amb coneixement de
context, terminologia emprada i persones referents en I'ambit cientific. En el
cas del perfil de Community Manager es considera més rellevant
I'especialitzacié en tendéncies i estratégies comunicatives.

S’admet que les empreses puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant
la solvéncia i els recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de
prohibicid per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb
elles, sempre que demostri que durant la vigencia del contracte disposara
efectivament dels mitjans i la solvencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans que
preveu la Llei 9/2017.
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9. Criteris d'adjudicacio

Puntuacio total: 100 punts. S’estableixen els seglents criteris:

Criteri Puntuacio

maxima
1. Preu ofert 30 punts
2. Millora en el termini maxim d’entrega de l'informe previ 20 punts

de la situacio de partida de la gestié comunicativa

3. Millora del numero d’infografies , imatges o videos per a 20 punts
la difusié en xarxes socials

4. Experiencia del personal en la difusié de continguts 20 punts
objecte del contracte

5. Millora de la freqiéncia d’elaboracio de l'informe de recull 10 punts
de missatges, accions, campanyes i indicadors

Total | 100punts

9.1 Pel preu ofert, fins a 30 punts.

Mesura social.

La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofert, és de 30 punts.
En aplicacid del que disposa la Instruccié aprovada per acord la Comissidde
Govern el 15 de marg de 2018 i publicat en la Gaseta Municipal el 16 de marg,
la ponderacié del preu no supera el 35% de la puntuacio total.

S’atorgara la maxima puntuaci6 a I'empresa licitadora que formuli el preu més
baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix ique no
superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores. La
distribucidé de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per
Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicaten la Gaseta
Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta .
( ) x Punts max

Pressupost net licitaci6 — oferta més economica
= Puntuacid resultant

Per valorar aquest criteri segons la formula anterior, s’entendra com a oferta,
el resultat de sumar cada un dels preus unitaris (IVA exclds) multiplicats
previament pel nimero d’hores previstes tal i com es fixa al model d’oferta.

El resultat d’aquesta operacid es tindra en compte pel calcul de les valoracions
del preu i pel calcul de les ofertes anormals i/o desproporcionades.
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https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
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Consideracio d’ofertes presumptament anormals o desproporcionades:

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d'ofertes
presumptament anormals o desproporcionades:

Un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una
Unica empresa licitadora, de 20% respecte el pressupost netde licitacié.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la
mitjana de les ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més
alta, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de les ofertes
immediatament consecutives.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la
mitjana de les ofertes es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues
ofertes més altes, si presenten un diferencial superior al 5% amb les
immediatament consecutives.

D’acord amb la previsié6 de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perque no compleix les obligacions
aplicables en materia de subcontractaci4, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius
sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en
I'annex V LCSP.

9.2 Per la millora en el termini maxim d’entrega de I'informe previ
de la situacio de partida de la gestié comunicativa, fins a 20 punts.

D’acord amb el punt 5.1 del PPT una de les tasques de manteniment ordinari
objecte del contracte és la realitzacié d’un informe previ de la situacié de
partida pel que fa a la gestid de la comunicacié en els diferents canals web i
xarxes socials en el termini maxim de 20 dies naturals des de la
formalitzacié del contracte. Es considera una millora del servei el fet que les
empreses licitadores millorin el termini maxim d’entrega d’aquest informe previ.

S’aplicara la puntuacid en funcié del termini maxim d’entrega que les
empreses licitadores ofereixin, d'acord amb la seglient distribucid:

Termini maxim d’entrega de I'informe previ de

la situacio de partida de la gestio Puntuacié
comunicativa

7 dies naturals 20 punts
10 dies naturals 12 punts
15 dies naturals 7 punts

20 dies naturals 0 punts

Justificacié: L'informe previ de la situacié de partida pel que fa a la gestio de
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la comunicacid en els diferents canals web, butlletins i xarxes socials, permet
establir un punt de partida per comencar a treballar en el seguiment, disseny i
control de l'estrategia de comunicacid. Quan menor sigui el tempsd’entrega
d’'aquest informe, més rapida sera |'organitzacid6 interna de |'empresa
adjudicataria i més rapida sera la consecucié dels objectius.

9.3 Per la millora del nimero d’infografies, imatges o videos per a la
difusio en xarxes socials, fins a 20 punts.

D’acord amb el punt 6.1 del PPT, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar una
infografia o grafic al mes sobre continguts, dades i esdeveniments
rellevantso material visual per a la difusié en xarxes socials.

Es considera una millora del servei el fet que les empreses licitadores es
comprometin a elaborar un nimero més elevat d’elements visuals.

S’aplicara la puntuacié en funcié del nUmero d’elements visuals que I'empresa
es comprometi a realitzar al mes, d’acord amb la segient distribucid:

Numero d’infografies o mems al mes Puntuacié
Quatre o més infografies, grafics, il-lustracions 20 punts
o videos mensuals

Tres infografies, grafics, il-lustracions o videos 12 punts
mensuals

Dues infografies grafics, il-lustracions o videos 7 punts

mensuals

Una infografia grafics, il-lustracions o videos 0 punts

mensuals

Justificacié: Els continguts visuals com les infografies, grafics, il-lustracions
o videos sOn un contingut que crida I'atencié dels usuaris de les xarxes socials
o webs. Un major numero d’elements visuals sobre continguts, dades i
esdeveniments rellevants, permet aconseguir captar l'atencid d’un major
numero d’usuaris i que el contingut arribi de manera més facil al public
objectiu, a la vegada que facilita la difusid, i la fa més comprensible per als
usuaris.

9.4 Per I'experiéncia del personal en la comunicacié digital de
continguts cientifics, fins a 20 punts.

Es considera una millora del servei el fet que el personal que executi el servei
d’acord amb el punt 8.2 del PPT, tingui experiéncia en la creacidé de
continguts, ja sigui en xarxes socials, webs o altres mitjans de comunicacio,
dels temes objecte del contracte, en aquest cas, comunicacio cientifica:

S’aplicara la puntuacid en funcid del niumero de mitjans de comunicacid
(xarxes socials, webs, butlletins) de tematica cientifica en que les persones
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gue s’encarreguin de l'execucié del contracte hagin publicat contingut en els
darrers 3 anys i durant un minim de temps de 6 mesos, d’acord amb la
seglent distribucio:

Comunicacio cientifica en els darrers 3 anys: Puntuacié
Per cada web de tematica cientifica: .

] Maxim de
De 6 mesos a 1 any: 0,5 punts 10 punts
D1 a 2 anys: 1 punt P
De 2 a 3 anys: 1,5 punts
Per cada butlleti de tematica cientifica: .

Maxim de

De 6 mesos a 1 any: 0,25 punts 3 punts
D1 a 2 anys: 0,5 punt P
De 2 a 3 anys: 0,75 punts
Per cada perfil a xarxes socials: Maxim de
De 6 mesos a 1 any: 0,5 punts 7 punts
D1 a 2 anys: 0,75 punt
De 2 a 3 anys: 1 punt

Per acreditar I'experiéncia, junt amb l'oferta, s’ha d’aportar una relacié de
xarxes socials, webs o butlletins en qué les persones que executin el contracte
hagin creat contingut en I'ambit indicat en els darrers 3 anys i durant un
minim de temps de 6 mesos d’acord amb el seglient format:

Nom i tipus de Persona que | Data d'inici

mitja: xarxa Enlfr%ldel Empresa| ha executat ifi de la
social, web o P / les feines prestacié
, butlleti o
butlleti
web

U, WNH

lAfegir tantes files com siguin necessaries

Aquest llistat haura d’anar acompanyat de la documentacidé acreditativa de la
seva veracitat (Contractes i/o certificats signades per les entitats o
corporacions privades o publiques per les quals s'ha fet la prestacid de
serveis). L'experiéncia no acreditada documentalment no es valorara.

Justificacié: La Instruccid de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de
2018, d'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta Municipal del dia 16,
preveu en el punt 9.5 que es pot fixar com a criteri d’adjudicacié I'experiéncia
del personal adscrit al contracte quan aquesta experiencia pot ser determinant
per garantir la qualitat de la prestacid. En aquest sentit, tenir experiéncia en
la difusid de continguts de la tematica objecte del contracte, milloraria
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significativament la qualitat de la prestacio per diferents motius:

a) Facilitara la interpretaci6é de la informaci4é que la persona
encarregada de dur les tasques de redaccié de continguts rebi dels
tecnics del departament, de tal manera que permetra que plasmi el
contingut de forma oOptima i entenedora pel public objectiu.

b) Implica un major coneixement de les tematiques i subtematiques
que poden ser d’interés, pel seu contingut, pel public objectiu de
Barcelona Ciéncia, ja que podra fer propostes de contingut.

c) Implica una familiaritzaci6 amb el vocabulari especific que s’utilitza
en I'ambit objecte del contracte.

d) Permet la recerca de continguts i contactes que serveixin de font
d’informacié en I'ambit d’actuacio.

9.5 Per la millora de la freqiiéncia d’elaboracioé de I'informe de recull
demissatges, accions, campanyes i indicadors, fins a 10 punts.

D’acord amb el punt 5.4 del PPT, una de les tasques de manteniment ordinari
objecte del contracte és la realitzacié d’'un informe anual en que es recullin
els missatges, accions, campanyes i fites relacionades amb la tasca duta a
terme, aixi com els principals indicadors d’abast i interaccions amb els nostres
missatges.

Es considera una millora del servei el fet que les empreses licitadores millorin
la freqliencia d’entrega d’aquest informe de recull de dades.

S’aplicara la puntuacio en funcié de la freqliencia d’elaboracié de l'informe que
les empreses licitadores ofereixin, d’acord amb la seglient distribucio:

Frequéncia d’elaboracié de I'informe de recull

de missatges, accions, campanyes i Puntuacio
indicadors.

Mensual 10 punts
Trimestral 7 punts

Semestral 3 punts

Anual 0 punts

Justificacid: L'informe de recull de missatges, accions, campanyes i indicadors,
permet identificar els resultats de la gestié de la comunicacidé enels diferents
canals web i xarxes socials. Una major freqiéncia en l'elaboracié d’aquest
informe, permet tenir un major coneixement de la situacid, com per exemple,
quin sén els missatges que més impacten o les millors franges horaries per
llencar-los. L'augment en la freqiéncia de l'informe permetra treballar sobre
aquells punts que s’identifiquin com més febles per tal de millorar I'abast de la
difusié dels continguts durant I'execucié del servei i fer una comunicacié més
optima.
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10. Criteris per dirimir el desempat

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses
licitadores, s’aplicara el criteri de desempat seglent:

e Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del
termini de presentacio d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i
laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

e En cas que I'aplicacié d'aquest criteri o criteris no doni lloc a desempat,

es dirimira mitjancant un sorteig.

11. Mesa de contractacio

Per part de I'0rgan de contractacié es proposa la segient composicid de la

mesa.

President/a: I’Alcalde o persona en qui delegui, d’acord amb l'art. 13 de la

Carta de Barcelona.

Vocals:

Suplents:

1. El/la secretari/aria general

El/la secretari/aria delegat/ada

2. L'/la interventor/a general

L’/la interventor/a delegat/ada

3. Anna Broll Nadal, cap del

Departament de Ciencia i Universitats

Belén Casado Sanchez (*), téecnica
del Departament de Ciéncia i
Universitats

4. Cristina Crespo Blanco, cap del
Departament de Comunicacié
d’Economia i Recursos

Gina Planas Dueso (*), tecnica de
Comunicacié d’Economia, Hisenda,
Promocié economica i Turisme.

(*) Personal funcionari interi, atés que no n’hi ha cap altre amb la condicié de
funcionari de carrera en el Departament, referent en aquesta tematica.

Actuara com a secretaria de la Mesa

la funcionaria Referent Juridic de

I’Ajuntament de Barcelona, Maria Eugenia Riera Paino.

12. Garantia definitiva

L'empresa proposada com a adjudicataria ha de dipositar una garantia
definitiva per un import equivalent al 5% del pressupost base de licitacié (IVA

exclos).
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13. Durada del contracte i termini d’execucio

La durada del contracte sera d'un any a partir del 21 de juny de 2024 o des de
la data que s’indiqui a la formalitzacidé del contracte, si aquesta fos posterior, i
es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini maxim
de 2 anys prorrogables anualment.

14. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 2 mesos a partir de la data de
recepcio de la prestacio.

15. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte, és I'’Anna Broll Nadal, cap del
Departament de Ciencia i Universitats, I'adreca electronica de contacte de la
qual és la seglient: abroll@bcn.cat.

16. Condicions especials d’execucio

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir
les seglients condicions especials d’execucié del contracte que es consideren
vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i sbn compatibles amb
el dret comunitari:

De caracter social:

e Pagament del preu a les empreses subcontractades.
Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista
en el pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons
les obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials,
s'estableix com a obligacid contractual entre les parts, que I'0rgan de
contractacioé pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié
donara audiencia a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu
dies al-legui el que cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu,
I'organ de contractacié fara el pagament directament a I'empresa
subcontractista amb detraccié del preu a I'empresa contractista principal i amb
efectes alliberadors.

e |'acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses.
subcontractades, obligacié essencial del contracte.
D'acord amb la previsi6 de la clausula 20, I'empresa contractista ha de
presentar la documentacido que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.
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No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el
termini de pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considera essencial i el seu incompliment comportara la
imposicié d'una penalitat de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacio.

e Comunicacio inclusiva.

L'empresa contractista ha de garantir,

- que en les activitats derivades de l'execucié del contracte no s'utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa,
0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i
els drets dels animals.

- I'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per
rad d'orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions
o circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar
I'exaltacié de la violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels
estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

S'annexa el Protocol que inclou el procediment d'aplicacié de la Clausula Social
de Comunicacioé Inclusiva.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccid de dades. Aquesta obligacid té el caracter
d'obligacioé contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f)
de l'apartat 1 de l'article 211.

Condicions d’execucié generals:
L'empresa contractista quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat.
Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta
obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i
acreditar la seva afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament
a l'inici de I'execucid del contracte.

b) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar previament a I'Ajuntament
gualsevol substituci6 o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la
seva situacié laboral s'ajusta a dret.

c) Facilitar la informaci6 que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
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comportament del personal; també ha de fer d'enllac amb els
corresponents serveis municipals i el/la responsable del contracte.

e) Fer una correcta gesti® ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara
els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els
embalatges i altres mesures que siguin adients a |'objecte del contracte)
d’acord amb la legislacié vigent.

f) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del
contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de
confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu
personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la
normativa sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter
Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin.
L'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se
sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en materia de
mesures de seguretat.

g) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en
catala i, amb caracter general, el treball objecte del contracte.

h) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del
contracte, i en tot cas anualment, li sigui requerida per/la responsable del
contracte respecte l'efectiu compliment de les obligacions i compromisos
assumits per I'empresa pel que fa a la legislacié d'integracié de persones amb
discapacitat, la contractacidé amb particulars dificultats d'insercid al mercat
laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o Empreses
d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s'estableixin
als plecs.

i) Comunicar per escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui
celebrar assenyalant la part de la prestacid que pretengui subcontractar i la
identitat i aptitud de Il'empresa contractista del subcontractista. Un cop
signat/s els subcontractes els haura d'aportar dins dels 15 dies naturals
seglients a la seva subscripcié. L'incompliment d'aquesta obligacié pot
comportar una penalitat economica de fins al 5% del preu del contracte.

j) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el
Conveni Col-lectiu sectorial aplicable.

k) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
I) No contravenir, en I'execucié d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU
relatives al compliment de les disposicions de dret internacional

mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, d'acord amb el que
estableix I'art. 201 LCSP.
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m) Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I'empresa
adjudicataria, no podra satisfer salaris per un import inferior a I'establert al
conveni sectorial de referencia indicat a la clausula segona del present plec.

n) Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec.

4. D'acord amb la previsio de l'article 130.6 LCSP, I'empresa contractista, quan
sigui d’aplicacié la subrogacié del personal que executa el contracte, sera
responsable de respondre dels salaris impagats i de les cotitzacions a la
Seguretat Social.

17. Pagament del preu

D’acord amb lI'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i
inclou I'IVA que s’indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir de preus
unitaris.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la
factura corresponent a les prestacions executades. La factura, sera revisada i
conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la
factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim
de deu dies a comptar des de l'endema al de la recepcid per efectuar
observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

L'empresa contractista haura d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les
seglents dades especificades en la capgalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacié.

- Departament economic.

- Departament destinatari.

- Codi DIR3: LA0029360.

18. Modificacions del contracte

Tal i com estableix l'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un
cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacié només podra modificar el
contracte per les causes seglients:

- Reestruccio dels webs existents que comporti una major dedicacidé en redaccid i
gestid de continguts

- Esdeveniments que requereixin major dedicacié a xarxes socials i continguts
web
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- Manteniment i gestié de noves xarxes socials no incloses al contracte
- Manteniment i gestié de nous webs no inclosos al contracte
- Augment de la freqliencia de butlletins que la prevista al contracte

S’estableix un limit maxim de modificacié del contracte del 20 % de les partides
gue integren el projecte i en cap cas la modificacié podra comportar I'establiment
de nous preus unitaris no previstos inicialment en el projecte.

En tot cas, limport maxim de les modificacions de contracte enumerades
anteriorment no podran superar a l'alca de forma acumulada, el 20% sobre
I'import inicial del contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacidé/ns i la/es que hagi proposat
I'adjudicatari en la seva oferta, seran obligatories pel contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia al contractista i,
si escau, del redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva
formalitzacié en document administratiu.

19. Revisio de preus

En aquest contracte no es pot revisar el preu.

20. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar la realitzacié parcial de la prestacié
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts en els articles 215 i
216 LCSP.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del
contracte. Essent aquestes les prestacions del punt 6 del PPT Produccié de
material grafic i audiovisual i les relacionades amb la gestié de xarxes socials.
S’entén que la resta de prestacions (continguts web i estratégia de
comunicacidé) estan relacionades amb la visié estratégica de la comunicacié del
Departament de Ciéncia i Universitats, motiu pel qual, no es poden considerar
com a tasques accessories.

21. Cessio del contracte
Ateses les caracteristiques del contracte, es permet la cessié del contracte

sempre que les persones adscrites al contracte compleixin els requisits de
solvéncia tecnica especificats a aquest contracte.
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22. Reégim especific de penalitats

Un cop passat el periode de dos mesos des de linici de l'execucido del
contracte, temps de procés per a la definicid de l'estil i el contingut de les
noticies, aixi com dels missatges a través de les xarxes socials i la qualitat de
les imatges, es tindran en compte les penalitats seglents:

a) Incompliments molt greus, multa de fins a un 10 per 100 del preu del
contracte
- Per detectar i avisar 6 vegades de la manca d’actualitzacié diaria del
web i les xarxes socials.
- Redaccié de noticies: si s’ha hagut de retornar 3 noticies 3 vegades
pergué esta mal escrita.
- Si es detecten errors ortografics i de traduccié en 7 articles o noticies
diferents.
- Xarxes socials: si s’ha hagut de despublicar 6 tuits perque el contingut
esta mal redactat i la imatge no té prou qualitat.

- Per no contestar en 5 ocasions o0 més en el temps establert una peticié
de la direccié/departament dins de I’'horari.

- Per no facilitar indicadors qualitatius i quantitatius durant 5 mesos
consecutius.

b) Incompliments greus, multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte

- Per detectar i avisar 4 vegades de la manca d’actualitzacié diaria del
web i les xarxes socials.

- Redaccié de noticies: si s’ha hagut de retornar la mateixa noticia 3
vegades perque esta mal escrita.

- Si es detecten errors ortografics i de traduccié en 5 articles o noticies
diferents.

- Xarxes socials: si s’ha hagut de despublicar 4 tuits perque el contingut
esta mal redactat i la imatge no té prou qualitat.

- Per no contestar en 3 ocasions en el temps establert una peticié de la
direccié/departament dins de I’'horari

- Per no facilitar indicadors qualitatius i quantitatius durant 3 mesos
consecutius.

¢) Incompliments lleus, multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte

- Per detectar i avisar 3 vegades de la manca d’actualitzacié diaria del
web i les xarxes socials.

- Si es detecten errors ortografics i de traduccié en 3 articles o noticies
diferents.

- Xarxes socials: si s’ha hagut de despublicar 2 tuits perquée el contingut
esta mal redactat i la imatge no té prou qualitat.

- Per no contestar en 2 ocasions en el temps establert una peticidé de la
direccié/departament dins de I'horari

- Per no facilitar indicadors qualitatius i quantitatius durant 1 mes.
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23. Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglent de nivell baix:

¢ Identificatives: nom i cognoms, e-mail, teléfon, imatge/veu.

La finalitat del tractament sera la creacié i/o actualitzacié de la base de dades i
mapa d’actors especificats al punt 3.3 del Plec de prescripcions técniques i que
servira per identificar perfils estratégics com influencers o liders d’opinié de I'ambit
cientific i poder interactuar amb ells per crear i ampliar la comunitat de Barcelona
Ciencia.

Per tot aixo,

SE SOL-LICITA que s’iniciin els tramits oportuns per tal d’iniciar la
contractacido que té per objecte el servei de gestid6 de continguts de pagines
web, xarxes socials, butlletins i campanyes del Departament de Ciéncia i
Universitats, amb mesures de contractacié publica sostenible, mitjancant
procediment obert ordinari per un import base de licitaciéo maxim
total de 72.967,13 €, IVA exclos.

Anna Broll Nadal
Cap del Departament de Ciéncia i Universitats

23 /29



. ﬁf{a Ajuntament
4 de Barcelona
Departament de Ciéncia i Universitats
Area d’Economia i Promoci6é Econdmica

ANNEX 1 :
OFERTA ECONOMICA i DE CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS

El/la sotasignat/da, senyor/a
........................................................................................ , amb DNI/NIE num.
.............................. , €n nom propi/en qualitat de representant legal de la persona

amb NIF ... , amb l'adreca de correu electronic per rebre
les comunicacions electroniques (......ccvvvvevnenn. () P ), assabentat/ada de les
condicions exigides per optar a I'adjudicacid del contracte nUm. ..........cceevvvvnennen ,
Expedient ................... , que té per objecte
............................................................................. , €s compromet a realitzar-lo
amb subjeccid al plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions
tecniques, i amb els preus seglients segons les tasques de cada perfil professional:

. Preu/hora ofertat | Num. hores ULl G AR e el
Perfil N . (preu/hora ofertat x
(IVA exclos) Previstes , .

Num. hores previstes)
Content Manager 450
Redactor de continguts web 1260
Community Manager 900
Import Total:

D Manifesta que I'empresa no té intencié de subcontractar cap dels serveis inclosos
dins d’aquest contracte.

[ ] Manifesta que es subcontractaran els serveis de ..........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiien,
........ AMDb EMPreSa .o
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Aixi mateix presenta la segient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS i
D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES

(criteris automatics):

Per la millora en el termini maxim d’entrega de I'informe previ de la
situacio de partida de la gestiéo comunicativa, fins a 20 punts.

Termini maxim d’entrega de l'informe previ de

la situacié de partida de la gestid Puntuacié |Marqueu amb

comunicativa una x una Unica
opcio:

7 dies naturals 20 punts

10 dies naturals 12 punts

15 dies naturals 7 punts

20 dies naturals 0 punts

Per la millora del nimero d’infografies, imatges o videos per a la

difusié enxarxes socials, fins a 20 punts.

mensuals

Numero d’infografies o mems al mes Puntuacio Marqueu
amb una

X una
Unica
opciod:

Quatre o més infografies, grafics, il-lustracions 20 punts

o videos mensuals

Tres infografies, grafics, il-lustracions o videos 12 punts

mensuals

Dues infografies grafics, il-lustracions o videos 7 punts

mensuals

Una infografia grafics, il-lustracions o videos 0 punts
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Per I'experiéncia del personal en la comunicaci6 digital de continguts
cientifics, fins a 20 punts.

Nom i tipus de Persona que | Data d’inici Puntuacié

mitja: xarxa Enllear%”del Empresa| ha executat ifi de la
social, web o pertil, les feines prestacio
, butlleti o
butlleti
web

oOuhWNIH

\Afegir tantes files com siguin necessaries

* Aquest llistat haura d’anar acompanyat de la documentacié acreditativa de la
seva veracitat (Contractes i/o certificats signades per les entitats o corporacions
privades o publiques per les quals s’ha fet la prestacié de serveis). L'experiéncia
no acreditada documentalment no es valorara.

Per la millora de la freqiiéncia d’elaboracio de l'informe de recull de
missatges, accions, campanyes i indicadors, fins a 10 punts.

Freqliencia d’elaboracié de I'informe de recull Marqueu amb
de missatges, accions, campanyes i Puntuacié |una x una Unica
indicadors. opcio:

Mensual 10 punts

Trimestral 7 punts

Semestral 3 punts

Anual 0 punts

ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha
d’incloure la documentacioé per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou informaciéo que permet el
coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat
de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'’exclusio de la licitacié.
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ANNEX 2 :
SEGURETAT SISTEMES INFORMACIO

D’acord amb Real Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula el Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), es té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients que
estableixin els principis basics i requisits minims per a la proteccié dels sistemes d'informacid i
la informacié continguda en ells als quals es troba sotmesa I’Administracié publica.

1. Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el
servei amb Sistemes d’Informacioé de I’Ajuntament.

Atenent a serveis prestat per terceres parts a I’Ajuntament de Barcelona emprant els sistemes
propis de I’Ajuntament, s’estableixen els seglients requeriments per garantir el compliment del
Esquema Nacional de Seguretat.

a)

b)

Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, el departament de
Seguretat es reserva el dret d’auditar el servei prestat per I'empresa adjudicataria. Es
contemplen tant auditories de seguretat peridodiques com auditories sobrevingudes si es
considerés necessari. En qualsevol cas, si la realitzacié de I'auditoria es realitzés en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, aquest haura de garantir I'accés necessari,
incondicional i irrevocable als documents necessaris a |'abast.

La realitzacid6 de l'auditoria en cap moment eximira |'empresa adjudicataria del
compliment dels compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacio de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d'accié per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat
per ambdues parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es
compromet a portar a terme les activitats establertes en el pla d'accié. Es podra
verificar que el pla d’accié s’ha implementat correctament.

Gestio d’'incidents: I'empresa adjudicataria informara al Departament de Seguretat de
I'IMI de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment de Notificacio i Gestid
de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona establert.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el Departament de Seguretat de I'IMI en la
resolucié de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les
evidéncies requerides.

Confidencialitat: I'empresa adjudicataria s’‘obliga a no difondre i a guardar el més
absolut secret de tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present
contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria queda expressament obligat a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer com a
conseqliéncia de la participacio en la present licitacié, o, amb ocasié del compliment del
contracte, especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar com a
finalitat diferent a les que la informacié te designada.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part de les persones al seu carrec. Aixi mateix, s‘obliga a aplicar les
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mesures necessaries per a garantir |'eficacia dels principis de minim privilegi i
necessitat de coneéixer, per part de les persones participants en el desenvolupament del
contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a destruir
amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per
I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present
contracte.

2. Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran
el servei amb els seus propis Sistemes d’Informacioé.

Atenent a serveis prestat per terceres parts a I’Ajuntament de Barcelona emprant els sistemes
propis de I'empresa adjudicataria, s'estableixen els requeriments per garantir el compliment de
diferents regulacions com la normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal i la llei
39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i
pel RD 203/2021, de 30 de marg, pel que s'aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del
sector public per mitjans electronics.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, es tindra especial cura de preveure que els
productes finals compleixin amb el que estableix el RD 311/2022, de regulacié de I'Esquema
Nacional de Seguretat corresponent al nivell BAIX.

L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable
a l'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccio de dades de
caracter personal. D’igual manera per qualsevol obligacio legal que recaigui en I’Ajuntament,
I'empresa proveidora haura de donar compliment per la part que li correspongui segons |'abast
del contracte.

Es per aix0, que I'empresa adjudicataria haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjangant
alguna de les seglents opcions:

- Certificaciod oficial d'una entitat de certificacié acreditada.
- Informe de compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips i
aplicacions compleixen amb totes les mesures aplicables per I'ENS.

L'empresa adjudicataria garantira l'accés per part de I'IMI a auditar tota la informacio
necessaria per donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos,
registre d’incidents, pla d’adequacio, etc.).

Addicionalment a les obligacions establertes per I'ENS corresponents al nivell Baix, I'empresa
adjudicataria haura de donar compliment als seglents requisits:

a) Responsable de Seguretat: s’haura de nomenar un Responsable de Seguretat, el
qual vetllara pel compliment dels seglients requeriments:

- Actuar d'interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

- Garantir que tots els serveis prestats es realitzen d’acord al model i requeriments de
seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de seguretat vigent.
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b)

d)

- Garantir i liderar la correcta implantacié dels nivells de seguretat i les corresponents
mesures técniques, organitzatives i juridiques.

- Informar al seu personal sobre qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa
per contracte, formar el seu personal en les politiques de I’Administracié Municipal
en cas de que sigui necessari i fer signar un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter
personal detallades.

- Mantenir actualitzada i disponible en tot moment una llista de les persones adscrites
a I'execucid del contracte on s‘indiqui la data on van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal i I'acceptacio de les obligacions relatives a
la seguretat de la informacio.

Delegat de Proteccié de Dades: s’haura de comunicar les dades de contacte del
delegat de protecci6 de dades o en el seu defecte, de la persona encarregada del
tractament de dades de caracter personal.

Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, el departament de
Seguretat es reserva el dret d’auditar el servei prestat per I'empresa adjudicataria. Es
contemplen tant auditories de seguretat peridodiques com auditories sobrevingudes si es
considerés necessari. En qualsevol cas, si la realitzacié de 'auditoria es realitzés en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, aquest haura de garantir I'accés necessari,
incondicional i irrevocable als documents necessaris a |'abast.

La realitzacid de l'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del
compliment dels compromisos derivats de la prestacid dels serveis.

A la finalitzacio de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d'accié per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat
per ambdues parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accido, es
compromet a portar a terme les activitats establertes en el pla d'accié. Es podra
verificar que el pla d’accié s’ha implementat correctament.

Gestio d’'incidents: I'empresa adjudicataria informara al Departament de Seguretat de
I'IMI de qualsevol incident de seguretat (entre d’altres ciberincidents, incidents de
credencials, indisponiblitat de sistemes i/o serveis, afectacions de dades personals) tot
seguint el Procediment de Notificacid i Gestid de Incidéncies de Seguretat TIC de
I’Ajuntament de Barcelona establert per I'IMI.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el Departament de Seguretat de I'IMI en la
resolucié de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les
evidéncies requerides.
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