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INFORME JUSTIFICATIU PER LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT |
DESPLEGAMENT DELS SERVIDORS DEL CAT112 PEL NOU EDIFICI DEL
SERVEI EMERGENCIES SANITARIES (SEM) DE LA ZONA FRANCA.

Num. d’expedient: 112-2025-2

1. Dades que identifiquen I’expedient:

1.1. Objecte del contracte: adquisicié d’infraestructura de Servidors
d’Hiperconvergéncia (HCI) pel nou centre del CAT112 i 'ampliacié de I'espai
de backup en els 2 centres del CAT112, per poder garantir el bon
funcionament del servei 112 a la ciutadania

1.2.Codi CPV: 48820000-2 Servidors

1.3. Partida pressupostaria: D/65000100/2250

2. Necessitat de la contractacio:

El centre 112 de Zona Franca disposa d’una Infraestructura d’Hiperconvergéncia, a
partir d’ara HCI, sobre els quals es sustenta la plataforma tecnologica que déna
suport al servei d’Atenci6 i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112 de Catalunya.

Durant el 2024, esta previst el trasllat del servei 112 de ZF a I'edifici de Nova
construccio del SEM.

La infraestructura HCI del centre 112 de Zona Franca, va ser adquirida durant el
2020. Aixi doncs, el parc tecnologic format per aquests elements tindra una antiguitat
de 4 anys durant el 2024.

El fet que aquests components tinguin aguesta antiguitat, comporta que es poden
produir averies amb molta més freqiiéncia, ja que han passat el periode normal de
vida util. Aixo també comporta un encariment del manteniment, ja que aquest €s meés
dificil d’aconseguir al tractar-se d’equipament que el fabricant ha evolucionat o ha
discontinuat.

Els servidors actuals donen molta més poténcia que els seus equivalents del 2020, i
que durant aquests anys han sorgit noves tecnologies per millorar el manteniment i
I'evolucié de les infraestructures sense afectar al servei que corre per sobre. Aixi
doncs, I'adquisicié de nous servidors per substituir als actuals, revertira en una
millora de les prestacions de la plataforma.

També cal dir, que el trasllat de la infraestructura actual a les noves dependéencies
provocaria, a més a més del seu cost economic, que durant un periode no menor a
6 mesos, el CAT112 no tindria cap centre de redundancia.
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La plataforma HCI dels 2 centres, també consta d’un repositori de backup extern en
format disc dur. Amb el creixement previst pels propers anys, s’ha d’ampliar la
capacitat d’aquest repositori en els 2 centres.

L’adquisicio d’infraestructura HCI pel nou centre del CAT112 i 'ampliacio de I'espai
de backup o copies de seguretat en els 2 centres del CAT112 sOn necessaris per
poder garantir el bon funcionament del servei 112 a la ciutadania.

3. Caracteristiques principals de la contractacio:

Tal i com s’exposa en el punt anterior, els elements de la plataforma HCI del centre
actual de Zona Franca, ja tindran una antiguitat de 4 anys durant el 2024. Els
servidors sén un element basic on es sustenta tot el sistema d’emergéncies del
CAT112. EI CAT112 segueix una politica de renovacié de servidors cada 4 anys per
tal de garantir una bona fiabilitat dels components i dotar als seus serveis la poténcia
dels servidors més actuals en quan a caracteristiques tecniques.

El risc que comporta traslladar servidors antics, i el fet que durant I'any vinent el parc
antic de servidors de Zona Franca ja assolira els 4 anys d’antiguitat, fa que
estratégicament el més factible sigui adquirir nou servidors pel nou centre.

A més a meés, el fet d’adquirir nova infraestructura garanteix una continuitat en el
servei al ciutada, ja que es podra implementar el servei en el nou centre sense
afectar a la ciutadania.

4. Termini del contracte

Duraci6 del contracte: 4 anys
Termini del contracte: des de la data de la signatura fins 4 anys després
Prorroga/prorrogues: NO

Modificacions: NO

5. Divisi6 en lots o Justificacié de la no divisié en lots

La plataforma HCI a adquirir, i 'ampliacié dels repositoris del sistema de Backup han
de ser compatibles amb la plataforma HCI que el CAT112 ja disposa.

Aquesta contractacio contempla Unicament la compra d’aquests components i la
seva posada en servei com un unic bloc. El fet de dividir el contracte en lots
requeriria la necessitat de coordinar la execucio de diferents prestacions, el que
dificultaria I'execucio del contracte sobre tot en els casos d’aparicié d’incidéencies
portant com a consequeéncia la retard en la resolucié d’aquestes i un increment en el
temps de NO disponibilitat dels servidors i tots els serveis que sustenten, el que
impactaria de manera directa en la gestio de les emergéncies del pais. Es per aixo
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gue d’acord amb l'article 99.3.b de la LCSP es proposa la no contractacié en lots del
subministrament.

6. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio: justificacio del seu

calcul

Valor estimat del contracte (VEC) euros

Pressupost licitacio 504.100,80 €
Prorrogues 0,00€
Modificacions del contracte 0,00€
[IVA | 105.861,17 € |

Import base de licitacié (LOT 1) euros

Costos directes 293.645,41 €
Costos indirectes 168.506,05 €
Altres despeses eventuals 0,00 €
Benefici industrial 41.949,34 €

[IVA | 105.861,17 € |

Per al calcul del pressupost de licitacio, s’ha fet servir una doble metodologia. D’'una
banda i donat que en els Ultims 4 anys s’han realitzat compres en el CAT112
d’equipament similar, s’ha pres com a referencia els imports d’aquestes i se’ls hi ha
aplicat la correccié d’IPC i financament corresponent.

En els concursos anteriors corresponen al subministrament, instal-lacio, garantia a 4
anys del sistema d’hiperconvergéncia dels Centres de Reus i Zona Franca que
suporten els entorn Windows, bases de dades i centraleta de telefonia i s6n

e Expedient 112-2020/02-25. Inclou els servidors per als entorns Windows (2
servers) i bases de dades(2 servers) i 'equipament de connectivitat per al
centre de Zona Franca. Es va adjudicar per un import de 133.544,00 €

e Expedient 112-2021/01-06. Inclou els servidors per la centraleta de telefonia
per als centres de Zona Franca i Reus (4 servers) i 'equipament de
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connectivitat del Centre de Reus. Es va adjudicar per un import de
344.598,22 € incloent el finangcament a 4 anys.

e Expedient 112/2021/01-16. Inclou els servidors per als entorns Windows (3
servers) i base de dades al centre de Reus (2 servers). Es va adjudicar per un
import de 209.272,56 €

e Expedient 112/2022/01-07. Sistema de copies de seguretat per a Reus i Zona
Franca. Es va adjudicar per un import de

D’aquestes adjudicacions s’ha extret el preu unitari de Servidors, Connectivitat i
sistema de backup. Els preus que es mostren inclouen el subministrament dels
equips, la seva instal-laci6 i configuracio i el manteniment de fabricant (garantia) a 4
anys, serveis professionals necessaris i I'lVA:

preu mig unitari Quantitat TOTAL
Node 56.550,00 € 7 395.850,02 €
Connectivitat 17.012,58 € 1 17.012,58 €
sistema de copies 44.459,46 € 1 44.459,46 €
SUMA 457.322,06 €
SUMA SENSE IVA 377.952,12 €

Aixi doncs, d’acord amb la primera metodologia s’obté un import de licitacio de
377.952,12 € més finangament més I'lVA corresponent.

La segona metodologia s’han pres com a preus de referéncia els que apareixen en
la Consulta preliminar de mercat 1-2021 EN L'AMBIT DEL SUBMINISTRAMENT |
MANTENIMENT D'UNA PLATAFORMA DE SERVIDORS HIPERCONVERGENTS
gue va dur a terme el Sistema d’Emergéncies Mediques (SEM), al considerar que
I'equipament del que es demana valoracio en la consulta es pot considerar similar o
equivalent al que s’esta licitant en el CAT112. D’acord amb la documentacié public
de la consulta previa, les preus s’han obtingut com la mitjana de les propostes
presentades per diferents empreses

En aquest cas, els preus unitaris estan desglossats per nodes i connectivitat i per
subministrament, instal-lacié i manteniment. En la consulta prévia el SEM identifica 2
tipus de nodes o servidors. S’ha estudiat les caracteristiques de les 2 tipologies de
nodes i es considera que per nombre de processadors, memoria RAM i capacitat de
disc, els nodes Windows i centraleta de telefonia equivalen als nodes Windows del
SEM mentre que els nodes de bases de dades equivalen als nodes oracle de la
consulta del SEM. Donat que en la consulta no es valora el sistema de backup, es fa
el calcul en base a les licitacions d’anys anteriors. Amb aixo, el calcul del pressupost
de licitacio és:
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Subministraments Quantitat | import unitari Suma
servidors Windows 5 27.000,00 € 135.000,00 €
servidors Bases de dades (oracle) 2| 12.500,00 € 25.000,00 €
Switch o commutador (equips de connectivitat) 2| 21.223,80€ 42.447,60 €
Ampliacié backup 2| 19.974,25€ 39.948,50 €
total subministrament 242.396,10 €

Muntatge
muntatge server 1.650,00 € 11.550,00 €
muntatge Switch 1.188,00 € 2.376,00 €
Ampliacid backup 2 1.650,00 € 3.300,00 €
total muntatge 17.226,00 €

Migracid i desplegament de MV
cap projecte 30 100,00 € 3.000,00 €
cosultor senior 40 90,00 € 3.600,00 €
consultor tecnic 120 60,00 € 7.200,00 €
Total migracié i desplegament 13.800,00 €

Correccions IPC
total subministrament i posada en marxa 273.422,10 €
IPC SUBMINISTRAMENT | posada en marxa

(2021-2024) 13,3% 36.365,14 €
TOTAL AMB IPC 309.787,24 €

Manteniment a 4 anys
mant / any (12% import de subministrament

equipament) 29.087,53 € 116.350,13 €

TOTAL SUBMINSTRAMENT, POSADA EN

MARXA | MANTENIMENT 426.137,37 €

Aixi doncs, d’acord amb la segona metodologia s’obté un import de licitacio de
426.137,37 € més finangament més I'lVA corresponent.

D’acord amb la documentacio de la consulta preliminar, les empreses que van
participar-hi sén: Abast, Atos, Econocom, Flytech, Inforein, IPM, Omega, SCC,

Seidor, Sercom, Telefonica, T-Systems, cadascuna d’elles amb solucions de

fabricants diferents.

Sobre els imports obtinguts i per tal de facilitar la concurrencia d’empreses, es

proposa incrementar-ne el valor fins al consignat en la proposta aprovada pel

Consell Rector del CAT112 en data 21 desembre de 2023. Aixi doncs, es proposa

un VEC de 609.961,97 € incloent IVA.
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7. Justificacio de la solvéncia técnica o professional o economica i financera

exigida

7.1. Solvéncia economicai financera

EL licitador haura de presentar:

Volum anual de negocis del licitador, referit a 'any de més volum de
negoci dels tres Ultims acabats ha de ser com a minim de 756.151,20 €.

Per acreditar-ho 'empresa haura de presentar els comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en
aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en el
gual ha d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus
libres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Civil.

Asseguranca d’indemnitzacio per riscos professionals, vigent fins a la fi del
termini de presentacié d’ofertes, per un import de 500.000 €, amb
I'aportacio, a més, del compromis de la seva renovacio o prorroga que
garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del
contracte.

La forma d’acreditacié d’acord amb l'article 150.2 de la Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public sera mitjancant la presentacié d’un certificat
expedit per 'assegurador, en qué constin els imports i riscos assegurats i
la data de venciment de I'assegurancga, i mitjancant el document de
compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacio de
I'assegurancga, en els casos en qué sigui procedent.

7.2. Solveénciatéecnica

L’empresa haura de:

Haver executat en els darrers tres anys com a minim dos treballs realitzats
d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte del
contracte en el curs de, com a maxim els darrers tres anys.

Ser partner “especialista” del fabricant dels servidors subministrats. Haura
de presentar la documentacié que aixi ho acrediti

Els treballs efectuats s’acreditaran mitjangant la presentacio de certificats
expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una
entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat,
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mitjancant una declaracié de 'empresari acompanyat dels documents en
poder del mateix que acreditin la realitzacio de la prestacio. Els certificats
inclouran la descripcio del treball, 'import, data i destinatari, puablic o privat
dels mateixos.

e Disposar de les certificacions de qualitat ISO 9001 i de seguretat de la
informacio 1ISO 27001. Hauran d’acreditar-ne la possessié mitjancant la
presentacié del certificat vigent corresponent.

e Dedicar o adscriure a I'execucié del contracte determinats mitjans
personals o materials:
o Responsable de Projecte: es requereix una experiencia minima de
3 anys d’'un perfil minim de “Gestors de projectes” amb un grau
Universitari o una Titulacié Universitaria en informatica o
telecomunicacions o equivalent.
o Equip técnic:

» Esrequereix que els técnics assignats al projecte tinguin una
experiéncia minima de 3 anys en la plataforma HCI que es
proposi.

= Esrequereix que I'equip tecnic disposi de formacié especifica
en la plataforma HCI que es proposi.

Per acreditar-ho 'empresa haura de presentar el perfil técnic dels

treballadors assignats amb la experiéncia demanada i la titulacié de la
formacio6 en la plataforma HCI objecte de subministrament del contracte.

** En aquesta licitacio es permet la subcontractacio i per tant els certificats podran
ser de la propia empresa o de les subcontractades.
8. Justificacio del procediment:
Per la naturalesa del contracte objecte de licitacio, i ates que es compleixen els
requisits establerts en I'art. 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, quant a valor
estimat i criteris d’adjudicacid, es considera adient tramitar la licitacié mitjangant
procediment obert harmonitzat.

9. Criteris d’adjudicacioé

Els licitadors oferiran un preu global per a presentacio del servei, el qual no podra
superar el preu maxim de licitacio, en la forma que s’estableixi en aquests plecs.

Es valorara I'oferta econdmica presentada, d’acord amb la segtient formula:
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F = Puntuacio de I'oferta a valorar
P = Punts criteri econamic
O =0Oferta millar

0 =0Oferta avalorar

IL = Import de Licitacid
VP= Valor de ponderacic=1

Per garantir I'adjudicacio a la millor proposta es requereix que les ofertes enviades
per les empreses licitadores siguin complertes, detallades, clares i concises. La
documentacio ha de contenir la descripcio del servei, la gestié de la formacio, de la
gestio de la qualitat, pla de contingéncia i dimensionament del servei, tal i com es
escriu en els Plecs de Prescripcions Técnigues. L'incompliment de qualsevol dels
requeriments demanats en el plec suposa la desqualificacio de la proposta, ja que no
es compliria amb els requisits minims del servei. S’estableixen aquests requisits
excloents en tractar-se del manteniment d’un sistema critic que permet garantir
I'atencio i gesti6 de les trucades d’'urgéncia 112 de Catalunya, amb els nivells de
gualitat i excel-léncia que es requereix.

El criteris amb aplicacié de formules automatiques valorara el preu global per a la
prestacio del servei, el qual no podra superar el preu maxim de licitacio, en la forma
gue s’estableix en aquests plecs. Es valorara 'oferta econdmica presentada: la millor
oferta n’obtindra la maxima puntuacié (100 punts) i la resta una puntuacio
proporcional a aquesta millor valoracié objectiva.

En tot cas, la Mesa de contractacio podra declarar I'oferta d’anormalment baixa i, per
tant, 'excloura de la classificacid, segons estableix I'article 152.4 TRLCSP.

10. Condicions especials d’execucio:
e Eliminar les desigualtats entre 'home i la dona en el mercat esmentat,
afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre dones i

homes a la feina.

e Afavorir una participacié més alta de la dona en el mercat laboral i la
conciliacio del treball i la vida familiar.

e Afavorir la formacio en el lloc de treball.

e Garantir la seguretat i la proteccio de la salut al lloc de treball i el
compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

e Mesures per prevenir la sinistralitat laboral.
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e Garantir el respecte als drets laborals basics al llarg de la cadena de
produccio mitjangant I'exigéncia del compliment de les convencions
fonamentals de I'Organitzacio Internacional del Treball, incloses aquelles
consideracions que cerquin afavorir els petits productors de paisos en
desenvolupament, amb els quals es mantenen relacions comercials que
els son favorables com ara el pagament d’un preu minim i una prima als
productors o una transparéncia i tracabilitat més grans de tota la cadena
comercial.

11. Obligacions essencials del contracte:

CAT112 tindra dret a aplicar les seglents penalitats economiques en cas
d’'incompliment del nivell de servei d’acord amb les tipologies d’incidéncies i els
temps definits en el punt 13.1 del plec de prescripcions técniques.

e Talls o degradacio de servei no planificats d’'una durada superior a 15 minuts.
demora de més de 15 dies laborables de les tasques acordades en el
calendari global del projecte, i que siguin atribuibles Unicament a
I'adjudicatari. S’executara una penalitzacié del 1 % del import total del servei
per a cada incidéncia d’aquestes caracteristiques

e Demora de més d’'una setmana en el lliurament dels equips. 1% de l'import
total del servei per cada setmana de retard.

D’acord amb allo que s’ha exposat,
PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa per al subministrament dels servidors del
CAT112 pel centre ubicat en el nou edifici del SEM a carrec dels pressupost de I'any
2024, amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la proposta de
plecs de prescripcions técniques que s’han elaborat també per aquesta unitat
promotora.

Signat electronicament

Jordi Gonzalez Freginé
Director Area de Tecnologia i Innovacié



