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1. OBJECTE DEL CONTRACTE
Objecte del contracte:
L’objecte del present contracte és la prestació de diferents serveis de prevenció de les 
violències masclistes en espais públics, en els municipis de la comarca (excepte 
Manresa):

A. Revisar i actualitzar el Protocol davant les violències sexuals en espais públics d’oci a 
la comarca del Bages, per adequar-lo al nou marc jurídic.

B. Incorporar al Protocol un circuit d’actuació municipal en casos d’agressions. Adaptar el 
circuit a cada municipi adherit al Protocol.

C. Participar a les reunions de la comissió de seguiment comarcal del protocol.
D. Formació a agents clau, identificats per les referents del territori.
E. Punt liles (nocturn i diürns).
F. Marxes exploratòries, amb informe de resultats.
G. Dinamitzar les 200 bústies per recollir informació sobre violències masclistes.
H. Elaborar una Guia per acompanyar a les entitats en la construcció de festes amb 

perspectiva feminista.
I. Suport en l’organització d’accions de prevenció i sensibilització vers les violències 

masclistes en els pobles de la comarca del Bages adherits al Protocol, en el marc de 
les festes. 

L’objecte del contracte no es divideix en lots perquè en dificulta l’execució des del punt de 
vista tècnic, ja que implica la necessitat de coordinar l’execució dels diferents serveis en els 
municipis i per aquests és més efectiu i eficient que hi hagi un sol referent que conegui les 
seves necessitats i els pugui assessorar en la implementació dels serveis tal com s’indiquen 
en el Plec de Prescripcions Tècniques (PPT).
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Justificació de la necessitat:
Atès que el Consell Comarcal del Bages, no té els mitjans ni el personal suficient amb la 
formació per a dur a terme les tasques dels diferents serveis de prevenció de les violències 
masclistes en espais públics, en els municipis de la comarca, necessaris pel correcte 
desenvolupament del contracte. 

Justificació de la idoneïtat:
Es compta amb el finançament extern necessari per fer front a aquesta despesa.
Malgrat el compromís ferm i el treball decidit del Consell Comarcal del Bages i els ajuntaments 
de la comarca, per avançar en la construcció d’una societat igualitària, encara avui impera un 
model patriarcal, androcèntric i sexista, la violència contra les dones està profundament arrelada 
a les estructures socials i si no s’incideix sobre aquestes la violència, no desapareixerà.
La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violència masclista, en l’article 
3 defineix la violència masclista com la violència que s’exerceix contra les dones com a 
manifestació de la discriminació i de la situació de desigualtat en el marc d’un sistema de 
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produïda per mitjans físics, econòmics 
o psicològics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat 
un dany o un patiment físic, sexual o psicològic, tant si es produeix en l’àmbit públic com en 
el privat.
El ple del Consell Comarcal en data 25 de gener 2021 va aprovar el Protocol davant les 
violències sexuals en espais públics d’oci a la comarca del Bages. La seva finalitat es 
contribuir a generar espais d’oci nocturn segurs i lliures de violències masclistes i 
LGTBIfòbiques, donant una resposta institucional des d’una lògica comunitària tenint en 
compte la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificació de la Llei 5/2008, del dret de les 
dones a erradicar la violència masclista, del dret de les dones a eradicar la violència masclista 
i la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, 
transgèneres i intersexuals i per a eradicar l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia.
El Protocol neix amb la voluntat de donar impuls a la feina que s’està fent des dels ajuntaments, 
serveis i entitats del Bages, per millorar-ne l’abordatge i la coordinació. Des de l’any 2021, 21 
municipis s’han adherit al protocol i, en ells hem desenvolupat accions en el marc de la 
campanya “Estima la Nit Bages”; la qual inclou, formació als referents de les accions d’oci, 
cartells, díptics i altre material per a  poder-ne disposar als punts liles; i la presència dels 
Àngels de Nit en els espais (aquests actuen des del 2014) - 
https://www.ccbages.cat/protocolvs/.
Durant aquests dos anys d'implantació del protocol i del treball en la campanya d’Estima a la 
Nit la majoria de municipis han incorporat la presència de punts liles en les festes i concerts 
nocturns. S’ha detectat que en els municipis que han treballat la part prèvia a l’activitat d’oci 
de forma coordinada entre tots els implicats, duent a terme accions preventives, la festa ha 
transcorregut en un ambient més tranquil. En els municipis que la part prèvia no l’han treballat, 
cal incidir-hi facilitant suport, eines i recursos per a que ho puguin fer. 
Cal continuar desenvolupant estratègies integrals orientades a millorar i equilibrar la situació 
de dones i homes, tot transformant aquesta realitat. 
Les violències s’esdevenen, però no només en els espais d’oci nocturn, sinó en qualsevol 
espai vital i horari. Per aquesta raó, s’ha iniciat la coordinació amb els municipis per tal de 
poder treballar en altres espais del poble.
Així doncs, és necessari poder contractar diferents serveis de prevenció de les violències 
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masclistes en els espais públics dels municipis del Bages. 

Justificació de la insuficiència de mitjans personals:
Atès que el Consell Comarcal del Bages, no disposa actualment dels recursos humans, 
materials, ni tècnics suficients per dur a terme les tasques dels diversos serveis de prevenció 
de les violències masclistes en els espais públics, es justifica la necessitat de fer una 
contractació de servei extern.

L’objecte del contracte es divideix en els serveis següents:
A. Revisar i actualitzar el Protocol davant les violències sexuals en espais públics d’oci 

a la comarca del Bages, per adequar-lo al nou marc jurídic.
Aquest servei consisteix en revisar i actualitzar el Protocol davant les violències sexuals en 
espais públics d’oci a la comarca del Bages, tenint en compte les novetats i modificacions que 
planteja el nou marc jurídic de referència a l’àmbit del Protocol,  possibilitant el vincle amb els 
protocols territorials i els circuits territorials d’abordatge de les violències masclistes i seguint 
les indicacions dels protocols guia dissenyats en aquest àmbit específic, per part de la 
Generalitat de Catalunya. 

Un cop fetes aquestes revisions i actualitzacions s’hauran d’afegir al document del Protocol, 
amb el mateix estil i lletra d’aquest, sense faltes d’ortografia i presentar-lo a la Comissió de 
Seguiment del Protocol. 
El document final s’haurà d’entregar en format word i en PDF al correu electrònic 
protocols@ccbages.cat 

B. Incorporar al Protocol un circuit d’actuació municipal en casos d’agressions. 
     Adaptar el circuit a cada municipi adherit al Protocol.
Aquest servei consisteix en redactar un circuit d’actuació municipal en casos d’agressions i 
també mostrar-lo gràficament, que sigui de lectura ràpida i fàcil, tipus infografia.

S’haurà de fer un circuit general i després caldrà poder-lo adaptar als serveis i agents de cada 
poble que està adherit al Protocol i donar-los-hi en format plantilla perquè en funció del tipus 
d’acte hi puguin fer modificacions, ja que hi intervindran unes persones o unes altres. 
Els documents s’hauran d’entregar en format word i en PDF al correu electrònic 
protocols@ccbages.cat.

C. Participar a les reunions de la comissió de seguiment comarcal del protocol.
La comissió de seguiment comarcal del protocol està composada pels referents del Protocol 
de cada municipi adherit i les dues referents del Consell Comarcal del Bages, la tècnica de 
joventut i la d’igualtat.
La prestació del servei s’estableix amb:
 Dinamitzar dues reunions de la comissió de seguiment comarcal, l’any 2024
 Dinamitzar dues reunions de la comissió de seguiment comarcal, l’any 2025

La primera reunió, servirà per presentar tots els serveis que s’ofereixen en aquest contracte, 

INFORME, DICTAMEN (TD13-013): INF_TECNIC SERVEIS PREVENCIO
VIOLENCIES MASCLISTES_06052024

Codi per a validació: 2W91E-QHGIL-1W5R9
Data d'emissió: 15 de Maig de 2024 a les 8:04:22
Pàgina 3 de 15

1.- Tècnica Igualtat de Consell Comarcal del Bages. Signat 06/05/2024 11:39 SIGNAT
06/05/2024 11:39

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
29

99
08

19
 2

W
91

E
-Q

H
G

IL
-1

W
5R

9 
E

1F
9C

8C
E

E
D

B
4A

30
B

15
A

47
90

B
C

7E
58

82
4B

9A
59

38
7)

 g
en

er
ad

a 
am

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
po

t c
om

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//a

cc
ed

e.
di

ba
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

r.
js

p?
co

di
go

_e
nt

id
ad

=
co

nc
om

ab
ag

es



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Muralla de Sant Domènec, 24 - 08241 MANRESA N.I.F: P-5800009-B - Tel. 93 693 03 50 - web: www.ccbages.cat - a/e: consell@ccbages.cat

així com per fer una avaluació de les accions fetes fins ara, amb l’explicació de les necessitats 
de cada municipi i les propostes de millora.
A la segona reunió es presentarà l’actualització del protocol i el circuit d’actuació municipal en 
casos d’agressions. També es farà un resum dels serveis que s’han ofert amb l’avaluació 
corresponent. 
La tercera reunió serà per presentar la Guia per acompanyar a les entitats en la construcció 
de festes amb perspectiva de gènere i les propostes d’accions de prevenció i sensibilització 
vers les violències masclistes en els pobles.
L’última reunió serà per fer una valoració del treball fet i propostes per seguir treballant.
Tota la documentació que es faci servir a les reunions ha de tenir els logotips del Protocol i ha 
de comptar amb el vist-i-plau de les tècniques del Consell Comarcal del Bages.

D. Formació a agents clau, identificats per les referents del territori.
El servei consisteix en fer càpsules formatives, jornades i cursos de formació sobre violències 
masclistes per a entitats socials i per a professionals de l’administració pública. 
La prestació del servei es preveu amb:
 un mínim de 10 hores i un màxim de 24 hores de formació, l’any 2024.
 un mínim de 10 hores i un màxim de 20 hores de formació, l’any 2025.

El contingut de la formació variarà depenent de la tipologia formativa i les persones 
destinatàries, però el contingut bàsic està descrit al PPT.
La formació serà presencial i l’idioma a utilitzar per a les persones formadores serà el català. 

L’empresa adjudicatària haurà de preparar tot el material fungible i no fungible  que es 
necessiti per la realització de la formació. Tota la documentació que es faci servir ha de tenir 
els logotips del Protocol i ha de comptar amb el vist-i-plau de les tècniques del Consell 
Comarcal del Bages.
Després de la formació l’empresa haurà de fer un breu informe amb informació de les 
persones participants i desenvolupament de la formació i enviar-lo a protocolvs@ccbages.cat. 
  

E. Punt liles (nocturns i diürns)
El servei consisteix en dinamitzar punts liles diürns i nocturns a l’espai públic, durant diferents 
activitats en els municipis de la comarca, adherits al Protocol. 
Als punt liles hi haurà dues persones, una professional per atendre casos que han patit 
agressions i una altre professional per a la sensibilització i prevenció.  
Cada demanda de servei de punt lila, equivaldrà a la intervenció realitzada en un municipi i 
consta de 7 hores:

1 hora prèvia de coordinació amb l’ajuntament, presencial.  (1 persona)
4 hores d’informació i atenció a la Carpa Lila, en horari diürn o nocturn. (2 persones)
1 hora de valoració amb l’ajuntament, presencial. (1 persona)
1 hora de redacció de l’informe de valoració, enviar al Consell Comarcal i fer retorn. 

         (1 persona)
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La prestació del servei s’estableix amb: 
Any 2024 – Un mínim de 20 i un màxim de 25 serveis de Punts Liles (diürns i nocturns).
Any 2025 – Un mínim de 20 i un màxim de 25 serveis de Punts Liles (diürns i nocturns).
El Consell, té la potestat de distribuir els serveis en funció de les demandes dels ajuntaments 
i les necessitats detectades en els municipis de la comarca del Bages (excepte Manresa) amb 
esdeveniments festius amb una presència de més de 300 persones.
Les dates exactes es posaran en coneixement de l’empresa amb la màxima antelació 
possible.
Tot i que els punts liles tenen característiques comunes, s’haurà d’adaptar la intervenció 
segons el tipus d’esdeveniment (concerts, festes populars, etc.), el context (nocturn/diürn), la 
quantitat de persones assistents, els objectius i la capacitat de l’ajuntament per dinamitzar-lo.

F. Marxes exploratòries, amb informe de resultats.
El servei a prestar són marxes exploratòries pels municipis de la comarca, amb la finalitat 
d’eliminar la violència envers les dones i de donar continuïtat a les accions de prevenció del 
Protocol d’abordatge de les violències sexuals en els espais públic d’oci de la comarca del 
Bages. L’objectiu és aportar una eina per combatre les violències sexuals als espais d’oci, i 
així garantir espais d’oci segurs i lliures de violències masclistes.
La marxa també serveix com a punt de trobada i reivindicació de les veïnes del municipi.
Cada demanda de servei de marxa exploratòria, equivaldrà a la intervenció realitzada en un 
municipi i consta de 7 hores:

1 hora prèvia de coordinació amb l’ajuntament, presencial.  (1 persona)
2 hores de Preparació de la marxa (2 persones)
2 hores de Marxa Exploratòria, en horari nocturn. (2 persones)
1 hora de redacció de l’informe de valoració, enviar a l’ajuntament i al Consell Comarcal
1 hora de reunió de retorn, virtual, amb l’ajuntament i el Consell comarcal. (1 persona)

La prestació del servei s’estableix amb:
 un mínim de 14 i un màxim de 18 marxes exploratòries, l’any 2024
 un mínim de 10 i un màxim de 15 marxes exploratòries, l’any 2025

G. Dinamitzar les bústies per recollir informació sobre violències masclistes.
El servei a fer per part de l’empresa adjudicatària és dinamitzar i gestionar les aportacions que 
es rebin a través dels diferents espais virtuals vinculats a la bústia. 
La bústia serà un reclam físic per tal d’acostar a la població a un espai digital on poder 
visibilitzar (observatori) i rebre informació sobre les violències vistes i/o viscudes  i, on si 
s’escau poder-ne rebre retorn. 
Per  tal de dur a terme aquest servei de recollida d’informació sobre violències masclistes cal 
dur a terme les següents accions:
 Subministrament de 200 bústies 
 Acord amb els referents municipals quins són els millors llocs per a deixar les 200 bústies 

físiques i la manera de fer-ne difusió. 
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 Distribució als referents municipals de les bústies i seguiment del seu correcte ús.
 Adaptació dels formats dels canals de comunicació virtuals vinculats a la bústia. En 

aquest moment es disposa d’un codi QR, caldria activar també un correu electrònic i 
whatsapp

 Comptar amb una professional especialitzada que ofereixi una primera resposta 
individualitzada a les demandes que arriben a la bústia, garantint el dret a la 
confidencialitat. Servei permanent, amb resposta abans de 48 hores posteriors a la 
demanda. 

 La professional es coordinarà amb la psicòloga i l’advocada del SIAD del Consell 
Comarcal del Bages per conèixer els circuits comarcals i establir les derivacions als 
serveis de la comarca de la Xarxa d’abordatge de situacions de violències masclistes. 

 Un cop al trimestre l’empresa farà un informe resum de les demandes rebudes, les 
respostes fetes i les derivacions a altres serveis. I l’enviarà al correu 
protocols@ccbages.cat 

H. Elaborar una Guia per acompanyar a les entitats en la construcció de festes amb 
perspectiva feminista.

El servei es desenvoluparà durant l’any 2025 i constarà de:
 Elaboració d’una Guia per acompanyar a les entitats en la construcció de festes amb 

perspectiva feminista. La guia ha de ser visual i amena, amb una part teòrica que convidi 
a la reflexió, amb propostes, recursos i serveis comarcals on poder derivar. 
La guia s’ha d’entregar al Consell Comarcal en format word, maquetada, sense faltes 
d’ortografia i amb els logotips al correu protocols@ccbages.cat. Ha de tenir un mínim de 
10 pàgines i un màxim de 20 pàgines.

 Presentació de la Guia a les diferents entitats de cada municipi, en una sessió de formació 
participativa (per cada municipi). La presentació han de tenir una durada com a mínim de 
dues hores i un màxim de 4 hores. 
Per promoure efectivament una actitud crítica davant les violències masclistes, els 
continguts s’han d’adaptar al col·lectiu destinatari i a les realitats de les entitats. 
Es farà a un mínim de 10 municipis i màxim de 18 municipis.

I. Suport en l’organització d’accions de prevenció i sensibilització vers les violències 
masclistes en els pobles de la comarca del Bages adherits al Protocol, en el marc 
de les festes. 

La majoria de municipis de la comarca adherits al protocol d’abordatge a les violències sexuals 
en espais públics d’oci a la comarca del Bages, tenen molt integrat els punts liles com un 
element de les festes i concerts nocturns, però a vegades en la resta de les activitats no s’hi 
pensa i es produeixen elements contradictoris i incoherències.
El servei a executar és fer suport als municipis per a contractar activitats que tinguin els 
objectius descrits en el PPT, prioritàriament en els municipis menors de 5.000 habitants. 
El servei s’iniciarà a partir del 16 de setembre de 2024 fins al 31 d’octubre de 2025.
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2. TIPUS DE CONTRACTE ADMINISTRATIU
Serveis (art.17 LCSP)   X     CPV:   

98000000-3 Altres serveis comunitaris, socials o personals

3. PREU

El pressupost base de licitació és de 82.797,75€ al que cal afegir 17.387,53€ en concepte de 
21% d’IVA, i per tant un import global de 100.185,28€ 

Aquest pressupost es desglossa de la següent manera: 

ANY 2024
Costos directes Import Total
Serveis de la persona referent  (25 hores/setmana, 6 mesos) 14.500,00 €
Serveis professional als punts liles (màxim 100 hores) 100,00 €/h 10.000,00 €
Serveis professional marxes exploratòries (màxim 72 hores) 100,00 €/h 7.200,00 €
Desplaçaments (màxim 10.000 km)   0,22 €/km 2.200,00 €
Bústies (200 unitats) 5€/ unitat 1.000,00 €
TOTAL Despeses directes 34.900,00 €
Despeses indirectes (5%) 1.745,00€
SUMA 36.645,00€
Benefici Industrial (5%) 1.832,25€
SUMA 38.477,25€
21% IVA 8.080,22€
TOTAL 46.557,47 € 

ANY 2025
Costos directes Import Total
Serveis de la persona referent  (20 hores/setmana, 11 mesos) 22.000,00 €
Serveis professional als punts liles (màxim 100 hores) 100,00 €/h 10.000,00 €
Serveis professional marxes exploratòries (màxim 60 hores) 100,00 €/h 6.000,00 €
Desplaçaments (màxim 10.000 km)   0,22 €/km 2.200,00 €
TOTAL Despeses directes 40.200,00 €
Despeses indirectes (5%) 2.010,00€
SUMA 42.210,00€
Benefici Industrial (5%) 2.110,50€
SUMA 44.320,50€
21% IVA 9.307,31€
TOTAL 53.627,81 € 

Pel que fa al 2025, per tractar-se d’un expedient de tramitació anticipada de despesa, 
l’adjudicació del contracte resta sotmesa a la condició suspensiva d’existència de crèdit 
adequat i suficient per a fer front a les obligacions derivades del contracte, en l’exercici 
pressupostari 2025. 
El pressupost de licitació constitueix una previsió màxima. L’import a abonar serà el resultant 
dels serveis efectivament prestats, segons preus unitaris aprovats, sense que el prestador del 
servei tingui dret a percebre cap tipus d’indemnització si no s’assoleixen les previsions de 
serveis efectuades. I l’IVA a aplicar serà el resultant en funció del subjecte i/o objecte de la 
previsió.
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Any Econòmic Programa Orgànic Pressupost
Net

%IV
A

Import
IVA

Import total

2024 231.5 227 99 38.477,25 € 21 8.080,22 €  46.557,47 €
2025 231.5 227 99 44.320,50 € 21 9.307,31 € 53.627,81 €

El valor estimat (VE) del contracte és el que segueix:
Any VE

Prestació
VE
Eventuals 
pròrrogues

VE
Modificacions
Previstes

VE
Altres conceptes

SUMATORI

2024 38.477,25 € 38.477,25 €
2025 44.320,50 € 44.320,50 €
TOTAL 82.797,75 € 82.797,75 €

Es finança a través de: 
- la Generalitat de Catalunya, Resolució IFE/3431/2023, de 10 d’octubre, per a la concessió 
de subvencions, en règim de concurrència competitiva, als ajuntaments, els consells 
comarcals i les mancomunitats de municipis per finançar les despeses derivades d'accions 
per a la prevenció de les violències masclistes per als exercicis 2023 i 2024
- la Diputació de Barcelona, concretament del Catàleg 2024 del Pla de concertació Xarxa de 
Governs Locals, Recurs Finançament en l’àmbit de l’abordatge de les violències masclistes.
El pressupost base de licitació és de 82.797,75 euros, cal afegir 17.387,53 euros en 
concepte de 21% d’IVA, el que suposa 100.185,28 euros.  Aquest és el límit màxim de 
despesa (IVA inclòs) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre l’òrgan de 
contractació, i constitueix el preu màxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la 
licitació d’aquest contracte.
El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 82.797,75 euros, sense incloure l’Impost sobre el 
Valor Afegit.  
Per a realitzar l’estudi econòmic s’ha tingut de referència l‘import marcat pel Conveni de 
col·laboració interadministrativa entre la Generalitat de Catalunya mitjançant el Departament 
d’Igualtat i Feminismes i el Consell Comarcal del Bages per a l’impuls de les polítiques de 
promoció de la igualtat i els feminismes pel període 2022-2025, on l’any 2024 s’estableix la 
despesa d’un tècnic mig, jornada complerta, 12 mesos amb 42.000€.
Pel que fa al càlcul del pes percentual de les despeses generals, s’ha tingut en compte les 
despeses associades directament a la prestació dels serveis.  Utilitzant el 5% de despeses 
generals (costos indirectes) que estan fixats en el catàleg de serveis de la Diputació de 
Barcelona en els àmbits de benestar i ciutadania. 

4. PAGAMENT

El contractista emetrà una factura mensual amb els serveis prestats.
S’adjuntarà a la factura el detall d’hores efectivament prestades.
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5. TERMINI EXECUCIÓ DEL CONTRACTE

El termini d’execució dels serveis s’iniciarà cinc dies 
laborables després, de la signatura del contracte i fins el 30 de novembre de 2025. 

6. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Nom i cognoms: Ester Arcos Rossell
Càrrec: Tècnica d’igualtat del Servei de Dones i Polítiques d’Igualtat

7. CRITERIS SOLVÈNCIA

a) Solvència econòmica i financera:
Per qualsevol dels següents mitjans:
Volum anual de negocis, en els últims tres (3) anys finalitzats.
Mínim: Per un import mínim de igual al valor estimat del contracte el primer any en algun dels 
tres (3) exercicis esmentats.
Mitjà d’acreditació: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 
l’empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en què hagi 
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el 
volum anual de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel 
Registre Mercantil. També es pot acreditar mitjançant certificació bancària i declaració del 
empresari en què indiqui el volum de negocis global de l’empresa.

b) Solvència professional o tècnica d’acord amb els tres requisits següents:
L’empresa licitadora haurà d’aportar una relació dels principals serveis o treballs efectuats 
de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte, en el 
curs de, com a màxim els tres últims anys, en la que s’indiqui l’objecte dels treballs, l’import, 
la data i el destinatari, públic o privat d’aquests, signada pel representant legal de l’empresa. 
Mínim: l’import anual acumulat dels quals l’any de més execució sigui igual o superior al 70 
per cent del valor estimat anual del contracte.
Documentació acreditativa dels treballs/serveis mínims realitzats és la que es detalla a 
continuació:
- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector públic, cal aportar 
certificats expedits o visats per l’òrgan competent.
- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat, mitjançant un 
certificat expedit per l’empresa destinatària d’aquests treballs/serveis o a falta d’aquest 
certificat, mitjançant una declaració signada pel representant legal de l’empresa licitadora.
Atès que part dels serveis  es realitzen directament amb adolescents i joves, l’adjudicatària ha 
de presentar el certificat negatiu d’antecedents penals i de delictes de naturalesa sexual 
vigent, de la persona que prestarà el servei.
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La persona refent del servei, haurà d’estar en 
possessió, com a mínim, de la titulació oficial de 
diplomatura o grau universitari o llicenciatura de la 

branca de les ciències socials.
S’ha triat aquesta solvència per tal de garantir les habilitats i coneixements necessaris per a 
realitzar un servei de qualitat. 
L’adjudicatària haurà d’acreditar documentalment, la titulació de la persona referent dels 
serveis, també haurà de presentar al Consell Comarcal el CV amb les corresponents 
titulacions i experiència laboral. 
En cas de substituir la professional per indisposició, vacances i/o incapacitats laboral 
transitòries, l’empresa haurà de presentar el CV, la vida laboral, les titulacions i els contractes 
laborals de la persona substituta amb el mateixos o superiors criteris d’experiència que els 
que van ser objecte de valoració en la licitació. Així com disposar dels certificats negatius 
d’antecedents penals i de delictes de naturalesa sexual vigent, de la persona treballadora que 
prestarà el servei.
Els serveis que necessiten de l’execució de dues persones, una serà aquesta referent i l’altre 
pot anar canviant en funció del servei o de les necessitats de l’empresa.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ
Per a la valoració de les ofertes i la determinació de la millor d’elles s’atendrà a una pluralitat 
de criteris d’adjudicació sobre la base de la millor relació qualitat preu per la prestació dels 
serveis previstos, que es ponderarà en relació a criteris vinculats a la importància de la 
especificitat tècnica, donat que és fonamental el coneixement específic i la experiència per la 
prestació adequada dels serveis.
Els criteris d’experiència tenen la finalitat de garantir la qualitat tècnica i l’adequació de 
l’expertesa i especialitat de les persones que prestaran el servei a les necessitats d’aquest. 
Es creu necessari poder tenir en compte l’experiència acreditada per hores de formació, 
perquè aquests serveis en molts casos són temporals i de jornades parcials d’hores de 
serveis.  
Els criteris que continguin errors bàsics de comprensió, no estiguin degudament justificats o 
acreditats, se’ls assignarà 0 punts.
Com que es tracta de contractes que tenen per objectiu una prestació de serveis de caràcter 
intel·lectual, la ponderació de la valoració del preu respecte a la resta de criteris d’adjudicació 
pesarà un 60% seguint el que dicta l’article 145.4 de la LCSP.
El preu es valora 40 punts sobre un màxim de 100 i la resta de criteris valoren la qualitat 
tècnica, atès que es tracta d’un contracte on es presta un servei de caràcter intel·lectual. La 
major part del pes dels criteris referents a la qualitat tècnica aniran a càrrec de l’experiència 
en la prestació de serveis de les mateixes característiques d’aquest contracte, 40 punts. Amb 
la resta de punts, 20, es valorarà la formació en violències masclistes, tant reglada com no 
reglada, de la persona referent dels serveis.

Criteris d’adjudicació Puntuació màxima
PREU
S'assignarà la màxima puntuació a l'oferta més baixa respecte el 
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pressupost de licitació, puntuant-se la resta d'ofertes de manera 
proporcional, mitjançant la següent fórmula:
PV = P x (OM/OV)
PV = Puntuació atorgada a l’oferta
P  = Puntuació màxima de la valoració econòmica
OM = Oferta més baixa
OV = Oferta a valorar

Màxim 40 punts

Criteri qualitat tècnica:

Experiència professional de la referent del servei.

Experiència laboral en elaboració de Protocols per a l’abordatge de les 
violències masclistes. 

El temps d’experiència, acreditada es puntuarà de la següent manera:  Per 
cada protocol elaborat  - 5 punts
La puntuació màxima és de 10 punts, que correspon a l’elaboració de 2 
protocols.
Acreditació a través de certificats emesos per les empreses o ens on s’ha 
realitzat el protocol: lloc i nom del document elaborat.

Experiència laboral en docència: formacions sobre violències masclistes.

El temps d’experiència, acreditada es puntuarà de la següent manera:   10h 
de formació  - 1 punt
La puntuació màxima és de 10 punts, que correspon a 100h de formació.
Acreditació a través de certificats emesos per les empreses o ens on s’ha 
realitzat la formació: lloc de la formació, nom de la formació, contingut 
d’aquesta  i número d’hores realitzades.

Experiència laboral en organització i atenció a punts liles.
El temps d’experiència, acreditada es puntuarà de la següent manera:    
10h d’atenció  - 1 punt
La puntuació màxima és de 10 punts, que correspon a 100h d’atenció.
Acreditació a través de certificats emesos per les empreses o ens on s’han 
realitzat els punt liles: lloc, tasques i número d’hores realitzades.

Experiència laboral en organització i execució de marxes exploratòries.
El temps d’experiència, acreditada es puntuarà de la següent manera:    
10h de marxes exploratòries  - 1 punt
La puntuació màxima és de 10 punts, que correspon a 100h en gestió de 
marxes exploratòries.
Acreditació a través de certificats emesos per les empreses o ens on s’han 
realitzat les marxes: lloc, tasques i número d’hores realitzades.

Formació específica en violències masclistes, de la referent del servei.

- Cursos (formació no reglada) sobre violències masclistes. 
No es puntuaran cursos inferiors a les 10 hores. 
La puntuació s’atorgarà de la següent manera:
 0,50 punts per cada 10 hores 

Puntuació màxima 10 punts

Màxim 60 punts

Màxim 40 punts
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- Estudis reglats sobre violències masclistes i/o gènere
La puntuació s’atorgarà de la següent manera:
 4 punts per un grau en gènere, màxim 4 punts.
 4 punts per postgrau, màxim 4 punts.
 6 punts per màster, màxim 6 punts. 

Puntuació màxim 10 punts 
   
Acreditació a través de certificats de realització de la formació, on hi consti: 
entitat que ha realitzat la formació, nom de la formació, contingut d’aquesta  
i número d’hores realitzades de la persona que prestarà el servei objecte 
del contracte.

Màxim 20 punts

TOTAL PUNTUACIÓ 100 punts

En cas que, després de l’aplicació dels criteris d’adjudicació, es produeixi un empat entre 
dues o més ofertes, s’estableixen els següents criteris d’adjudicació específic de desempat 
per odre de relació:
 Proposicions presentades per aquelles empreses que, a l’inici del termini de presentació 
d’ofertes, tingui a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat 
superior al que els imposi la normativa. 

En aquest supòsit si diferents empreses o entitats licitadores de les que hagin empatat 
quant a la proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb 
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindrà preferència 
en l’adjudicació del contracte l’empresa licitadora que disposi del major percentatge de 
persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva plantilla. 

 La proposició presentada per les empreses d’inserció que regula la Llei 44/2007, de 13 de 
desembre, per a la regulació del règim de les empreses d’inserció, que compleixin els 
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideració. 

 La proposició presentada per empreses que, a l’inici del termini de presentació d’ofertes, 
incloguin mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre 
dones i homes. 

 En el cas que l’empat persisteixi serà per sorteig. 
Les empreses licitadores han d’aportar la documentació acreditativa dels criteris de desempat 
en el moment en què es produeixi l’empat. 

9. RÈGIM D’INCOMPLIMENTS I PENALITATS

Els incompliments per part de l’adjudicatària de les seves obligacions es classifiquen en els 
termes que es recullen en aquest informe, i s’imposen pel Consell Comarcal, prèvia incoació 
del corresponent expedient sancionador, les penalitats que s’estableixen.
Es considera incompliment penalitzable, tota acció o omissió del contractista que suposi 
malmetre les exigències establertes en aquest Plec. La imposició de sancions no exclou la 
responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible resolució del contracte.
Els incompliments en què pot incórrer l’adjudicatari durant l’execució del contracte es 
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classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la 
tipificació que es detalla a continuació:

Incompliments molt greus
La prestació del servei per personal no qualificat.
La vulneració de la normativa de protecció de dades personals per part de l’empresa 
adjudicatària o del seu personal.
El no compliment de la normativa laboral.
L’endarreriment en l’abonament de les retribucions salarials i en l’entrega dels fulls de salaris 
mensuals.
La negativa injustificada d’atenció a un usuari.
L’actuació inadequada per defecte o per excés davant les necessitats d’un usuari que comporti 
greus perjudicis per la persona usuària.
L’actuació inadequada per defecte o per excés en el marc dels serveis inclosos en el contracte, 
que comporti greus perjudicis pel mateix.
La reiteració d’una infracció greu.

Incompliments greus
El tracte incorrecte del personal envers a l’usuari.
El tracte incorrecte del personal envers a les persones assistents a la formació.
La negativa injustificada de la prestació d’un servei en l’atenció a l’usuari
Les mancances tecnològiques en els equips o connexions que sense causa justificada 
dificultin la prestació del servei (si s’escau) per via telemàtica.
No atendre a les comunicacions per via telefònica o correu electrònic amb la referent del 
Consell Comarcal del Bages de manera repetida o per un període superior als 3 dies.
La obstrucció a les facultats d’inspecció per part del Consell Comarcal.
La prestació parcial d’un servei de forma injustificada.
L’incompliment de la normativa reguladora de prevenció de riscos laborals del personal adscrit 
a la prestació del servei.
La desobediència per part del adjudicatària de les disposicions de l’administració d’acord amb 
les prescripcions del Plec.
La no cobertura de les baixes i absències del personal adscrit al servei amb les mateixes 
condicions que el que figura en la proposta.
La reiteració d’una infracció lleu.

Incompliments lleus
L’incompliment de les obligacions d’informació i coordinació amb el Consell Comarcal.
L’incompliment de l’horari establert de forma injustificada: S’entén desviar-se més de 10 
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minuts de retard en l’horari establert en cada coordinació, 
formació.
No atendre les comunicacions per via telefònica o correu 

electrònic de manera repetida o per un període superior als 5 dies.
La no utilització del català com a llengua vehicular.
El manteniment inadequat de les condicions d’higiene del personal.
No comunicar canvis o substitucions en les persones de l’equip de treball.
Qualsevol altra acció o omissió que infringeixi obligacions recollides en els documents 
contractuals i altra normativa d’aplicació i no resulti tipificada d’infracció greu o molt greu en 
aquest plec.

En cas d’incompliment que no produeixi resolució del contracte, el Consell Comarcal podrà 
aplicar les penalitats següents:
a)  incompliments molt greus: penalitat de  de fins a un 10% sobre el preu total del lot en 
qüestió.   
b) incompliments greus: penalitat de  de fins a un 6% sobre el preu total del lot en qüestió.   
c) incompliments lleu: penalitat de fins a un 3% sobre el preu total del lot en qüestió.
d) Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3% del preu del contracte. En el cas de no assistir 
a les reunions de coordinació i seguiment s’aplicarà una penalització d’un 0,5% del preu total 
de licitació del conjunt de contracte. 

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ

 1.- A l’inici de l’execució del contracte, l’adjudicatari haurà d’aportar la següent documentació 
justificativa a l’entitat contractant:
  a) Alta a la Seguretat Social i contractes del personal que ha ofert per a l’execució del 
contracte.
  b) El contractista haurà de garantir, a més, la persona contractada sigui la que exerceix la 
seva activitat en la prestació del servei.
  Aquestes condicions especials d’execució, cas de no complir-se, en base a l’article 192 de 
la LCSP, tindrà la consideració d’infracció molt greu als efectes que estableix l’article 71.2.c), 
amb independència de les penalitats que com a falta molt greu li pertoquin.
 
 2.- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis ètics i a les regles de 
conducta, així els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents:
 a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o 
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
 b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.
 c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 
contractació pública o durant l’execució dels contractes.
 d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
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d’impedir, restringir o falsejar la competència com per 
exemple els comportaments col·lusoris o de competència 
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 

assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).
 e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
 f) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació 
que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència i els 
contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Administració o 
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de 
transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.
 En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendrà que s’incompleix una obligació essencial 
als efectes previstos en l’article 211 de la LCSP
 
11. ANNEX

Annex 1: Plec de Prescripcions Tècniques (PPT).
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