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Assumpte Plec de prescripcions técniques particulars (PPT)

1 DISPOSICIONS GENERALS

1.1

OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars per I'execucié del
contracte per a la prestacio del servei d’activitats de lleure infantil (casal d’estiu) de I’Ajuntament
de Tordera dirigit als infants de 4 a 12 anys en el periode de vacances escolars d’estiu.

1.2

DEFINICIONS

Als efectes d’aquest plec es considera:

PCAP: Plec de clausules administratives particulars.

PRSA: Persona assignada per I’Ajuntament de Tordera com a referent del servei i que sera
I’enllag entre I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament en relacio al servei, és la Responsable
del Contracte.

Responsable de I'activitat: persona que assumeix la responsabilitat de la realitzacié de
I'activitat d'acord amb el seu programa, durant el temps i el lloc en qué es du a terme, sens
perjudici que la responsabilitat final recaigui sobre l'entitat organitzadora o I'entitat
promotora.

Persona dirigent: persona que porta a terme directament les activitats amb els participants.

Equip de dirigents: equip format per la persona responsable de I'activitat i per les persones
dirigents. Tots els membres de |'equip de dirigents han de ser majors d'edat.

Personal de suport logistic: persones que, sense estar directament a carrec dels menors
participants, col-laboren en el bon funcionament de I'activitat atenent aspectes de tipus
logistic o infraestructural. El personal de suport logistic ha de ser major d'edat, si bé s'admet
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la possibilitat que part del personal de suport logistic tingui entre 16 i 18 anys, en els termes
que preveu l'article 4.8 del Decret 267/2016.

Casal de vacances: qualsevol tipus d'activitat que es dugui a terme en epoca de vacances
escolars, en general de dilluns a divendres, sense cap tipus de continuitat durant I'any, i en
la qual els participants no fan nit.

CONTEXT

Si (indicar)

O No

Com cada any, I'Ajuntament de Tordera, té la voluntat d’oferir als infants una programacio
d’activitats dirigides i emmarcades en la pedagogia del lleure per tal de que gaudeixin de les
vacances escolars.

1.4

FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

L’'objectiu general del servei és:

Disposar d’un espai i d’'un temps que ofereix la possibilitat de que els infants realitzin
activitats ladiques i educatives de qualitat adaptades a les edats i necessitats dels
participants de dilluns a divendres durant el periode de vacances escolar, en el seu entorn
habitual, proper i quotidia.

Ocupar el temps lliure dels infants en els periodes de vacances escolars d’una forma
constructiva i educativa, fomentant I’educacio en valors.

Contribuir en la conciliacio de la vida laboral de les families amb el calendari escolar dels
seus fills i filles, ja que, malgrat les vacances d’aquests ultims, continuen tenint obligacions
laborals.

Els objectius especifics del servei son:

Desenvolupar activitats educatives basades en el model integral del lleure.
Afavorir el desenvolupament integral de I'infant.

Potenciar i estimular les relacions personals mitjancant el desenvolupament de les
activitats en grup i la convivéncia diaria.

Promoure I'educacio en valors a partir de les activitats en el lleure: educacié per a la pau, la
participacio, la salut, la diversitat, la tolerancia i la cooperacid.

Globalitzar les activitats a partir d’un centre d’interés.
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Adaptar les activitats als diferents grups d’edat, valorant la diversitat i les necessitats de
cada infant i el context on es troben.

e Adquirir noves capacitats i habilitats.
e Afavorir una bona relacié i comunicacié entre el personal del casal de vacances i les
families.
e Fomentar la participacié activa de les families al casal de vacances.
e Que les persones destinataries del servei descobreixin, valorin i aprofitin la gran varietat de
recursos educatius i culturals, civics, esportius... que ofereix el municipi.
e Educar a través del lleure infantil.
e Educar en actituds i valors relacionats amb el creixement personal, I'amistat, la creativitat i
el respecte per I’entorn natural i urba.
e Fomentar el desenvolupament personal dels infants i el procés de socialitzacio.
e Afavorir la comunicacié i les relacions de cooperacid en 'aprenentatge entre els membres
del grup i entre els grups que formen el conjunt de cada activitat.
e Oferir una programacid d’activitats ludiques i esportives atractives per als infants i joves
durant les vacances d’estiu escolars.
e Contribuir a la formacié integral dels infants i joves durant el seu temps lliure.
e Esdevenir un referent social, integrador, ludic, cultural i educatiu per a les families.
e Crear un espai de convivéncia, solidaritat i inclusid.
1.4.1 Destinataries del servei
El casal de vacances esta adrecat a infants de 4 a 12 anys (han de fer I'edat I'any que es realitza
I’activitat).
1.4.2 Modalitats de prestacio de servei

El casal de vacances es distribuira per setmanes naturals.

Hi hauran dues modalitat segons els temps d’estada:

Mati: de 9 a 13h.

Intensiu: de 9 a 15.00h. El casal de vacances en horari intensiu inclou dinar amb carmanyola
gue portara cada infant.

A més hi hauran serveis complementaris:

Acollida: de8a9h.
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1.5 DISTRIBUCIO EN LOTS

LI Si (indicar)
No

La realitzacid independent de la prestacié principal compresa en |'objecte del contracte en
dificultaria I'execucidé correcta des del punt de vista técnic, no es considera eficient la divisié de
I’objecte en lots. En concret, es considera imprescindible disposar d’'una Unica empresa als efectes
d’agilitzar, centralitzar i fer més eficient les prestacions objecte d’aquest contracte. Per aquest
motiu, s’entén que la divisié del contracte en lots i I'existéncia de diversos contractistes suposaria
una dificultat logistica i de coordinacié afegida per al personal municipal, que podria perjudicar la
correcta execucié del contracte

1.6 NORMATIVA VIGENT APLICABLE | DE REFERENCIA

Si (indicar)
U No

e Decret 267/2016, de 5 de juliol, de regulacid de les activitats en el temps lliure en les quals
participen menors de 18 anys.

o Llei1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

e Reial decret 443/2001, de 27 d'abril, sobre condicions de seguretat en el transport escolar i
de menors
El llistat exposat assenyala Unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacid a les

prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra compliramb
la totalitat de la normativa vigent d’aplicacid, amb les seves correccions i modificacions, i en tots els
ambits que afectin els treballs que s’executin.

1.7 EXCLUSIONS

Si (indicar)
I No
, , - o . . )
S’exclouen expressament d’aquesta contractacid, els serveis i prestacions segiients:

e Lesfuncionsitasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin una especialitzacio.

|21/03/2024 | Técnica de Serveis Personals

e Aquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que presti el servei o que
posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la normativa de prevencié de
riscos laborals.

N
Q .z . P \ .
E e Laprogramacioé d’estones de deures escolars ni activitats académiques.
<8
o| £
T N
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) Document signat electronicament 6/40
2 ©
wn| O

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié e15c¢1632bddf49de9e9e792e€208011e001

Url de validacié https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades Classificador:Informe -  Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

|21/03/2024 | Técnica de Serveis Personals

Carme Lépez Rodriguez

Signatural1de 1

Régim interior - Contractacié

1.8

1.9

1.10

L’'empresa licitadora haura de presentar en un document amb I'index seglient:
1.
2.
3.
4.

INFORMACIO ADDICIONAL

LI Si (indicar)

No

EMPRESES ADJUDICATARIES PREFERENTS

[ Si (indicar)

No

ACTUACIONS PRELIMINAR DE LES EMPRESES LICITADORES

Si (indicar)

[ No

Projecte educatiu del casal de vacances
Pla de qualitat
Proposta de formacié de monitors/es

Pla d’emergencia

El contingut del document es detalla a continuacid.

1.10.1 Projecte educatiu del casal de vacances

NUm. Expedient: 2024/2294

Confeccid del Projecte educatiu del casal de vacances per a infants, amb un centre d’interés
innovador i atractiu, que guiara totes les activitats.

El licitador haura de planificar la prestacié del servei de les diferents activitats amb independéncia i
autonomia organitzativa i metodologica i de conformitat amb la normativa reguladora d'aquests
tipus d'activitats i especialment el Decret 267/2016 de 5 de juliol de les activitats d'educacié en el
lleure en les quals participen menors de 18 anys aprovada pel Departament de Treball, Afers Socials
i Families de la Generalitat de Catalunya.

Elaborar la proposta de la programacié d’activitats del casal de vacances municipal a realitzar en
instal-lacions municipals, juntament amb una memoria técnica de com es duran a terme, amb la
relacié de mitjans i productes que empraran aixi com els horaris d’entrada, de recollida i I'esmorzar.

El programa d’activitats ha d’incloure com a minim:

Document signat electronicament

7/40

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

e15¢1632bddf49de9e9e792ee208011e001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Informe -  Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

|21/03/2024 | Técnica de Serveis Personals

Carme Lépez Rodriguez

Signatural1de 1

Régim interior - Contractacié NUm. Expedient: 2024/2294

e Diariament: realitzar dues o tres activitats durant I’'horari de casal de vacances (excepte el
dia de piscina, si és possible, i el dia de sortida a I’espai public).

e Setmanalment: dues sortides de les instal-lacions del casal de vacances, piscina (si és
possible), manualitats, activitats relacionades amb el centre d’interes, jocs didactics i
cangons.

La programacié de les activitats sera mensual diferenciant les setmanes en eixos d’animacio
relacionats amb el centre d’interes.

En tots els casos, el programa d’activitats ha de tenir de referéncia la proposta d’organitzacio de
jornada segiient:

e De 09 a 10.30 h — Activitats dirigides
e De 10.30 a11.00 h - Esbarjo i esmorzar, que duran els infants de casa

e D’11.00 a 13.00 h - Activitats dirigides o activitat de piscina/remullada, si I'estat de sequera
ho permet.

e Ales13a15:00 h- Dinariesbarjo

1.10.2 Pla de qualitat

Elaborar un pla de qualitat i establir un sistema especific de control pel servei objecte d'aquest
contracte i es comprometra a assolir el nivell d'eficacia determinat.

1.10.3 Proposta de formacié de monitors/es

Presentar una proposta de formacio dels monitors i de les monitores que desenvoluparan el casal
de vacances. Aquesta ha d’incloure com a minim: model integral del lleure educatiu, programacié i
valoracid d’activitats, jocs i danses i primers auxilis.

1.10.4 Pla d’emergéncia

Presentar una proposta de pla en cas d’emergencies acord amb el Pla d’Emergéncies Municipal dels
locals on es realitzaran les activitats.

2 COMPONENTS DEL SERVEI
2.1  AMBIT TECNIC / OPERATIVA DEL SERVEI

2.1.1 AMBIT GEOGRAFIC
Si (indicar)
[0 No

L'ambit geografic d’aplicacid del servei el terme municipal de Tordera.
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El casal d’estiu municipal es desenvolupara a les instal-lacions de I'escola Ignasi Iglesias o a les que
designi I’Ajuntament, que es podran modificar en cas de necessitat o d’interés public.

2.1.2 ACTUACIONS A REALITZAR

Les activitats i/o funcions que ha d’assumir I'empresa contractista sén les segiients:
e Planificar, coordinar i gestionar el servei

e Realitzar de les activitats de lleure infantil

e Participacio en reunions informatives

e Serveis complementaris

2.1.2.1 Planificar, coordinar i gestionar el servei

Aguesta activitat incloura les seglients tasques i funcions:

e Revisid i aprovacio del Projecte educatiu del casal de vacances per a infants

Un cop signat el contracte, es dura a terme una reunié de coordinacié en la que es pactara el
funcionament definitiu entre ambdues parts i el calendari.

Per aquest activitat I'empresa adjudicataria haura de disposar:
o Definicié de la programacio:
= Definicié de I'eix d’animacié
= Programacio6 general
= Models de les fitxes d’activitats
= Planificacid del funcionament diari general
=  Fitxes d’activitat
o Dossiers:
= Equip de professionals i per les families
= Necessitats de preparacio espais a les escoles, si fos el cas
o Reunid per a les families:

= Preparar la documentacid, el contingut, organitzar i assistir a les reunions
informatives, virtuals o presencials, adrecades a les families abans de l'inici
del casal de vacances, presentant el casal i el programa d’activitats

o Disposicié i organitzacié del personal per cobrir tots els serveis
Presentacio de la notificacio a la Generalitat dins de termini

Sistema de coordinacié amb tots els agents
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O

Revisié dels dossiers o carpetes amb la documentacio obligatoria que hauran de dur
sempre els monitors segons el DECRET 267/2016, de 5 de juliol

Durant la setmana abans de l'inici de I'activitat es finalitzaran tots els preparatius per dur a
terme el casal de vacances i es fara una ultima reunié de tancament dels preparatius en que
I’empresa adjudicataria haura de presentar tota la documentacié abans esmentada.

e Planificacid i coordinacié dels serveis:

o Realitzar la planificacid i organitzacio del servei

o Coordinar la programacio d’activitats especifica per cada grup d’edat, juntament amb
I'equip de responsables de grup i vetllar pel seu adequat compliment (objectius,
mitjans, cobertura de les necessitats...)

o Coordinar, dirigir i supervisar els responsables de grup i I'equip de monitors/es

o Realitzar la planificacié de les supléncies, vacances i contractacions temporals

o Comunicar a I’Ajuntament la planificacié de les supléncies i vacances

o Realitzar el canvi de treballador/a, a peticié de I’Ajuntament sempre que aixi ho
consideri necessari

o Gestionar el material necessari per a la realitzacié de totes les activitats. Previsié i
control del material

o Vetllar pel manteniment i cura de les instal-lacions, la propietat i el medi natural on
es realitzin les activitats

o Vetllar per I'Gs i I'arxiu adequat de tota la documentacié necessaria referent a les
persones inscrites

o Responsabilitzar-se de disposar de tota la documentacié necessaria del destinataris
del servei

o Vetllar per disposar de la farmaciola adequada i en totes les activitats (dins i fora de
les instal-lacions)
Informar les families en cas de lesid, d’accident o qualsevol incidéncia ocorreguda
Acompanyar a rebre atencié médica a aquell infant que la requereixi, atenent un
principi d’'urgéncia i avisant a les families
Complir i fer complir la normativa vigent
Vetllar perque les activitats incloses dins del programa, I'organitzacio i la realitzacio
de les quals s’encarregui eventualment a una empresa o entitat especialitzada,
compleixin amb el que determini la corresponent normativa

o Redaccid i impressio dels dossiers: per families, monitors/es de lleure i monitors/es
de menjador i acollida, si s’escau

o Vetllar pel compliment dels protocols
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e Informar a les families de destinataris/es del servei:

o Informar a les families del programa d’activitats setmanalment i dels canvis que es
realitzin mitjancant els sistemes habilitats

e Realitzar el recolzament als/les professionals que realitzen les tasques:
o Assessorament, resolucié de dubtes organitzatius o tecnics
o Passar enquestes de valoracié a I’equip de monitors/es
e Avaluaricontrolar la qualitat del servei prestat:
o Revisar el compliment dels criteris de qualitat i de valoracié dels serveis prestats.
o Revisar criteris de treball i /o funcionament ordinari de la prestacié del servei.
o Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis prestats.
o

Fer seguiment de compliment d’activitats planificades, d’horaris i puntualitat pactats
als serveis.

o Verificar les condicions de prestacid del servei que no suposin un risc pels destinataris
del servei amb les necessaries condicions de seguretat, sanitaries i d’higiene.

o Verificar les condicions de prestacid del servei que no suposin un risc per a els/les
treballadors/es.

o Passar enquestes de valoracio a les families dels destinataris del servei.
e Gestionar les incidencies, queixes, reclamacions i suggeriments:

o Informar a PRSA de les possibles queixes que les families puguin transmetre al
personal del casal de vacances o directament a 'empresa adjudicataria, aixi com
gualsevol incidéncia que afecti el bon funcionament del servei.

o Rebreigestionar les incidencies, queixes, reclamacions i suggeriments del PRSA, aixi
com comunicar com s'ha resolt.

o Revisar nivell d’incidencies técniques i de gestid i elaborar propostes de millora
Resoldre les incidencies tecniques.

Informar a PRSA de qualsevol incidéncia o modificacié o anomalia que es detecti i
gue pugui afecti a la prestacié del servei acordat o als destinataris del servei.

e Coordinacié amb PRSA:

o Contacte regular amb el referent municipal de I’activitat que I’Ajuntament designi
per al seguiment continuat de les diferents activitats i fer efectives les directrius que
s’estableixin

o Assistir a les reunions de coordinacié (periodiques i/o extraordinaries) que convoqui
PRSA

o Facilitar tota la informacid que li sigui requerida
o Facilitar les programacions de les activitats periddicament.
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o Facilitar el llistat de no assisténcies

o Informar amb caracter immediat qualsevol modificacid que es produeixi en el quadre
de professionals que intervindran en el servei

e Coordinacié amb agents externs (escoles, sortides, transport, piscines...) un cop iniciat el
casal, si s’escau. Els contactes seran facilitats per PRSA.

e Gestid de les families i destinataris del servei:
o Programacio reunié informativa prévia a l'inici de I’activitat
o Seguiment i comunicacié amb les families

o Creacid de circulars a families, amb el vist i plau de la persona responsable de
I’Ajuntament.

o L’empresa haura de comunicar amb caracter immediat qualsevol modificacidé que es
produeixi en el nombre d’infants que assisteixen al casal de vacances

e Suport administratiu:
o El primer dia de cada setmana es destinara una persona de suport administratiu a

recollir les autoritzacions i documentacié en paper complementaria que puguin
entregar les families.
2.1.2.1.1 Obligacions incloses en aquesta activitat acord a decret 267/2016
Sén obligacions de la persona responsable de |'activitat:
a) Complirifer complir les previsions del decret 267/2016.

b) Vetllar perque es faci la notificacio de I'activitat si aquesta és preceptiva i, si escau, perque
es comuniqui al departament competent en matéria de joventut, abans de l'inici de
I'activitat, la seva anul-lacié o les modificacions que s'hagin produit després de la presentacio
de la notificacid.

c) Facilitar la comprovacio i el seguiment de l'activitat al personal degudament acreditat que
s'encarrega d'aquesta funcio.

d) Garantir I'execucid del programa de |'activitat.

e) Vetllar perquée I'activitat es desenvolupi amb les condicions sanitaries, d'higiene i de
seguretat necessaries.

f) Vetllar perque les persones participants respectin les propietats, les instal-lacions i el medi
natural del lloc on es dugui a terme l|'activitat, i establir prou controls per tal d'evitar
qualsevol risc d'incendi forestal.

g) Garantir el coneixement per part de les persones participants a l'activitat del protocol
d'actuacié en emergéencies que s'estableixi a I'efecte i de I'execucid de les mesures previstes
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per situacions de risc o emergencia, especialment el sistema d'avis i les mesures de proteccio
a aplicar.

Fer complir les normes vigents de prevencid en materia de begudes alcoholiques i tabac i de
gualsevol altra substancia que pugui generar dependéncia.

Vetllar perqué es compleixi la normativa reguladora corresponent, quan l'organitzacié i la
realitzacié d'alguna de les activitats del programa general vagin a carrec d'una empresa o
entitat especialitzada.

2.1.2.2 Realitzar les activitats de lleure infantil.

Executar la programacié d’activitats del casal de vacances municipal presentat i aprovat en el
projecte educatiu.

Actuacié d’atencio directe amb infants.

L’'empresa adjudicataria vetllara per la cohesio social i la igualtat d’oportunitats i la inclusié social
per a tots els infants.

2.1.2.2.1 Activitats especifiques de I’'opcié dinar amb carmanyola

L’adjudicatari tindra en compte:

a)

b)

c)

d)

No trencar la cadena del fred i, tan bon punt es reculli la carmanyola, degudament marcada
amb el nom, es desara a la nevera fins a I’'hora de preparar el menjador.

Arribat el moment s’escalfara o es deixara a temperatura ambient, per consumir-ne el
contingut en fred o calent segons ho hagin indicat les families o aixi ho indiqui el mend.

Als tutors legals se’ls demanara que la carmanyola que facilitin reuneixi les condicions
higieniques i sanitaries adequades, degudament marcada amb el nom de l'infant.

Allo que no s’hagi menjat tornara a casa en la carmanyola.

2.1.2.2.2 Activitats de les persones amb el Rol Monitors/es de I’activitat de casal de vacances

Realitzar les activitats segons les directrius donades.

Passar llista.
Actuar com a referent i model adult davant dels infants, a partir d’uns criteris d’actuacié
comuns i coherents amb la programacio.

Fer el seguiment de I'evolucié dels infants a les seves activitats.
Fer una bona acollida amb els infants i les families.

Fer el traspas d'informacié corresponents als monitors/es /d'acollida i menjador i garantir
una bona coordinacié amb aquests/es.
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Crear, adaptar o reformular les activitats i la programacid segons les caracteristiques del
grup.

Fer la valoracié diaria de les activitats a la fitxa corresponent.

Adequar l'espai, preparar el material amb antelacid per a les activitats i tallers programats.
Vetllar perqué tots els infants col-laborin en deixar I'espai utilitzat correctament.

Promoure l'interes dels infants per les activitats programades.

Motivar els infants: apropar-los a I'eix educatiu.

Dinamitzar les estones sense programacié o lliures fent Us de recursos personals,
dinamiques, ambientacié aula, danses curtes, jocs ...

Responsabilitzar-se del seu grup.

Assistir a les reunions de coordinacid proposades.

Complir la normativa general del casal de vacances.

Complir amb els horaris assignats i responsabilitats vers l'infant.

Observar les peculiaritats individuals dels seu grup i informar de les incidéncies, o aspectes
rellevants a la persona coordinadora.

Assistencia a la formacié programada per I'Ajuntament. Si I'ajuntament proposa una
formacio sera obligatoria la seva assisténcia (per exemple primers auxilis).

Qualsevol funcié imprevista que es consideri oportuna a nivell organitzatiu vinculada al
contingut del servei.

2.1.2.2.3 Activitats de les persones amb el Rol Monitors/es d’acollida i menjador

Fer una bona acollida amb els infants i les families.
Passar llista.

Fer el traspas d'informacié corresponents i una bona coordinacié amb els monitors/es de
I'activitat de casal de vacances.

Adequar l'aula, preparar el material amb antelacié per a les activitats i tallers programats.
Promoure l'interés dels infants per les activitats programades.

Motivar els infants: apropar-los a I'eix educatiu.

Agafar carmanyoles i portar-les a la nevera.

Crear activitats, dinamiques o espais de joc durant les acollides dels infants.
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o Vetllar perquée tots els infants col-laborin en deixar l'aula, menjador o l'espai utilitzat
correctament.

e \Vetllar pel bon funcionament del menjador fent complir la normativa als infants, si s’escau.

e Complir amb repartiment de tasques entre l'equip realitzat per part de la persona
coordinadora del casal de vacances com ara el control de temperatures, el repartiment del
menijar, I'escalfament de carmanyoles, ajudar els infants que ho necessitin, mantenir |'ordre
i la neteja...

e Dinamitzar les estones lliures fent Us de recursos personals, dinamiques, ambientacié aula,
danses curtes, jocs ...

e Gestionar el temps durant I'horari del menjador i acollida.

e Responsabilitzar-se del seu grup.

e Assistir a les reunions de coordinacié proposades.

e Complir la normativa general del casal de vacances.

e Complir amb els horaris assignats i responsabilitats vers I'infant.

e Observar les peculiaritats individuals dels seu grup i informar de les incidéncies, o aspectes
rellevants a la persona coordinadora.

e Qualsevol funcié imprevista que es consideri oportuna a nivell organitzatiu vinculada al
contingut del servei.

2.1.2.3 Participacio en reunions informatives

Participacié activa en la reunié informativa convocada per I’Ajuntament amb les families abans de
I'inici de I’activitat.

Preparar i dirigir la reunié informativa amb les families per a la presentacié de les activitats. La
reunid es dura a terme de forma presencial o telematica mitjangant qualsevol plataforma que
permeti la participacid de totes les families interessades.

2.1.2.4 Serveis d’acollida matinal

Servei de guarda i/o custodia dels infants inscrits en el Casal de Vacances, fora de les hores d’aquest.
S’entén com a servei d’acollida el de rebre i atendre els infants que, per diferents motius, les seves
families no puguin deixar a I’hora de l'inici del casal.

En la prestacié d’aquest servei caldra complir la ratio de monitors/es - infants establerta a la
normativa vigent.

2.1.3 PROCEDIMENT D’ACTUACIO / METODOLOGIA

Si (indicar)
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O No

2.1.3.1 METODOLOGIA | PAUTES DE TREBALL

Si (indicar)

O No

2.1.3.1.1 Normes generals

Les persones participants podran triar les dates que millor s’ajustin a les seves necessitats
en funcié de les setmanes proposades, que seran indivisibles.

Els participants seran distribuits per anys de naixement per tal de fer-ho de manera
objectiva. Si el grup d’edat és massa nombrds, es faran subgrups seguint un ordre pedagogic
i equitatiu.

L’empresa adjudicataria ha de portar un registre d’assisténcia (entrada i sortida) diari dels
infants que haura d’estar a disposicié de I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria ha passar una enquesta consensuada amb I’Ajuntament als families
i als/a les monitores al final del casal de vacances perqué en facin la valoracié.

El mecanisme de comunicacié de I'adjudicataria amb les families, i viceversa, sera gratuit per
les families. Sera via telefonica i/o mitjancant sistemes telematics habilitats d’us comu i
gratuit (blog, correu electronic similar a “casal-estiu_municial_Tordera_2024’, Whatsapp o
Telegram). Malgrat la utilitzacid preferent de sistemes telematics, caldra preveure
alternatives per tal que la informacid arribi també aquelles families que no disposin
d’aquests.

2.1.3.1.2 Protocols d’actuacio

Per millorar la normalitzacié dels procediments de prestacio del servei, és important que I'empresa
adjudicataria identifiqui els processos clau que configuren la prestacié del servei garantint que
estiguin alineats amb els criteris de servei plantejats per I'ens local.

L’empresa adjudicataria haura d’identificar i comptar amb protocols i/o procediments documentats
d’actuacié en la prestacié del servei i ha de garantir el compliment d’aquests per part del personal
implicat, incloent mecanismes de seguiment i avaluacio.

Tindra com a minim els seglients protocols d’actuacio:

Comunicacio de I'adjudicataria amb les families i viceversa.
De realitzar excursions i/o sortides del centre.
Actuacié ens cas de lesié o accident.

Actuaciod ens cas d’absentisme del treballadors.
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e Actuacions en cas d’absentisme de destinataris del servei.

e Actuacions en cas d’emergencies d’acord amb el PEM (Pla d’Emergencies Municipal) del local
on es realitza el servei o instruccié en aquest ambit de I’Ajuntament.

e Inici de la prestacio del servei.

e Execucio del servei. Realitzacié de tasques planificades.

e Coordinacions amb personal de prestacio del servei i serveis municipals.
e Gestié d’incidencies del servei.

e Deteccid i comunicacidde situacions de risc.

e Gestid de queixes i suggeriments.

e Prevencié de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec (especifics del
centre ).

e De seguiment i control de qualitat del servei.

2.1.3.2 INTERLOCUCIO | CANAL DE COMUNICACIO DE L’OPERATIVA

2.1.3.2.1 Responsable i interlocutor de I’operativa del servei
Si (indicar)
0 No

L’adjudicataria nomenara un responsable del servei que sera el seu interlocutor amb I’Ajuntament.
Totes les indicacions que I’Ajuntament cregui necessaries seran adrecades a aquest representant.
Aguest responsable del servei de I'empresa adjudicataria tindra assignades les funcions de:

e Fer el seguiment del funcionament del servei i respondre davant qualsevol incidencia en
relacié amb el desenvolupament del contracte.

e \Verificar que les tasques es duen a terme segons les condicions especificades en aquest plec
i al PCAP.

e Revisar I'organitzacié per I'execucié del servei, de la distribucid dels recursos i el nivell
d’execucid i qualitat per tal d’assegurar el bon funcionament del servei.

e Representar a lI'empresa adjudicataria quan sigui necessaria la seva preséncia. Tindra la
plena representacid i la plena capacitat d’obrar en representacié de I'empresa adjudicataria.

e Organitzar la prestacio del servei i interpretar i posar en practica les indicacions rebudes per
I’Ajuntament.

e Respondre davant dels problemes que puguin sorgir durant I’execucié del contracte.

e Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en el servei.
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e Assistir a totes les reunions de seguiment i control dels treballs en qué sigui convocat/da per
I’Ajuntament.

e Assegurar els mecanismes de control i comunicacié amb I’Ajuntament.

e Ferles reunions de coordinacid amb la PRSA amb les periodicitats indicades en aquest plec.

2.1.3.2.2 Canal de comunicacio
Si (indicar)
O No

La comunicacié amb I'empresa adjudicataria es realitzara pels canals establerts per I’Ajuntament. El
canal de comunicacio per defecte, sera el teleéfon i el correu electronic.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una relacié de teléfons, de les persones amb
responsabilitat i poder de decisié dins I'estructura de I'empresa. Aguestes persones estaran
localitzables dins de I’horari de treball del servei, inclos diumenges i festius.

Per tal de garantir la comunicacid I'empresa adjudicataria disposara d’'una adreca de correu
electronic i d’una linia telefonica amb un servei d’atencié disponible de les mateixes hores que la
de la prestacié del servei, inclosos caps de setmana i festius.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria el registre de les comunicacions amb I’Ajuntament per
a seguiment i revisié de les actuacions.

Es responsabilitat de "'empresa adjudicataria que els diferents serveis de I’Ajuntament estiguin
assabentats de les dades actualitzades dels canals de comunicacid establerts (nimero de telefon,
correu electronic...).

2.1.4 VOLUMS DE LES ACTUACIONS A REALITZAR

2.1.4.1 Nombre de grups per servei i torn

La unitat de mesurament d’aquest servei es fara per grups, que fa referencia a grups de nens que
es gestionen de forma unificada i que es fa referencia en la planificacié del servei.

Els grups seran com a maxim de 20 infants al casal de vacances. Aquest nimero es podra ampliar si
I’Ajuntament ho considera convenient sempre complint la ratio exigida persona educadora/infant.

L’estimacié setmanal prevista de grups pel casal de vacances sdn, durant les sis setmanes de
servei, les seglients:
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Tipus de Grup Nombre
de grups
Grup 1 - De 9:00 - 13:00h 4
Grup 2 - De 9:00 - 13:00h + VETLLADOR/A 2
Grup 3 - De 13:00 - 15:00h 1
Grup 4 - De 13:00 - 15:00h + VETLLADOR/A 1
Grup d'Acollida 1

Aquesta previsié de grups poden variar en funcié de la demanda, tenen una funcié orientativa i
I’Ajuntament no esta obligat a exhaurir-les.
2.1.5 CALENDARI / HORARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Si (indicar)

O No

La durada del casal és de 29 dies distribuida en les dates establertes en les convocatories i la
facturacié sera per jornades laborables efectivament realitzades.

Les inscripcions es realitzaran en les dates establertes en les convocatories

Els calendaris i horaris es podran veure modificats segons les necessitats del servei detectades per
la Regidoria de Joventut.

2.1.5.1 Horari d’atencié6 telefonica / sistemes telematics amb els destinataris.

L’horari d’atencié telefonica directa o de sistemes telematics sera el mateix que els de la prestacid
dels serveis.

La resta d’horaris es mantindran els sistema telematics operatius i les contestes es realitzaran
segons I’horari indicat.
2.1.6 DOCUMENTACIO | INFORMES DEL SERVEI

Si (indicar)

U No

L’'empresa adjudicataria ha de presentar telematicament la documentacié detallada en aquest
apartat.

2.1.6.1 Projecte educatiu
Periodicitat: Unica.
La memoria del Projecte educatiu haura de contemplar els seglients punts:

e Marc teoric i orientacio basica del projecte.
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Objectius pedagogics: generals i especifics.

Planificacié d’activitats, centre d’interes i eixos d’animacio.
Metodologia de treball.

Relacié amb les families.

Avaluacié i coordinacié del casal de vacances.

Dues mostres de programacio segiients:

o Mostra d’una programacié mensual distribuida per setmanes per a dos grups d’edat
diferenciats del casal de vacances, detallant els horaris, les activitats, centre
d’interes, eixos d’animacid, el material i I'espai on es realitza.

Els licitadors faran constar en la memoria tecnica la manera com gestionara |'horari
d’acollida amb carmanyola.

2.1.6.2 Memoria del casal de vacances

Periodicitat: A la finalitzacié del servei.

Destinatari: aquesta informacio sera lliurada telematicament al PRSA o qui delegui.

Entregar una memoria del casal de vacances, amb el contingut que s’estableixi des de la Regidoria
de Joventut. Aquesta memoria final del servei haura de contenir com a minim:

Els infants inscrits (per tipus).

L’assisténcia separada per tipologia de servei (acollides, sortides, menjador...).
Les activitats programades/realitzades i I’avaluacié.

Incidéncies que s’hagin produit .

Ratios personal per casal i tipus .

Avaluacié de I'equip de monitors/es i responsables.

Avaluacio de les families .

Memoria econdomica on constin les despeses de les diferents partides (personal, material,
despeses diverses, asseguranca i gestoria i/o gestio).

Informe dels resultats de I'enquesta de satisfacciéd amb totes les families usuaries i amb els
infants i els i les monitores. L’Ajuntament es reserva el dret de demanar el detall de les
enquestes realitzades.

2.1.6.3 Informe setmanal de gestié

Periodicitat: setmanal.

Destinatari: aquesta informacio sera lliurada telematicament al PRSA o qui delegui.

Informe que incloura com a minim:
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e [nforme d’activitat setmanal

o Dades basiques (grups, assisténcia, monitors/es i altre personal amb les seves
categories)

o Activitats realitzades (activat, hora, dia, contingut, etc.)

e Relacid de les incidéncies del periode analitzat i les encara obertes, aixi com la relacié de les
gueixes reclamacions i suggeriments del periode analitzat, amb detall, per ambdds ambits,
de:

Dades basiques (BDS, hora, dia, contingut etc.)
Tipologia

Accions per resoldre

Resposta donada

o O O O O

Temps de resposta
o Estat

2.1.6.4 Actes de reunions de coordinacié amb PRSA
A peticié de PRSA, es podran mantenir reunions de treball. S’aixecara acta i incloura com a minim:

e Assistents, data, hora, lloc.
e Temes tractes a la reunio.
e Acords presos (acord, responsable, dates).

e Sies cau, data, lloc i participant de proxima reunio.

2.1.7 TERMINI DE LES OBLIGACIONS INCLOSES EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Si (indicar)

K]

(1]

5 L1 No

]

a

&2

[T

5

o Descripcié Temps
©

[

L ., s s .

5 Presentacio de la documentacio (informes i actes) 72 hores
-

@

<r .7 .. . .7

§ Reunié Inicial de coordinacio 1 setmana
S~

o

2 e -

S Presentar a I’Ajuntament la proposta del personal adscrit al . . L .
b J prop P 15 dies habils abans inici servei

servei
Presentar una relacié de teléfons, de les persones amb
responsabilitat i poder de decisi6 dins I'estructura de 15 dies habils abans inici servei
b I'empresa
&
5
| O
o| £
Tl N
- 2 . L
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Disponibilitat de les persones amb responsabilitat i poder de
decisid dins I'estructura de I'empresa

Localitzables dins de I’horari de treball
del servei, inclos diumenges i festius.

Temps maxim a comunicar qualsevol modificacié que es
produeixi en el quadre de professionals que intervindran en el
servei

De forma immediata

Temps maxim a comunicar qualsevol modificacié que es
produeixi en el nombre d’infants que assisteixen al casal

De forma immediata

Temps maxim a comunicar qualsevol accident o incident
destacable que es produeixi dins I’horari del casal a PRSA

De forma immediata

Termini maxim per notificar a I'Ajuntament les queixes,
reclamacions o suggeriments considerats greus

De forma immediata

Termini maxim per respondre per escrit a les queixes,
reclamacions i suggeriments

5 dies habils

Termini maxim per lliurar la facturacié

Abans dels 5 dies habils del mes segiient a
la prestacio del servei

Termini maxim per lliurar la Memoria final

Abans dels 15 dies habils posteriors a la
finalitzacio del servei

Termini maxim per efectuar la substitucié el cas d’abséncia d’un
treballador amb tasques a desenvolupar imprescindibles (com és
donar medicacié o higiene amb persones incontinents i d'altres
que consideri I'Ajuntament)

El mateix dia

Termini maxim per facilitar les programacions de les activitats
a PRSA.

15 dies naturals a l'inici de I'activitat

2.1.8 FACTURACIO

Mensualment, I'empresa adjudicataria presentara la factura corresponent al periode de facturacié on
haura de constar de forma diferenciada els conceptes corresponents als diferents tipus de grup del
periode. L'Ajuntament de Tordera revisara tota la documentacio i realitzara el pagament dels serveis

prestats.

2.2 CESSIO DE DADES PER PART DE L’AJUNTAMENT

L'execucié del present contracte requereix de la cessido de dades per part de I'Ajuntament a

I’empresa adjudicataria:

Si (indicar la finalitat de les dades que vagin a ser cedides).

O No

Les dades del usuaris i de les families per poder realitzar el servei i les comunicacions

Document signat electronicament

22 /40

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

e15¢1632bddf49de9e9e792ee208011e001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Informe -

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

|21/03/2024 | Técnica de Serveis Personals

Carme Lépez Rodriguez

Signatural1de 1

Régim interior - Contractacié NUm. Expedient: 2024/2294

23 RECURSOS QUE APORTA L’AJUNTAMENT AL SERVEI

Si (indicar)
I No

El casal podra dur a terme activitats als diferents equipaments municipals que es considerin segons
les activitats programades i la disponibilitat dels mateixos.

L’Ajuntament cedira els espais i instal-lacions municipals necessaries per a la realitzacié del casal de
vacances municipal en condicions adequades.

L’activitat de piscina, si I'estat de sequera ho permet, es desenvolupara en instal-lacions municipals
i I'Ajuntament es fara carrec de les entrades i establira els horaris i la disponibilitat de les
instal-lacions.

L’Ajuntament facilitar I'espai adient per poder realitzar reunions informatives a les families i/o de
programacié/coordinacié amb les persones dirigents.

L’Ajuntament es fara carrec dels subministraments d’aigua i llum dels espais municipals destinats a
les activitats.

L’Ajuntament es fara carrec de la neteja dels equipaments emprats.
L’Ajuntament I'adequara els espais on s’ha de prestar el servei i el seu manteniment.

L’Ajuntament facilitara un espai per al treball previ necessari de I'equip de coordinacié del casal de
vacances.

Si ’Ajuntament posa a disposicid de I'adjudicatari uniformes distintius del casal de vacances, tipus
samarretes, el personal de 'empresa contractista els hauran de vestir obligatoriament.

2.4 RESPONSABILITATS PARTICULARS DE L’AJUNTAMENT

Si (indicar)
I No

L’Ajuntament es compromet a garantir I'autonomia de gestio de I'empresa adjudicataria en els marges
de les condicions definides en aquest plec de condicions.

L'Ajuntament exerceix la direccié del servei en totes les seves vessants i I'empresa adjudicataria
desenvolupa el servei seguint les seves prescripcions i donant comptes de I'execucio.

L’Ajuntament es reserva la potestat d’excloure o apartar del servei qualsevol persona adscrita al
servei que al seu criteri no s’ajusti al mateix. L'empresa adjudicataria haura d’acceptar la decisio
municipal.

L’Ajuntament assignara una persona referent que sera I'enllag entre I'empresa adjudicataria i
I’Ajuntament (PRS).
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L’Ajuntament resoldra totes aquelles qliestions que no estiguin establertes en el present plec.

Totes les indicacions efectuades per I’Ajuntament seran adrecades al representant de I'empresa
adjudicataria, sens perjudici de dirigir-se a la direccid de la mateixa. Excepcionalment, cas que s’hagi
de fer alguna indicacié especifica i/o urgent al personal adscrit al servei i no es pugui localitzar al
representant de I'empresa adjudicataria, I'esmentada indicacié es podra fer directament a les

persones treballadores.

L’Ajuntament es compromet a rebre les inscripcions i entregar-les a I'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament validara el contingut de les enquestes de valoracié per I'equip de monitors/es i per

les families.

L’Ajuntament és el responsable de les seglients funcions:

Tipologia d’actuacio

Funcions

Coordinacio

Designar el personal tecnic municipal responsable de la relacié
contractual.

Designar la persona assignada com a referent del servei i que sera
I'enllag entre I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament en relacié al
servei (PRSA)

PRSA es coordinara amb les escoles, la brigada municipal, aixi com
altres agents que puguin apareixer durant tot el projecte.

PRSA es coordinara amb el responsable dels servei de I'empresa
adjudicataria, aixi com també amb els/les monitores sempre que ho
cregui oportu.

De la gestio del servei

Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del
contracte, i per mantenir o restablir la qualitat deguda en Ia
prestacio, aixi com per imposar les correccions pertinents.

Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli
I'interes public, d’acord amb els protocols de I’entitat adjudicataria.
Igualment, podra ordenar la modificacid dels indicadors de gestié
establerts.

Informar amb diligencia de les modificacions en relacid als circuits
de treball, els criteris de treball o el manual de procediments que
afectin a la prestacié del servei

Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes i la documentacié
que es necessitin per al bon funcionament del servei. Aixi com
gualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

Fer el seguiment de forma permanent de la prestacio del servei, per
la qual cosa es podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que
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s’estiguin desenvolupant.

= Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del
contracte, i per mantenir o restablir la qualitat deguda en Ia
prestacio, aixi com per imposar les correccions pertinents.

= Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per
part del destinataris del servei i donar la resposta corresponent.

= Fer el control i validacié mensual de les factures.

= Facilitar el logotip o identificacid visual de I’Ajuntament pels usos
previstos en el present plec.

= Comunicar a ’'empresa adjudicataria qualsevol canvi, incorporacié o
baixa en les instal-lacions que pugui afectar al servei.

= Revisara casos detectats amb necessitats educatives especials, i
juntament amb la direccié del casal de vacances es reunira amb els
serveis especifics.

= Supervisara tots els documents i dossiers que elaborin els directors
del casal de vacances, abans de que es lliurin a qui correspongui.

= Facilitara tots els llistats i documentacid necessaria que marca la
normativa i que cal dur en els dossiers de cada casal de vacances.

= |’Ajuntament es compromet a rebre les inscripcions i entregar-les a

Inscripcions R .
I’'empresa contractista.

Enquestes = Validacié del contingut de les enquestes de valoracid per I'equip de

monitors/es i per a les families.

3 REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS

L’'empresa adjudicataria haura de portar a terme les indicacions del present plec de manera estricta
amb la deguda diligencia per garantir el normal funcionament i continuitat del servei, de conformitat
amb les condicions establertes en els plecs de clausules administratives i técniques.

L’'empresa adjudicataria ha de disposar d’unes instal:-lacions i d’'una organitzacio técnica, economica
i de personal suficient, tot d’acord amb la normativa vigent, per prestar el servei amb els nivells de
qualitat eficacia i eficiencia necessaris pera complir les obligacions estipulades al contracte i assumir
la resta d’obligacions que es derivin de les disposicions legals en matéria de contractacié.

L’'empresa adjudicataria ha de disposar dels permisos, llicencies o autoritzacions pertinents per
poder realitzar els treballs descrits en aquest plec acord a la legislacid vigent.

Les obligacions que, per rad d’aquest plec, s’estableixen per a I'empresa adjudicataria que intervé
en la prestacio del servei han de fer-se extensives a tota la vigencia del contracte subscrit.
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3.1

3.1.1

REALITZACIO DEL SERVEI
EXECUCIO
Si (indicar)

[ No

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme les indicacions del present contracte amb |'estricta
subjeccid als plecs presents, amb la deguda diligencia i assumir, entre d’altres, les obligacions de:

3.1.1.1 Generiques

Organitzar i garantir la prestacio del servei i desenvolupar les tasques seguint els protocols i
procediments definits.

Ser la responsable civil, administrativament, davant de I’Ajuntament de Tordera per les faltes
dels seus treballadors i empleats. Esta obligat al rescabalament dels danys que causin a
tercers amb motiu de la prestacié dels serveis tant si son béns com persones, com
instal-lacions particulars o municipals, sense perjudici de les sancions contractuals que els
puguin ésser imposades.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en aquest plec.

Disposar del el personal necessari i el mitjans tecnics i materials per tal d’assegurar el
compliment dels objectius del contracte.

Ser responsable de la cortesia del seu personal i ha de posar remei, immediatament, a
gualsevol mal comportament.

Si durant I'execucio del servei es produeix una incidéncia d’un/a treballador/a, I'empresa
adjudicataria ha de garantir la continuitat del servei.

En el cas d’abséncia d’un/a treballador/a d’atencio directa s’haura efectuar la substitucié en
els terminis indicat en aquest plec.

Acceptar les ordres que dicti I’Ajuntament, per a la identificacié i control del personal designat
per 'empresa adjudicataria per a la prestacio del servei.

Atendre qualsevol indicacid que se li faci des de I’Ajuntament sobre el desenvolupament del
servei per part dels interlocutors autoritzats.

Realitzar el canvi de treballador/a a peticié de I’Ajuntament, sempre que aixi ho consideri
necessari.

Complir els horaris i puntualitat pactats als servei, avisant de qualsevol incidéncia que superi
el marge de puntualitat definit en aquest plec.

Comunicar de forma immediata qualsevol incidencia que pugui esdevenir durant el
funcionament del servei que perjudiqui o incideixi en el funcionament del servei, aixi com
les mesures preses per esmenar-ho.
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Presentar la informacid i els indicadors determinats en aquest plec.

Comunicar per escrit qualsevol incidéncia que perjudiqui o incideixi en el funcionament del
servei en els terminis indicats en aquest plec.

Facilitar la comprovacié i inspeccié de la materialitzacid i qualitat dels serveis prestats (i la
seva documentacio relacionada) amb els mitjans que I'ens local consideri oportuns.

Presentar a I’Ajuntament, si s’escau, els procediments de treball i comunicar els riscos
susceptibles de ser causats a treballadors municipals i a terceres persones i les mesures
preventives corresponents.

Davant de qualsevol modificacié, que de manera ocasional o excepcional, es pogués produir
en la prestacié del servei s’ha de supervisar i acordar préviament amb la PRSA, que
I'autoritzaran o no en funcio del seu criteri i de la normativa vigent.

Les omissions que contingui aquest plec no eximeixen a I'empresa adjudicataria de la correcta
execucio del contracte, en virtut del bon ofici, de la bona fe i el costum.

3.1.1.2 Especifiques

L’'empresa adjudicataria es la responsable de tramitar totes les comunicacions pertinents a
la Secretaria General de joventut de la Generalitat de Catalunya o organisme competent,
dins dels terminis previstos (com per exemple, la Comunicacié d'activitats d'educacié en el
lleure en qué participen menors de 18 anys).

Dissenyar, planificar, preparar, executar i coordinar I'activitat d’acord amb els requisits
establerts en el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de regulacié de les activitats d’educacio en
el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

Complir la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

Vetllar perquée totes les activitats es desenvolupin amb les necessaries condicions de
seguretat, sanitaries i d’higiene.

Coordinar amb la regidoria de joventut de I’Ajuntament, la utilitzacié d’instal-lacions
municipals i altres qliestions relacionades amb el casal de vacances.

Realitzar I'atencié directa amb els participants, les families i/o els tutors.

Controlar I'assisténcia.

Atendre qualsevol indicacid que se li faci des del Servei d’'Infancia sobre el desenvolupament
del servei

En cas de accident d’un destinataris del servei I'empresa adjudicataria garantira que es seguira
protocol d’actuacio:

o En cas que es valori necessari, s’avisara primer als serveis pertinents per a resoldre
la situacio (d’urgencia, meédics, etc.).
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o Comunicacié immediata del treballador/a a I'empresa adjudicataria. Aquesta
comunicara immediatament a I'Ajuntament indicant les actuacions realitzades i altres
actuacions a realitzar.

o Romandre el/la treballador/a amb el destinatari del servei fins que la seva presencia
no sigui necessaria.

3.1.1.2.1 Documentacié obligatoria durant la realitzacioé de I'activitat (article 12 decret 267/2016)

a)

b)

d)

g)

Durant la realitzacié de I'activitat, la persona responsable ha de disposar obligatoriament de
la documentacié segilient:

Programa general de l'activitat, amb indicacié dels objectius, el calendari, els horaris i la
planificacio diaria o graella de les activitats concretes que s'han de dur a terme.

Autoritzacidé de participacié a l'activitat de totes les persones participants menors d'edat,
signada per la persona que en tingui la potestat parental, tutela o que tingui encarregat
legalment I'exercici de les funcions tutelars o de guarda.

Fitxa de salut de cadascuna de les persones participants menors d'edat, signada pel pare,
mare, tutor o representant legal, on constin els possibles impediments fisics o psiquics, les
malalties croniques, la medicacid o el possible régim alimentari que calgui respectar, amb
indicacid d'horaris i quantitats, dades actualitzades de I'estat de vacunacid, i qualsevol altra
gliestio que es consideri necessaria.

Llista ordenada amb els noms, les adreces i els telefons de totes les persones assistents a
I'activitat: infants, joves, membres de I'equip de dirigents i personal de suport logistic.

Fotocopia de la targeta d'identificacié sanitaria o altre document acreditatiu del dret a la
prestacio de la sanitat publica o de I'asseguranca medica privada, si escau, de cadascuna de
les persones assistents a l'activitat.

Documentacié acreditativa de la contractacio de les cobertures d'assegurances que estableix
['article 5 del Decret 267/2016.

En les activitats que s'han de notificar d'acord amb I'article 10.1 del Decret 267/2016, a més
de tot el que estableixen els apartats anteriors, la persona responsable ha de disposar dels
documents segilients:

Copia de la notificacié de l'activitat.

Documentacié o carnet acreditatiu de la inscripcié de la persona responsable de
I'activitat i de les persones dirigents als registres que preveuen els articles 4.3 i 4.5
del Decret 267/2016.
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3.1.2 PLANIFICACIO DE LES ACTUACIONS
1 Si (indicar)
No

3.1.3 CERTIFICACIONS | ACREDITACIONS
Si (indicar)
I No

L’empresa adjudicataria ha ser empresa acreditada i homologada per la Generalitat de Catalunya per
la realitzacié d’aquest serveis.

3.1.3.1 Gestid de qualitat
1 Si (indicar)
No
3.1.3.2 Gestié mediambiental
1 Si (indicar)
No

3.1.4 MITJANS TECNICS | MATERIALS
Si (indicar)
I No

L'empresa adjudicataria haura de fer i abonar totes les tramitacions, llicencies, taxes o similar
necessaries per al servei, en cas de ser necessaries.

3.1.4.1 Instal-lacions
Si (indicar)
O No

L'empresa adjudicataria haura de mantenir i lliurar els equipaments, instal-lacions, i mobiliari de
I’Ajuntament en perfecte estat de conservacié.

Si es produeixen desperfectes imputables a I'empresa adjudicataria, per mala utilitzacido o
negligéncia en el seu Us, I'empresa adjudicataria es fara responsable de la seva reparacié o reposicid.

L'empresa adjudicataria sera responsable de sol-licitar i coordinar amb I’Ajuntament I'Gs dels
diferents equipaments que s’utilitzin, en el moment de dissenyar la proposta d’activitats.
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3.1.4.2 Vehicles
1 Si (indicar)
No
3.1.4.3 Material i Utillatge
Si (indicar)
U No

L’empresa adjudicataria ha d’aportar tot aquell material fungible i per a la realitzacié de les activitats
(farmacioles, material educatiu, material ludic, material esportiu, joguines, desplagaments, roba o
samarretes identificatives per a les persones educadores....) i de suport al servei (material d’oficina,
fotocopies, telefon mobil...).

3.1.4.4 Sistemes de informacio.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir un sistema d’atencié i informacio telematic amb les families
(blog, correu electronic i/o Telegram, Whatsapp). Malgrat la utilitzacié preferent de sistemes
telematics, caldra preveure alternatives per tal que la informacio arribi també aquelles families que
no disposin d’aquests.

L’'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els responsables disposen de telefons mobil operatius per
la seva comunicacio,.

L’empresa adjudicataria haura de garantir a tot el seu personal reposable el mitjans tecnics per la
comunicacid immediata d’incidéncies amb I'empresa adjudicataria.

3.1.5 PERSONAL
Si (indicar)
0 No

L’empresa adjudicataria, a més de respondre a totes les seves obligacions laborals, fiscals i de
seguretat social, en raé del personal empleat, sera també responsable dels danys i perjudicis que
en la prestacié del servei, o amb motiu dels mateixos, es puguin ocasionar a tercers o a béns
municipals.

No existira cap tipus de relacid contractual entre I’Ajuntament de Tordera i el personal de
I'empresa adjudicataria, aixi com tampoc cap obligacié respecte a aquest.

El personal adscrit als serveis objecte d’aquest contracte treballara per compte de I'empresa
adjudicataria.
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L'empresa adjudicataria ha de garantir que les persones que prestaran han d’estar degudament
donades d’alta a la Seguretat Social.

L'empresa adjudicataria, en la seva condicié d’empresari, sera I'lnic responsable, davant del
personal adscrit al servei contractat, del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals,
la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i, també, el conveni col-lectiu que correspongui.

L’'empresa adjudicataria ha de garantir que les retribucions salarials del personal contractat han de
ser, com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector vigent de referencia per a |'entitat
adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria ha de facilitar llista de les persones que prestaran el servei i fer constar la
seva afiliacié i situacio d’alta a la Seguretat Social, les serves acreditacions professionals i les seves
titulacions relacionades con el servei.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la idoneitat les persones que prestaran el servei per
realitzar les diferents funcions propies del servei per tal que puguin atendre les diferents tipologies
de necessitats i les seves problematiques.

L’empresa adjudicataria ha de disposar de les persones que prestaran formades i preparades amb
la qualificacié exigida per a la prestacid del servei i per I'adequada supervisié i control de la gestid i
prestacid.

L’'empresa adjudicataria, hauran de vetllar per tal que les persones que prestaran el servei a cada
territori tinguin el coneixement de I'entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la maxima estabilitat de les persones que prestaran el servei
per minimitzar els efectes que canvis, rotacions i substitucions puguin suposar al destinataris del
servei.

L'empresa adjudicataria esta obligat a posar a disposicié del servei tot el personal necessari per
prestar aquest servei. Aquest personal ha de complir amb la ratio de personal amb titulacid
legalment exigida per I'article 4 del Decret 267/2016.

L’'empresa adjudicataria, en cas de baixa o absencia dels professionals del seu lloc de treball, haura
de substituir aquesta absencia.

L'empresa contractista ha de tenir establert un pla d’avisos i substitucions que garanteixi la
continuitat del servei en casos de qualsevol tipus de baixa, vacances o abséncia dels professionals
del seu lloc de treball. Les substitucions també hauran de complir amb els requisits de formacio
legalment exigida per I'article 4 del Decret 267/2016.

En cas de substitucid, I'entitat adjudicataria facilitara al personal substitut tota la informacid
necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert.

En la mesura que sigui possible, hauria d’existir un equilibri entre la proporcié de monitors i
monitores.
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Es podra disposar també d’altres col-laboracions (monitoratge en practiques, voluntariat, etc.)
sempre que la vinculacido amb I'empresa s’adeqii a algun dels régims legals aplicables. Aquest equip
fara tasques de suport als diferents grups i activitats, sense substituir, en cap cas, les funcions ni
responsabilitats dels monitors i monitores titulars.

A I'hora de seleccionar I'equip de treballadors/es, 'empresa adjudicataria procurara, en la mesura
del possible, que aquests siguin persones vinculades a entitats infantils i juvenils del municipi o
vinculades a I'activitat complementaria i/o extraescolar dels centres educatius de Tordera o que
hagin realitzat tasques de coordinacid/direccid, monitoratge, premonitoratge o que hagin sigut
assistents als mateixos casals de vacances del poble anys anteriors.

Durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria, no podra incrementar el nombre de
monitors/es ni modificar I'organitzacio del personal adscrit als serveis, sense |'expressa autoritzacio
escrita de I’Ajuntament.

Tot el personal tindra I'obligaciéd de coneixer i respectar les normatives de comportament i els
manuals de procediment establerts, atés que desenvoluparan la seva feina en edificis de titularitat
municipal.

3.1.5.1 Aplicabilitat de la normativa laboral i de voluntariat

El regim d'obligacions, assegurances i accions de seguiment que preveu el Decret 267/2016 s'han
d'entendre sens perjudici dels deures, les obligacions i els controls que estableix la normativa laboral
o de voluntariat quan la relacié entre els responsables i els dirigents de I'activitat amb I'entitat
promotora o organitzadora tingui aquest caracter o derivi d'una relacié de voluntariat.

3.1.5.2 Perfils minims
Si (indicar)
0 No

Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les quals participen
menors de 18 anys:

a) Enelsgrups de fins a 24 participants, hi ha d'haver sempre present a |'activitat, com a minim,
una persona dirigent per cada deu participants i una persona dirigent més per fraccio inferior
a deu participants, sens perjudici del que s'estableix a I'apartat 6 d'aquest article. En el cas
que, en aplicar el calcul de les ratios, el resultat sigui un Unic dirigent i en el grup hi hagi algun
participant menor de 16 anys, cal necessariament la preséncia d'una segona persona

dirigent.
PERFIL FUNC|6 NOMBRE DE RECURSOS
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Responsable de |'activitat Coordinar i gestionar el servei i és el/la 1
(coordinador/a) responsable de la realitzacio de I'activitat

Porta a terme directament les activitats amb

. D’acord als ratis legals
els participants

Dirigent (Monitor/a)

Vetllador/a Els necessaris, si s’escau

Suport logistic Els necessaris, si s’escau

El casal de vacances haura de disposar obligatoriament d’un/a director/a, monitors/es dins la ratio
de monitors/es estipulada per la llei.

La persona responsable (director/a) és la persona membre de 'equip de dirigents que assumeix la
responsabilitat de la realitzacié de I'activitat d’acord amb la planificacié previa, durant el tempsi el
lloc de la seva realitzacid, sens perjudici que la responsabilitat final recaigui sobre I'empresa
adjudicataria.

3.1.5.3 Formacio i experiencia professional
Si (indicar)
I No
L'establert legalment (Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacio en el lleure en les
guals participen menors de 18 anys)
3.1.5.3.1 Perfil Responsable de I'activitat

Estar inscrita en el Registre Oficial de Professionals de I'Educacid en el Lleure de Catalunya en la
modalitat de director/a d'activitats d'educacié o en la modalitat de monitor/a d'activitats d'educacio
en el lleure.

3.1.5.3.2 Perfil Dirigent (Monitor/a)

Estar inscrita en el Registre Oficial de Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya en la
modalitat de director/a d'activitats d'educacid o en la modalitat de monitor/a d'activitats d'educacid
en el lleure.

3.1.5.3.3 Perfil Altres Dirigents

Majors de 18 anys que acompanyen els/les monitores.

3.1.5.3.4 Perfil Suport logistic

S'admet que formin part del personal de suport logistic persones que tinguin entre 16 i 18 anys
sempre que siguin 2 anys més grans que el més gran dels participants, que no superin en nombre el
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10% dels participants i fins a un maxim de 5, i que hi hagi algun altre membre de I'equip de suport
logistic major d'edat.

Les persones que desenvolupin aquesta funcié disposaran com a minim d’un certificat escolar o titol
de premonitor/a de lleure.

3.1.5.4 Altres obligacions del personal del servei
Si (indicar)

O No

3.1.5.4.1 Relaciéo amb els destinataris del servei
L’'empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el segiient:

e El personal de I'empresa adjudicataria haura oferir un tracte respectuds a les persones
usuaries dels serveis.

e Afavorir una bona relacid amb les persones destinataries del servei, eludir qualsevol conflicte
personal, garantint el respecte i cura adequat de conformitat amb les regles de bona fe i
diligencia, com a base de la prestacio del servei.

e Posar a disposicio dels destinataris del servei i els seus familiar un llibre de reclamacions i
notificar a I'’Ajuntament totes les reclamacions i queixes que rebi d’aquestes, degudament
recollides i signades.

3.1.6 ALTRES OBLIGACIONS
Si
[ No (justificar)
3.1.6.1 Estabilitat i substitucions

L'empresa adjudicataria ha de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei, per
assegurar la prestacié del mateix i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions puguin suposar
pels destinataris del servei.

L'empresa adjudicataria es responsabilitza de cobrir les abséncies, baixes o canvis del seu personal
sense que I'eximeixin del compliment de la prestacio dels serveis.

El terminis maxim per efectuar les substitucions de personal s’indiquen en aquest plec.

L'empresa adjudicataria facilitara al substitut/a tota la informacié per garantir el seguiment del pla
de treball establert.
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L'empresa adjudicataria informara puntualment a PRSA de totes les modificacions i baixes que es
puguin produir del personal de 'empresa adjudicataria: vacances, permisos, supléncies, i altres canvis
en els terminis indicats en aquest plec.

3.1.6.2 Queixes reclamacions i suggeriments
L’'empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el seglient:

e |’empresa adjudicataria ha d’informar als a les seves familias dels destinataris del servei del
procés per formular queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor,
accessible i, s’ha de facilitar per escrit. L'empresa adjudicataria ha de fer un treball proactiu
per afavorir la presentacié de queixes.

e L'empresa adjudicataria haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrits rebuts, fent constar dades basiques (destinatari del servei
/familia, hora, dia, contingut etc.) la tipologia, accions per resoldre, la resposta donada i el
temps de resposta.

3.1.6.3 Plans de Formacié
L'empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el segiient:

e L'empresa adjudicataria és compromet a un minim de 4 hores de formacié a cadascun del
treballadors/es involucrats/des en aquest servei i coordinadors/es durant el periode de
realitzacié del servei.

e Correspon a I’'empresa adjudicataria les funcions de formacié permanent.

e |'empresa adjudicataria comunicara a I’Ajuntament els plans formatius previstos adrecats al
reciclatge aixi com els sistemes de supervisié establerts per I'empresa adjudicataria en els
terminis indicats en aquest plec.

e L’empresa adjudicataria haura de realitzar una formacio a totes les persones professionals que
s’incorporin a la seva plantilla en relacié a la prestacié del servei.

3.1.6.4 Identificacio i vestuari

Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, I'empresa adjudicataria es compromet a acceptar
les ordres que dicti I’Ajuntament, per la identificacid i control del personal designat per I'empresa
adjudicataria per la prestacié dels serveis.

Totes les persones treballadores assignades a aquest serveis hauran d’anar correctament vestits
d’acord amb la tasca que desenvolupin. De la falta de decorum en el vestit i higiene personal en sera
responsable I'adjudicatari.

3.1.6.5 Maesures en cas de vaga legal

En el cas de vaga legal I'Ajuntament fixara quin son els serveis minims i els imprescindibles a
realitzar.
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En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores
adscrits al servei, 'empresa adjudicataria haura de:

e Avisar a les families del destinataris del servei de les possibles incidéncies derivades de la
mateixa.

e Mantenir informat de forma permanent al departament responsable del servei de les
incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe en el
gue s’indiqui els serveis minims prestats i el nombre d’hores i serveis que s’hagin deixat de prestar.

Aquest informe haura de presentar-se en el termini maxim d’una setmana despreés de la finalitzacio
de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del servei.

Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiliéncia de la vaga, el departament
responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent de la factura del periode en
s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracié es comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria,
per la seva deduccié en la factura corresponent o, en el seu cas, en la seglient al periode de
facturacio.

3.2 SUBCONTRACTACIO

Si (indicar)

O No
33 SEGURETAT | SALUT

L'empresa adjudicataria ha de complir tota la normativa aplicable en matéria de seguretat, salut i
higiene, aixd implica la coordinacié d’activitats empresarials.

L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els mitjans de
seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacid vigent en materia de salut laboral, en
particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals, essent el seu incompliment motiu de
resolucié del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de disposar , i presentar si es requereix, un Pla de Seguretat on es
recullin les mesures individuals i col-lectives, tant de personal propi com de tercers necessaris per
desenvolupar els treballs amb seguretat.

L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencié de riscos laborals, que
proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent en aquesta materia,
sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de politiques de prevencid.
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L'empresa adjudicataria esta obligada a complir la normativa vigent sobre prevencié de riscos
laborals i ha de designar un interlocutor amb I’Ajuntament en materia de prevencié de riscos.

L'empresa adjudicataria determinaria si existeix algun llocs de treball o activitat en els que sera
necessari la utilitzacié d’Equips de Proteccid individual EPI'S i facilitara al seu personal els necessaris i
eficagos per a prestar el servei.

El/la responsable del servei de I'empresa adjudicataria ha d’assegurar que el personal de servei
abans de la realitzacié de les tasques té coneixement sobre les mesures de seguretat que s’han de
prendre per tal de que s’asseguri el major nivell de seguretat possible durant les operacions.

3.4 PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Si (indicar)
0 No
L'empresa adjudicataria estara obligat a sotmetre’s a la normativa vigent en materia de proteccid

de dades.

3.5 CONFIDENCIALITAT | CUSTODIA DE LA INFORMACIO

Si (indicar)
0 No

Tota informacié obtinguda per I'empresa adjudicataria sobre I'ambit d’actuacié de la prestacié de
serveis i els propis serveis, sera confidencial i queda prohibida llur revelacié a tercers, llevat
autoritzacido expressa de I’Ajuntament. Totes aquelles dades tecniques referents als serveis
realitzats per I'empresa adjudicataria seran propietat de I’Ajuntament. L’'empresa adjudicataria no
podra explotar dita informacié amb finalitat divulgativa, ni elaborar informes o publicar treballs,
tecnics o cientifics, de tipus descriptiu, analitic o estadistic representatius del resultat de les
inspeccions.

L'Adjudicataria ha de custodiar la documentacié o materials de que se li faci entrega, sent
responsable dels danys i perjudicis que es puguin derivar de I'incompliment d’aquestes obligacions.

3.6  DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE
Si (indicar)

O No

La representaciod externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans de
comunicacid, etc., correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les
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corresponents sancions, amb independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'empresa adjudicataria s’atribueix funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament |a titularitat de la documentacio derivada de la prestacié del servei o la que
resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'empresa
adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica
del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
municipal del servei. Sera I'’Ajuntament de Tordera qui indicara I'estructura, el contingut i el logotip
gue haura de constar als documents i a la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

Qualsevol informacié escrita que s’hagi de fer arribar a les families haura de tenir la conformitat
prévia de I’Ajuntament.

Tots els dossiers, circulars o altre tipus de difusid que es faci del casal de vacances en paper o
digitalment haura de i constar el logotip de I’Ajuntament de Tordera de manera visible com a
organitzadora de I'activitat.

3.7 RESPONSABILITAT CIVIL | ASSEGURANCES

Si (indicar)
I No

L'empresa adjudicataria haura de contractar les assegurances de responsabilitat civil amb les
cobertures d’acord a la legislacié vigent en tota la vida del servei.

L'empresa adjudicataria ha de disposar vigent durant tota la durada del servei d’una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del desenvolupament de
I'activitat amb uns limits minims d'indemnitzacié de 300.000 euros per victima i 1.200.000 euros per
sinistre. L'asseguranca de responsabilitat civil haura de contemplar la totalitat de les activitats
proposades i per a totes les persones participants.

3.8 INSPECCIO | CONTROL

Si (indicar)
I No

En qualsevol moment I’Ajuntament podra demanar tota la documentacié que consideri necessaria
per tal de comprovar I'acompliment de les obligacions de I'empresa adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria permetra en tot moment a I’Ajuntament exercir el control i la fiscalitzacid
sobre la prestacié del servei, facilitant al respecte tota la informacié i documentacié que se li
requereixi.
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L’'empresa adjudicataria estara obligada a comptar amb un servei d’administracié que doni suport
a totes les activitats desenvolupades en el servei.

L'empresa adjudicataria estara obligada a aportar a I’Ajuntament tota la informacié relacionada
amb I'objecte del contracte que els serveis tecnics li sol-licitin, amb la freqtiencia i els terminis que
aquests li requereixin.

L'empresa adjudicataria estara obligada a aportar aquesta informacié en els formats i/o
procediments definits pels serveis técnics utilitzant, si s’escau, els mitjans tecnologics proporcionats
per I’Ajuntament. Els serveis técnics definiran els fulls de control i seguiment, els registres i els
formats de transferéncia de dades i informacié i I'actualitzaran sempre que ho considerin oportu,
amb I'objectiu de millorar la gestid de la informacié.

3.9 PROTECCIO A LA INFANCIA | A ’ADOLESCENCIA

Professions, oficis i activitats que impliquin un contacte habitual amb menors.
Si
0 No

4 GESTIO DEL CONTRACTE
4.1 ORGANITZACIO

4.1.1 MODEL DE RELACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE
4.1.1.1 Interlocucio

Per tal de garantir la bona marxa del servei 'empresa adjudicataria nomenara una persona que
actuara com interlocutora Unica que mantindra les relacions contractuals i de control i que haura
de participar en els comités de control i seguiment amb I’Ajuntament, si s’escau.

Aquesta persona tindra la plena representacid de 'empresa adjudicataria i la plena capacitat d’obrar
en representacié de I'empresa i davant de I’Ajuntament.

L’Ajuntament s’haura de poder adregar a aquesta persona per a tot tipus de qliestions relacionades
amb el contracte.

4.1.1.2 Processos de control i seguiment

A peticié del/de la responsable del contracte de I’Ajuntament o en qui delegui, podra demanar
reunions periodiques o extraordinaries a la persona interlocutora de I’'empresa adjudicataria.
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En aquestes reunions es revisara la documentacié aportada per 'empresa adjudicataria i/o tota
informacié que demandi I’Ajuntament.

4.2 FINALITZACIO DEL SERVEI

A la finalitzacié del servei, 'empresa adjudicataria haura de:
e Realitzar els informes de finalitzacié del servei.

e Efectuar una devolucié ordenada de la documentacid, en format electronic i/o paper de les
dades a aquesta administracid municipal, i I'acreditacid per part de I'empresa adjudicataria
gue, un cop validada la correcta recepcié de les dades per part de I'Ajuntament de Tordera,
procedira a la destruccido de qualsevol copia de fitxers amb dades en els seus entorns i
documentacid en paper.

e Tornar a I'Ajuntament les dades de caracter personal hauran de ser, igual que qualsevol
suport o document en que hi figuri alguna dada.

Tordera, a data de signatura electronica
La tecnica de Serveis Personals, Carme Lopez Rodriguez.
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