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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | EL
MANTENIMENT ASSOCIAT D'UNA APLICACIO MOBIL PER A PODER EXECUTAR EL PROJECTE DE
RECERCA EFECTIVIDAD DE UNA INTERVENCION BIOPSICOSOCIAL ONLINE PARA MEJORAR EL

BIENESTAR Y LA SALUD MENTAL DURANTE LA GESTACION. ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO
(PID2021-1262910A-100).

1. Objecte del contracte

L'objecte del procés de licitacié és la contractacio de la llicencia d’una aplicacié mobil per a poder
executar el projecte de recerca Efectividad de una intervencion biopsicosocial online para mejorar el
1bienestar y la salud mental durante la gestacion. Ensayo Clinico Aleatorizado (PID2021-1262910A-
100). L'Objectiu del projecte de recerca és verificar si una intervencio psicologica preventiva de caire
biopsicosocial i facilitada a través d’una aplicacid mobil és eficag per a prevenir els simptomes
emocionals, i millorar el benestar durant la gestacid. Laplicaci6 mobil servira per a facilitar la
intervencio, aixi com per a poder realitzar el seguiment de la mateixa. La intervencié esta basada en
activitats que la gestant trobara a I'aplicacié i que haura de fer de manera diaria. Aquestes activitats
es duran a terme des de la setmana 16 de gestacid fins la setmana 36. Els principals temes que
s’abordaran en I'aplicacié mobil sén la salut fisica durant la gestacid i el postpart, habits nutricionals i
d’activitat fisica, gesti6 emocional durant la gestacid, part i postpart, preparacid de la relacié de
parella, promocié del vincle prenatal i preparacio al part.

El present contracte té per objecte el subministrament i adaptacié d'una aplicacié mobil per als
sistemes operatius iOs i Android i que tingui les caracteristiques i continguts que es detallaran en
apartats posteriors.

El servei associat al subministrament d’aquesta plataforma incloura la creacid de I'aplicacié mobil, la
publicacio en les respectives tendes d'aplicacions amb accés exclusiu a les participants de I'estudi, les
llicencies de software necessaries, el manteniment correctiu, el manteniment evolutiu i el suport
técnic.

2. Descripcio dels requisits

2.1 Entorn técnic

L'aplicacié desenvolupada haura de comptar amb versions per als sistemes operatius iOs i Android i
haura d'estar publicada en les tendes d'aplicacions respectives.

En cas de subcontractacid, la empresa adjudicataria atorgara la llicencia d'Us a la Universitat Rovira i
Virgili (en endavant URV) durant la durada del projecte Efectividad de una intervencién biopsicosocial
online para mejorar el bienestar y la salud mental durante la gestacion. Ensayo Clinico Aleatorizado
(P1D2021-1262910A-100).

L'aplicacié permetra I'Us de la mateixa per un nombre indefinit d'usuaris participants en I'estudi.
L'aplicacié comptara amb eines de seguiment de les dades d’us de les participants aixi com eines

d’enviament de notificacions.

2.2 Requisits funcionals
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Les caracteristiques i funcionalitats sol-licitades en el I'aplicacié mobil objecte de la licitacid i que es
descriuen a continuacid, hauran d’estar operatives en el moment del lliurament.

Es requereix que el I'aplicacié mobil compleixi els seglients requeriments funcionals:

e Les participants accediran a l'aplicacio a través d’un codi QR que donara accés exclusiu a les
participants de I'estudi.

e Un cop accedeixin a 'aplicacid, les participants es registraran mitjangant el seu correu electronic.
No es recollira cap altra dada personal de les participants.

e L'aplicacid disposara d'un mecanisme de recuperacié de paraula de pas en cas que la participant
I'hagi oblidat.

e L'aplicacié enviara notificacions push automatiques setmanalment a les participants de I'estudi
per tal de recordar-los I'is de I'aplicacio.

e Caldra que l'aplicacié registri I'estat d'anim cada cop que entra a l'aplicacid. Aquest registre es
realitzara a través d’una escala amb 5 emoticones de diferent gradient que reflecteixin des d’un
estat d’anim desagradable fins a un estat d’anim agradable, passant per un estat d’anim neutre o
eutimic.

e Caldra que la interficie de l'aplicacié mostri les 20 setmanes que dura la intervencié (del la 16 a la
36 de gestacio). En cadascuna de les setmanes es mostraran n continguts que poden ser de tipus
text i/o audio. Els continguts consumits o realitzats quedaran identificats com a tal.

e Laplicacid incloura un apartat anomenat Comunitat on les participants en I'estudi podran
interactuar entre elles, publicar comentaris o generar converses on exposar les seves
experiéncies i la resta de participants podran respondre.

2.3 Continguts de I'aplicacié

L'aplicacié contindra continguts de tipus text i audio. Aquests continguts seran proporcionats per
I'empresa adjudicataria i hauran d'estar disponibles en el moment del lliurament.

Els continguts mostrats per I'aplicacid seran els seglients:

L'aplicacié acompanyara a la gestant durant 20 setmanes. D'aquestes 20 setmanes, la primera estara
dedicada a explicar a la gestant I'estudi en el que esta participant i s’enviaran els qlestionaris.

La ultima setmana també estara dedicada a I'avaluacio post intervencié.

Laplicacié haura de comptar amb diferents continguts i practiques que s’aniran mostrant a les
gestants per setmanes a mesura que la seva gestacio avanga. Les gestants ingressaran a l'estudi a la
setmana 16 de gestacid i els continguts aniran apareixent setmanalment (5 dies a la setmana) fins a
la setmana 36 (20 setmanes). Cada dia apareixera un contingut informatiu (ja sigui en format audio
i/o text) i un contingut de practica de respiracid/relaxacié. A més, a cada setmana es donara
informacio genérica sobre desenvolupament fetal. S'inclouran 5 dies per setmana.

El format genéric pot ser de la seglient manera:
SETMANA X (descripcié general de la setmana i de desenvolupament fetal)

Dia 1: Contingut psicoeducacié (audio/text) — Practica respiracid/relaxacio
Dia 2: Contingut psicoeducacié (audio /text) — Practica respiracid/relaxacié
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Dia 3: Contingut psicoeducacié (audio /text) — Practica respiracid/relaxacié
Dia 4: Contingut psicoeducacié (audio /text) — Practica respiracid/relaxacié
Dia 5: Contingut psicoeducacié (audio /text) — Practica respiracid/relaxacié

La primera i la Ultima setmana es reserven per a documentacido creada per les persones
investigadores de I'estudi. S'administrara la bateria d’avaluacié pre-intervencio (la primera setmana) i
post-intervencié (la dltima setmana).

La resta de setmanes, hi haura contingut psicoeducatiu i practiques de respiracid i atencié plena
relacionats amb els seglients aspectes.

Salut fisica durant la gestacio, adaptada a cada moment de la gestacid.

e Canvis fisics al llarg de la gestacié.

e Habits saludables relacionats amb la nutricid i activitat fisica adaptats a cada moment de la
gestacio.

e |dentificacid i abordatge d’habits toxics tals com el tabaquisme i el consum d’alcohol.

e Practiques de respiracio i atencid plena centrades en les sensacions corporals.

e Practiques de técniques de relaxacié muscular progressiva.

Salut emocional durant la gestacid, adaptada a cada moment de la gestacid. La gestacidé és un
periode on existeix una gran vulnerabilitat a patir problemes emocionals, molts d’ells relacionats
amb preocupacions sobre la gestacid, el part, la salut del fetus, la propia capacitat de criar,
I'afrontament als canvis vitals importants que es donen durant aquest periode... A més, aquestes
pors i preocupacions son diferents en els diferents moments de gestacid. Per aixd0 es requereix
contingut diferent en funcié del moment de la gestacio.

e Canvis emocionals al llarg de la gestacid.

e Gestio de les pors i preocupacions especifiques de cada moment de la gestacié.

e |dentificacid de problemes emocionals durant la gestacid i postpart per poder sol-licitar ajuda.
e Eines d’ajuda disponibles.

e Practiques de respiracid i atencié plena centrades en les emocions.

Promociod del vincle prenatal. El vincle que establim amb el nadé no nascut és un factor important
gue té una gran incidéncia en l'estat emocional de la gestant aixi com en les seves conductes de salut
i autocora.

e Coneixement del desenvolupament del fetus.
e Practiques de respiracid i atencié plena centrades en les sensacions internes i moviments fetals.
e Practiques de visualitzacié del fetus.

Promocid de a relacié de parella. La relacié de parella també s’ha de preparar per al naixement del
nou/de la nova membre de la familia.

e Coneixement dels conceptes d’assertivitat, comunicacié assertiva, resolucid de problemes,
resiliéncia.
e Practiques i estratégies de comunicacié assertiva.

e Practiques i estratégies de resolucio de problemes.

El part.
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e Coneixement dels aspectes fisiologics relacionats amb el part.

e Coneixement dels aspectes psicologics relacionats amb el part.

e Estrategies per a la gestid del dolor durant el part.

e Abordatge de les principals pors i preocupacions relacionades amb el part.
e Practiques de visualitzacié del part.

e Practiques de respiracio i atencid plena relacionades amb el part.

e Practiques de respiracio orientades a la gestio del dolor durant el part.

El postpart.

e Coneixement dels aspectes fisiologics relacionats amb el postpart immediat.

e Coneixement dels aspectes emocionals relacionats amb el postpart immediat.

e |dentificacid de problemes emocionals i simptomes de depressié postpart.

e Eines d’ajuda disponibles.

e Practiques de respiracio i atencid plena per a la gestié de les emocions durant el postpart.

2.4 Resultats que es volen obtenir de I'aplicacié

Per al projecte de recerca caldra una eina de seguiment de les dades d’us de manera individual per
cada participant en I'estudi. Inicialment caldra recollir les dades segiients:

e Participants que s’han registrat a I'aplicacié.

e Temps de connexid dia/setmana per cada participant.

e Numero de connexions dia/setmana per cada participant.

e Unitats de contingut a les que ha accedit per cada participant.

e Numero de vegades que ha accedit a cada contingut (opcional) per cada participant.

e Temps que ha estat en cada contingut (opcional) per cada participant.

e Emoticona emocional que la gestant marca cada cop que entra a l'aplicacié (amb data) per cada
participant.

Caldra que els membres de I'equip investigador del projecte tinguin accés a aquesta informacid en
qualsevol moment.

3. Manteniment i suport

El contracte de manteniment s’aplicara sobre la totalitat dels elements i/o moduls que formin part de
I'aplicacié.

Ladjudicatari es fara carrec, durant el periode del contracte, del manteniment correctiu de
I'aplicacid, el suport funcional i técnic, aixi com el manteniment evolutiu associat al cicle de vida del
producte tal i com es detalla a continuacio.

El servei de manteniment incloura com a minim el seglient:

e Resolucié dels errors o perdues de funcionalitat detectats en els diferents processos que formen
I'aplicacié (manteniment correctiu)

e Assessoria funcional i tecnologica de I'aplicacié que englobi els serveis de suport per a la
resolucid de dubtes o consultes referides al seu funcionament
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e Lliurament de les actualitzacions de programari i de la documentacié associada, aixi com
modificacions i desenvolupaments per adequacio a la normativa legal competent vigent.

3.1 Suport

El suport incloura el diagnostic de problemes reportats que puguin apareixer en |'aplicacio i la
resolucid dels errors notificats, per tal que la plataforma funcioni correctament.

3.2 Nivells de Servei

Quant als terminis de resolucié d’incidencies, el proveidor les catalogara en funcié de la seva gravetat
(Critiques, Urgents, Ordinaries, Lleus), comunicara a I'equip investigador el seu temps de resolucid i
fara tots els esforgos necessaris pel seu compliment.

En funcié de la importancia, les incidéncies traslladades a I'adjudicatari es classificar com:

Critiques: Son aquelles que impedeixen el funcionament basic de la plataforma
Urgents: Son aquelles que impedeixen desenvolupar funcions addicionals en I'aplicacio
Ordinaries: Ninguna funcié es troba degradada i es pot resoldre per mitjans alternatius

Lleus: Aquelles no classificades com cap de les anteriors

La recepcid d’una incidéncia critica o urgent es gestiona per resoldre-la de forma prioritaria en un
temps maxim de resolucid. Els temps de resolucié defineixen els temps que depenen de I'equip
tecnic, sense tenir en compte els temps d’aprovacié de les Stores en cas que la incidéncia impliqui
una repujada de l'aplicacio a les mateixes.

En funcio dels nivell de criticitat es defineixen els seglients temps maxims de resolucid.

e (ritica: 1 dia natural (Temps maxim de resolucid)

e Urgent: 2 dies laborables (Temps maxim de resolucid)

e Ordinaria: 5 dies laborables (Temps maxim de resolucio)
e Lleu: 20 dies laborables (Temps maxim de resolucid)

L'assignacio de temps extraordinariament llargs o I'incompliment iteratiu d’aquests temps hauran de
ser degudament justificats, reservant-se la Universitat la potestat d’establir les mesures correctores

que consideri oportunes.

Les incidencies comunicades s’hauran de registrar en el sistema de gestié d’incidencies i peticions
que es determinin de mutu acord, per poder fer un correcte seguiment fins que quedi resolta.

S’establiran els mecanismes de connexié (en el cas de resolucié de forma remota) entre el proveidor i
els sistemes de la Universitat que es determinin de mutu acord.

3.3 Manteniment Evolutiu
El manteniment evolutiu incloura I'actualitzacié de totes aquelles noves versions del producte que es
produeixin al llarg del periode del contracte. Aquests actualitzacions han de garantir el compliment

de la legislacié vigent en I’'ambit d’actuacid.

3.4. Seguretat
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L'empresa adjudicataria implementara les mesures de seguretat pertinents per tal de garantir la
seguretat de les dades dels usuaris i garantir que es compleix la legislacié en materia de proteccié de
dades.

S'utilitzaran técniques d'encriptacio per tal mantenir la seguretat en la transmissié de dades.

S'implementaran mecanismes d'autenticacié i autoritzacié per tal de controlar I'accés a dades
sensibles.

Regularment es realitzaran auditories de seguretat per tal de detectar i resoldre possibles
vulnerabilitats de I'aplicacié.

3.5. Testing

L'empresa adjudicataria realitzara els test convenients durant tot el procés de desenvolupament per
tal de garantir la funcionalitat, el rendiment i la fiabilitat de I'aplicacié desenvolupada.

Realitzara proves d'extrem a extrem per identificar i solucionar qualsevol error o problema.
Validara el funcionament de I'aplicacié en multiples dispositius, navegadors i sistemes operatius.
Implementara processos de prova per agilitzar les actualitzacions i el manteniment futurs.

4. Condicions generals

La prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte s’hauran de realitzar en base a les seglients
condicions generals:

e La universitat designara un responsable técnic i un responsable funcional aixi com un
responsable maxim que asseguri I'eficacia de la comunicacié i coordinacié dels recursos de la
Universitat. Aixi mateix, el proveidor designara un responsable maxim que, conjuntament amb el
responsable de la universitat, vetllara pel correcte compliment dels serveis d’aquest contracte.

e La comunicacié i seguiment de la prestacid dels serveis es realitzara amb els mecanismes i la
periodicitat que es determinin de mutu acord, i que permetin a les dues parts la realitzacié d’'un
seguiment complet i documentat de la seva evolucid.

5. Realitzacid del servei

El servei es realitzara en horari laboral:

Dilluns a divendres de 8:00 a 14:00 hores.

Lempresa proposara els recursos humans que es destinaran per dur a terme l'objecte del contracte.
6. Confidencialitat

L'adjudicatari s’obliga a no difondre la informacid a la qual tingui accés, que es considerara privada i

confidencial, en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat de
la URV.
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No es podra revelar la informacié confidencial a un tercer, sense el previ consentiment per escrit de
la URV, part subministradora d’aquest document.
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