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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ  DE 
LES COBERTURES D’ASSEGURANÇA COL.LECTIVA D’ACCIDENTS I 
ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL D’ADMINISTRADORS/ES I 
PERSONAL D’ALTA DIRECCIÓ DE L’AGÈNCIA DE RESIDUS DE 
CATALUNYA 
 
 
 
 
 
1.- OBJECTE DEL CONTRACTE 
 

L’activitat desenvolupada per l’Agència de Residus de Catalunya (en endavant 
ARC) com empresa fa del tot imprescindible disposar de pòlisses 
d’assegurances que donin cobertura legal als riscos i responsabilitats derivades 
d’aquestes activitats i que alhora donin compliment a la normativa vigent en 
aquesta matèria. 
 
L’objecte del contracte és la contractació per part de l’ARC d’aquestes pòlisses 
com a prenedor de les assegurances. 
 
La contractació de les assegurances objecte d’aquesta licitació es desglossa en 
dos lots diferents, concretament: 
 
Lot 1: Assegurança col·lectiva d’accidents 

Contractació per part de l’ARC d’una pòlissa d’assegurança col·lectiva 
d’accidents. 
 
Mitjançant el cobrament per l'assegurador de la corresponent prima, l'entitat 
asseguradora indemnitzarà, en cas de produir-se les contingències previstes en 
la clàusula de garanties i capitals coberts, al propi Assegurat o als beneficiaris 
designats per aquest. 
 
 

Lot 2: Assegurança de responsabilitat civil d’Administradors/es i Personal d’alta 
direcció 

Contractació per part de l’ARC d’una pòlissa d’assegurances de responsabilitat 
civil d’administradors i Personal d’alta direcció de l’ARC. 
 
 
NOTA: Els licitadors podran presentar oferta a un lot o a la totalitat dels 
lots. 
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2.- SERVEI D’ASSESSORAMENT, MEDIACIÓ I ADMINISTRACIÓ DE LES 
PÒLISSES D’ASSEGURANCES 
 

Actualment el servei d’assessorament, mediació i administració de les pòlisses 
és realitzat per l’empresa Willis Towers Watson. Per qualsevol dubte/aclariment 
relacionada amb les mateixes caldrà posar-se en contacte amb ells: 
 

Willis Iberia Corredoria de Seguros y Reaseguros, SA 
Rambla Catalunya, 53-55, 3a 08007 Barcelona. 

T +34 93 415 62 67 
 
 
3.- ENTRADA EN VIGOR I DURADA DELS CONTRACTES 
 
El termini de vigència per als dos lots del contracte serà d’un any a partir de les 
0:00 hores del dia 1 de gener de 2025 i finalitzarà a les 24:00 hores del dia 31 
de desembre de 2025. 
 
Aquest contracte es podrà prorrogar per un període màxim de dos anys (any 
rera any). 
 
La pròrroga s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per 
l’empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos 
d’antelació a l’acabament del termini de durada del contracte. La pròrroga no es 
produirà, en cap cas, per acord tàcit de les parts. 
 
L’empresa asseguradora podrà rescindir el contracte sempre que ho faci amb 
un preavís de, com a mínim sis mesos abans de cada venciment. 
 
 
4. PRESSUPOST 
 
L’import màxim anual previst en aquesta licitació per a cada lot és el que es 
relaciona a continuació: 
 

LOT Descripció Import anual sense IVA 

LOT 1 Assegurança col·lectiva d’accidents 15.000 € 

LOT 2 
Assegurança de responsabilitat civil 
d’Administradors i personal d’alta direcció 

15.000 € 

IMPORT MÀXIM DE LA LICITACIÓ 30.000 € 

 
 
Aquest preu màxim de prima anual podrà ser millorat a la baixa pels licitadors i 
es valorarà d’acord amb la fórmula prevista a la clàusula corresponent del plec 
de prescripcions administratives d’aquesta contractació. 
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Aquest contracte està exempt d’IVA, de conformitat amb l’article 20 punt 16 de 
la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de l’Impost sobre el Valor Afegit. A tots els 
efectes, s’entén que les ofertes presentades pels licitadors comprenen no 
només el preu del contracte sinó també les despeses de gestió interna de 
l’assegurador i tots els recàrrecs (com el del Consorci de Compensació 
d’Assegurances), impostos legalment repercutibles i tributs que fossin 
d’aplicació. 
 
El preu s’entendrà comprensiu de totes les obligacions de qualsevol naturalesa 
que hagi de suportar el contractista per raó del contracte adjudicat. 
 
 

SIGNATURES 
 
 
 
 
Ana García Solano      Xavier Reinaldos Martínez 
Cap del departament de Persones i Serveis Generals Director Adjunt 
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LOT 1: PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DE LES 
COBERTURES D’ASSEGURANÇA COL.LECTIVA D’ACCIDENTS DE 
L’AGÈNCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA 
 
 
 
1.- OBJECTE DEL CONTRACTE 
 

L’objecte del contracte és la contractació per part de l’ARC d’una pòlissa 
d’assegurança col·lectiva d’accidents, d’acord amb les condicions que 
s’especifiquen en aquest plec. 
 
Mitjançant el cobrament per l'assegurador de la corresponent prima, l'entitat 
asseguradora indemnitzarà, en cas de produir-se les contingències previstes en 
la clàusula de garanties i capitals coberts, al propi assegurat o als beneficiaris 
designats per aquest. 
 
 

2.- PRENEDOR DE L’ASSEGURANÇA 
 
L’Agència de Residus de Catalunya 
 
 

3.- DEFINICIONS 
 
Prenedor de l’Assegurança: Agència de Residus de Catalunya 
 
Assegurador: Entitat asseguradora que assumeix el risc pactat contractualment. 
 
Pòlissa: El document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. Formen 
també part de la pòlissa d’assegurances les millores ofertes i acceptades per 
l’adjudicatari que regeixen aquesta contractació i actuen com a condicions particulars, 
així com els annexos i els suplements que es puguin emetre posteriorment. 
 
Assegurats: La totalitat del personal funcionari, laboral i càrrecs de l’Agència de 
Residus de Catalunya (estiguin en la situació laboral en la que estiguin en el moment 
de l’emissió dels contractes d’assegurança: alta laboral, incapacitat temporal, 
invalidesa provisional, situació de suspensió de contracte per qualsevol de les 
circumstàncies previstes a la legislació laboral, etc.) que presti els seus serveis en 
l’Agència de Residus de Catalunya, i que figuri nominativament relacionat en els 
documents TC-2 de la Seguretat Social o qualsevol altre de caràcter anàleg que provi 
la pertinença al col·lectiu. 

 
Errades o Omissions administratives: Les pòlisses quedaran regulades, quant a les 
seves altes i baixes d’Assegurats, pels TC-2 de la Seguretat Social en el cas del 
treballadors. 
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En cas de sinistre d’un treballador que per errada o omissió no figurés en el llistat 
d’Assegurats de la pòlissa o que no hagués estat comunicada la seva alta per no 
haver-se complert el termini de comunicació previst en el contracte d’assegurança, 
s’acreditarà la pertinença al col·lectiu assegurat mitjançant l’aportació per part del 
Prenedor o entitat afectada del corresponent TC-2 o qualsevol altre document que 
acrediti la seva fefaent a tal pertinença.  
 
Beneficiaris: En cas d’invalidesa el propi assegurat. En cas de mort, es determinarà 
d’acord a les regles següents: 
 

1. En primer lloc, s’estarà a la designació efectuada per cada membre del 
col·lectiu assegurat, bé en el moment d’adherir-se a la pòlissa, bé en qualsevol 
altre moment posterior, durant la vigència del contracte. És imprescindible que 
la sol·licitud de designació expressa de beneficiaris estigui signada i datada per 
l’assegurat per tal de tenir validesa. 
 

2. En el supòsit que no hi hagués beneficiari designat s’aplicarà la normativa de 
successions que correspongui segons el cas. 

 
 

4.- RISCS COBERTS 
 
ACCIDENTS: 
S’entén per accident la lesió corporal sobrevinguda a l’assegurat, independentment de 
la seva voluntat i degut a una causa sobtada, externa i violenta, tant en l’exercici de la 
seva professió com, si fos el cas, en l’àmbit de la seva vida privada. 
 
Els riscs a cobrir són: 
 
1. Mort per accident. L’assegurador garanteix el pagament del capital pactat als 
beneficiaris designats, en cas de mort de l’assegurat com a conseqüència d’un 
accident cobert per la pòlissa, produïda immediatament o dintre del termini de dos 
anys a comptar des de la data de l’accident. 
 
2. Invalidesa Absoluta per Accident: L’assegurador garanteix fins els 70 anys de 
l’assegurat el pagament del capital establert, en cas d’invalidesa absoluta per accident 
d’aquest, com a conseqüència d’un accident cobert per la pòlissa, produïda 
immediatament o dins d’un termini de dos anys a comptar des de la data d’accident, o 
si transcorregut aquest termini es provés que el fet és conseqüència del mateix.  
 
3. Invalidesa total per accident. L’assegurador garanteix fins els 70 anys de l’assegurat 
el pagament del capital establert, en cas d’invalidesa total per accident d’aquest, com a 
conseqüència d’un accident cobert per la pòlissa, produïda immediatament o dins d’un 
termini de dos anys a comptar des de la data d’accident, o si transcorregut aquest 
termini es provés que el fet és conseqüència del mateix. 
 
S’entén per invalidesa total per accident la situació física irreversible provocada per 
accident i originada independentment de la voluntat de l’assegurat, determinant la total 
ineptitud d’aquest per al manteniment permanent de l’exercici de la seva professió 
habitual. 
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4. Incapacitat Permanent Parcial: S’entén per Incapacitat Permanent Parcial la pèrdua 
anatòmica o funcional total o parcial de caràcter permanent i irreversible de qualsevol 
òrgan o membre segons el barem de la pòlissa. 
 

Les invalideses referides en els punts anteriors no seran acumulatives entre si. 
 

Seran considerats com accidents per els Grups esmentats: 
 

A. Enverinaments, asfixies o cremades produïdes per aspiració involuntària de 
gasos. 

 

B. Ingestió per error o per acte criminal de tercers de productes tòxics o corrosius, 
excloent intoxicacions degudes a l'abús de productes alcohòlics, sedants, 
estimulants, estupefaents i al·lucinògens. 

 

C. Infeccions quan l'agent patogen hagi penetrat en el cos per una lesió produïda per 
un accident cobert per la pòlissa. 

 

D. Insolacions, congestions, congelacions o d'altres inclemències del temps o de la 
pressió atmosfèrica, si l'Assegurat hi ha estat exposat a conseqüència de 
l'accident. 

 

E. Asfíxia per immersió. 
 

F. Conseqüències de tot tipus de la mossegada d'animals i picadures d'insectes. 
 

G. Conseqüències d'intervencions quirúrgiques i de tota classe de tractaments 
mèdics si són motivats per un accident cobert per la pòlissa. 

 

H. Els ocorreguts en accions de legítima defensa, així com els relacionats per deure 
de solidaritat humana. 

 

I. Els sobrevinguts en situacions d'atacs d'apoplexia, esvaniments, esvaïments, 
síncopes, crisis epilèptiques, alienacions mentals, inconsciència o 
somnambulisme, sempre excloent els relacionats amb l'embriaguesa, abús de 
sedants, estimulants, estupefaents o al·lucinògens. 

 

J. Els derivats de l'ús de mitjans normals de locomoció terrestre, aquàtica o aèria, 
així com els derivats de la conducció de qualsevol tipus de motocicleta, 
automòbils, turismes d'ús particular, furgonetes i camions, sempre que l'assegurat 
tingui el permís de conduir adequat al vehicle que condueixi. 
 

K. Tindran la consideració d'accidents de treball les lesions o morts i les seves 
conseqüències  que tinguin el seu origen en infart, embòlia, vessament cerebral, i 
en d'altres similars, sempre i quan així el dictaminin els òrgans administratius o 
jurisdiccionals competents de la Seguretat Social o òrgans que els substitueixin. 

 

L. S’hi inclouen tots els esports practicats en qualitat d’afeccionats, llevat boxa i els 
esports aeris. 

 

M. L’ electrocució per descàrregues elèctriques o per llamp. 
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5.- RISCOS EXCLOSOS 
 
Per a les garanties seran admissibles les següents exclusions: 
 

 Les conseqüències d’un acte d’imprudència temerària de l’Assegurat, declarats 
així judicialment, així com els derivats de la participació d’aquest en accions 
delictives. 
 

 Les conseqüències de la reacció nuclear, radiació nuclear o contaminació 
radioactiva. 
 

 Les conseqüències d’esdeveniments de guerra, encara quan no hagi estat 
declarada o derivades de rebel•lions, revolucions, tumults populars, motins o 
fets de caràcter polític o social. 
 

 Provocació intencionada del sinistre per part de l’Assegurat. 
 

 Conflictes armats (hi hagi hagut o no declaració oficial de guerra). 
 

 Inundació que tinguin el caràcter d’extraordinàries o catastròfiques, huracans, 
tempestes, moviments sísmics i, en general, els fets que en virtut de la seva 
magnitud i gravetat siguin qualificats de catastròfics per l’autoritat competent. 
 

 Les conseqüències o seqüeles d'accidents esdevinguts amb anterioritat a 
l'entrada en vigor d'aquesta assegurança, encara que aquestes es manifestin 
durant la seva vigència. 
 

 La participació en competicions o tornejos organitzats per federacions 
esportives o organismes similars, així com la pràctica d’esports o activitats 
notòriament perilloses i especialment les següents: automobilisme, 
motociclisme, submarinisme, navegació d’altura (en embarcacions no 
destinades al transport públic de passatgers), escalada, espeleologia, boxa, 
paracaigudisme, aerostació, vol lliure i vol sense motor. 
 

 La utilització, com a passatger o tripulant, d'helicòpters i mitjans de navegació 
aèria no autoritzats per al transport públic de viatgers. 
 

 Estirades, trencaments o esquinçaments musculars, lumbàlgies i hèrnies de 
qualsevol naturalesa. 
 

 Participació activa de l'assegurat en actes delictius, o en apostes, desafiaments 
o baralles, llevat dels casos de legítima defensa o estat de necessitat. 
 

 Accidents soferts per estar embriagat o sota l'efecte de drogues, tòxics o 
estupefaents, sempre que qualsevol d'aquestes circumstàncies hagi estat 
causa determinant de l'accident. Es considera que hi ha embriaguesa quan el 
grau d'alcohol en sang sigui superior al límit permès per la legislació sobre 
trànsit i circulació vigent en el moment de l'accident. 
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 Lesions i malalties que siguin conseqüència d'intervencions quirúrgiques o 
tractaments mèdics no motivats per un accident cobert per la pòlissa; així com 
les malalties de qualsevol naturalesa (fins i tot les d'origen infecciós), infarts, 
episodis cardiovasculars, atacs d'epilèpsia i pèrdua de les facultats mentals, 
llevat que siguin ocasionades per un accident. 
 

 Riscos de caràcter extraordinari sobre les persones, coberts o exclosos pel 
Consorci de Compensació d'Assegurances en els termes recollits en cada 
moment a la legislació vigent. 
 

 No obstant això qualsevol disposició en contra en el contracte actual 
d'assegurança, el contracte actual d'assegurança exclou qualsevol pèrdua, 
mal, responsabilitat, reclamació, cost o despesa de qualsevol naturalesa, 
directament o indirectament causat per, contribuït per, resultant de, derivat de, 
o en relació amb una Malaltia Transmissible o el temor o l'amenaça (ja sigui 
real o percebuda) d'una Malaltia Transmissible, independentment de qualsevol 
altra causa o esdeveniment que contribueixi de manera concurrent o en 
qualsevol altra seqüència d'aquesta. 
 
En el present document, per Malaltia Transmissible s'entén qualsevol malaltia 
que pugui transmetre's per mitjà de qualsevol substància o agent de qualsevol 
organisme a un altre organisme considerant que: 
 

- La substància o agent inclou, però no es limita a, un virus, un bacteri, un 
paràsit o un altre organisme o qualsevol variació d'aquest, ja sigui que 
es consideri viu o no, i 
 

- El mètode de transmissió ja sigui directe o indirecte, inclou però no es 
limita a la transmissió per aire, la transmissió per fluids corporals, la 
transmissió des d'o cap a qualsevol superfície o objecte, sòlid, líquid o 
gasós o entre organismes, i la malaltia, la substància o l'agent poden 
causar o amenaçar amb causar danys a la salut o al benestar de les 
persones, o poden causar o amenaçar amb causar danys, deterioració, 
pèrdua de valor, comercialitat o pèrdua d'ús dels béns. 

 
 
6.- RISCOS EXTRAORDINARIS  
 
De conformitat amb el que s’estableix en els articles 6 i 8 de l’estatut legal del Consorci 
de Compensació d’Assegurances, aprovat per l’article 4-  de la Llei 21/1990, de 19 de 
desembre (BOE de 20 de desembre), el prenedor d’un contracte d’assegurança dels 
que han d’incorporar obligatòriament recàrrec en favor de la citada entitat de dret 
públic, esmentats en l’article 7 del mateix estatut legal, té la facultat de convenir la 
cobertura dels riscs extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les 
condicions exigides per la legislació vigent, en cas contrari, el Consorci de 
Compensació d’Assegurances satisfarà les indemnitzacions derivades de sinistres 
produïts per esdeveniments extraordinaris esdevinguts als assegurats que, havent 
satisfet els corresponents recàrrecs al seu favor, es trobin en alguna de les situacions 
següents: 
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a. Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensació d’Assegurances 
no estigui emparat per pòlissa d’assegurança. 
 

b. Que, malgrat estar emparat per pòlissa d’assegurança, les obligacions de 
l’entitat asseguradora no poguessin ser acomplides per haver estat declarada 
en fallida, suspensió de pagaments o que, trobant-se en una situació 
d’insolvència, estigués subjecta a un procediment de liquidació intervinguda o 
que aquesta liquidació hagués estat assumida per la comissió liquidadora 
d’entitats asseguradores. 

 
El Consorci de Compensació d’Assegurances ajustarà la seva actuació a allò 
convingut en l’esmentat estatut legal, modificat per la Llei 30/1995, de 8 de novembre, 
d’ordenació i supervisió de les assegurances privades (BOE de 9 de novembre); en la 
Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’assegurança; en el Reial Decret 
2022/1986, de 29 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament de riscos extraordinaris 
sobre les persones i els béns (BOE d’1 d’octubre), i disposicions complementàries. 
 
Resum de les normes legals 
1.1. Esdeveniments extraordinaris coberts 
S’entén per esdeveniments extraordinaris: 
 

a. Els següents fenòmens de la naturalesa: terratrèmols i sismes submarins, 
inundacions extraordinàries, erupcions volcàniques, tempestes ciclòniques 
atípiques i caiguda de cossos siderals i aeròlits. 

b. Els ocasionats violentament com a conseqüència de terrorisme, rebel•lió, 
sedició, motí o tumult popular. 

c. Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat 
en temps de pau. 
 

1.2. Riscs exclosos 
No seran indemnitzables pel Consorci de Compensació d’Assegurances els danys o 
sinistres següents: 

a. Els que no donin lloc a indemnització segons la Llei de Contracte 
d’Assegurança. 

b. Els ocasionats a persones assegurades per contracte d’assegurança diferent a 
aquells en els quals és obligatori el recàrrec a favor del Consorci de 
Compensació d’Assegurances. 

c. Els produïts per conflictes armats, malgrat no els hagin precedit la declaració 
oficial de guerra. 

d. Els que per llur magnitud i gravetat són qualificats pel Govern de la nació com a 
“catàstrofe o calamitat nacional”. 

e. Els derivats d’energia nuclear. 
f. Els deguts a la mera acció del temps o a agents atmosfèrics diferents dels 

fenòmens de naturalesa abans assenyalats. 
g. Els causats per actuacions produïdes en el curs de reunions i manifestacions 

dutes a terme conforme a allò convingut en la Llei Orgànica 9/1983, de 15 de 
juliol, així com durant el transcurs de vagues legals. 

h. Els indirectes o pèrdues de qualsevol tipus derivades de danys directes o 
indirectes. 

i. Els causats per mala fe de l’assegurat. 
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j. Els produïts quan la cobertura es troba en suspensió d’efectes o el contracte 
extingit per manca de pagament de primes. 

k. Els corresponents a pòlisses la data o l’efecte dels quals no precedeixin en 30 
dies aquell en què hagi esdevingut el sinistre, tret dels casos de 
reemplaçament o substitució de pòlissa, o revalorització automàtica de 
capitals.”  

 
L’Entitat Asseguradora es farà responsable de la correcta tarificació de la prima del 
Consorcio de Compensación de Seguros. 
 
 

7.- VINCULACIÓ A LES DECISIONS DELS ÒRGANS SOCIALS 
 
Serà vinculant per a la determinació del grau d’invalidesa la decisió ferma dels òrgans 
competents, administratius o judicials de la Seguretat Social, sobre el grau d’invalidesa 
que amb relació a la normativa socio-laboral correspongui al treballador, per fets 
coberts per aquesta pòlissa d’assegurança. 
 
 

8.- ÀMBIT TERRITORIAL 
 
L’àmbit territorial de la cobertura serà tot el món. 
 
 

9.- MODALITAT DE COBERTURA 
 
Les 24 hores del dia. És a dir risc laboral i risc no laboral 
 
 

10.- GARANTIES I CAPITALS COBERTS 
 
Pòlissa d’accidents amb cobertura de 24 hores i àmbit mundial en favor del personal, 
la qual garantirà com a mínim les següents cobertures: 

 

- Mort per accident:     60.000,00 € 
- Invalidesa  Absoluta per accident:    120.000,00 € 
- Invalidesa total per accident:                        120.000,00 € 
- Invalidesa parcial per accident  

(segons barem fins a):    120.000,00 € 
 
 
L’ARC admetrà com a vàlid, en el cas d’invalidesa parcial per accident, el quadre 
d’invalideses que l’entitat adjudicatària tingui autoritzat per la Dirección General de 
Seguros, que s’aportarà en el moment de formalització del contracte. 
 
Les indemnitzacions no son acumulables. 
 
Cúmul 
El límit màxim d'indemnització a càrrec de l'assegurador per sinistre d'accident, 
qualsevol que sigui el nombre de víctimes, serà de 1.500.000 €. 
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11. CONDICIONS D’ADHESIÓ 
 
L’adjudicatària haurà d’acceptar, amb les mateixes taxes de primes que ha ofert per 
aquest concurs, la cobertura d’assegurances corresponents a noves altes de personal 
a sol·licitud de l’ARC. 

 
 
12. GESTIÓ DELS SINISTRES 
 
La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afectin aquest 
contracte es realitzarà de conformitat amb el procediment operatiu següent: 
 
El circuit de la reclamació començarà en el moment en què el perjudicat o reclamant 
formuli la reclamació, o quan es pugui preveure raonablement la possibilitat que es 
produeixi en funció de les circumstàncies i informació coneguda. 
 
Independentment de la via per la qual es formuli la reclamació, el responsable de la 
unitat que tramiti la reclamació n’informarà l’assegurador immediatament que en tingui 
coneixement. 
 
La Companyia asseguradora adjudicatària del contracte designarà, de comú acord 
amb l’assegurat, un perit per tal d’avaluar i quantificar els danys i/o pèrdues ocasionats 
al tercer reclamant. L’assegurat i la Companyia asseguradora actuaran conjuntament 
per tal de defensar els interessos de l’assegurat i resoldre les reclamacions que 
generin els sinistres. 
 
El Pèrit assignat farà una valoració dels danys, en els sinistres, sempre que 
l’assegurat sol·liciti intervenció, independentment de la quantia reclamada. 
 
A tal efecte, es constituirà un Comitè de Sinistres, per fer un seguiment de sinistralitat 
de les reclamacions i incidències, amb la finalitat de tenir un coneixement més 
exhaustiu de les reclamacions i estudiar amb més profunditat aquells casos que 
mostrin connotacions especials. 
 

El Comitè de Sinistres estarà format per: 

- Un representant de l’ARC 

- Un representant de Willis. 

- Un representant de la Companyia asseguradora. 
 
Quan ho considerin apropiat, els representants mencionats podran comparèixer a 
les sessions de treball del Comitè de Sinistres acompanyats dels assessors que 
estimin oportuns. Temps de resposta màxims en la tramitació de sinistres: 

 
La companyia adjudicatària es compromet des del moment que té tota la 
documentació en el seu poder a manifestar si existeix o no responsabilitat com a 
màxim en 7 dies. Des del moment en que el pèrit pot acordar data de visita amb el 
perjudicat o amb el propietari del bé afectat, com a màxim en 7 dies es durà a terme el 
peritatge. 
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LOT 2: PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DE LA 
COBERTURA DE L’ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL 
D’ADMINISTRADORS/ES I PERSONAL D’ALTA DIRECCIÓ DE L’AGÈNCIA 
DE RESIDUS DE CATALUNYA 
 
 
 
1.- OBJECTE DEL CONTRACTE 
 

L’assegurador prendrà al seu càrrec les conseqüències pecuniàries de les 
responsabilitats que puguin derivar-se per als administradors i personal de 
direcció de l’Agència de Residus de Catalunya, d’acord amb la normativa legal 
vigent, pels danys i perjudicis causats en el desenvolupament de les seves 
tasques. 
 
 
2.- DEFINICIONS 
 
Prenedor de l’assegurança: AGÈNCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA 
 
Assegurat: Persona física que sota la denominació de Conseller, Administrador, 
Director General, Gerent o qualsevol altra d’equivalent, hagi tingut o tingui la qualitat 
de membre de l’òrgan o òrgans d'Administració de l’Agència de Residus de Catalunya 
o tingui poders que impliquin l’exercici de facultats de decisió o govern de l’Agència de 
Residus de Catalunya. 
 
De la mateixa manera, queden incloses en la definició d’assegurat: 

- Les persones físiques que hagin estat designades com a representants legals 
d’una persona jurídica mentre exerceixen les funcions d’Administrador o 
Conseller de l’Agència de Residus de Catalunya. 

- Els hereus, els marmessors, els drethavents o la massa hereditària de 
qualsevol assegurat mort o cònjuge legal, així com els representants legals o 
els drethavents de qualsevol Assegurat legalment incapacitat o insolvent, però 
únicament en relació amb la Reclamació que sigui conseqüència d’un Acte 
danyós comés per aquest Assegurat. 

- Qualsevol empleat passat, present o potencial de l’Agència de Residus de 
Catalunya. 

- El prenedor de l’assegurança, únicament en relació amb una reclamació de 
pràctiques laborals indegudes 

 
Sinistre: Ampliant en el precís les condicions generals impreses, s’entén per sinistre la 
producció per acció o omissió d’un resultat danyós, que causi un perjudici efectiu, 
avaluable individual i econòmicament, respecte a una persona o grup de persones, 
existint un nexe causal entre l’acció o omissió i el dany. 
 
Data del sinistre: Es considerarà com a data del sinistre la data d’ocurrència del fet 
danyós causant del perjudici objecte de la reclamació. 
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Acte danyós: Tota acció o omissió duta a terme, suposadament duta a terme, 
intentada, o suposadament intentada, amb anterioritat o durant el període 
d’assegurança, per qualsevol assegurat en el desenvolupament del seu càrrec directiu, 
o per qualsevol afer que s’al·legui contra qualsevol assegurat simplement per 
desenvolupar un càrrec directiu. 
 
Administrador no actiu: Qualsevol persona física que, durant la vigència de la 
present pòlissa, sigui cessat en la seva condició d’administrador o conseller de 
l’Agència de Residus de Catalunya per jubilació, dimissió voluntària o no renovació del 
seu càrrec per transcurs del termini establert pel seu mandat. 
No tindrà la consideració d’Administrador no actiu les persones que el seu cessament, 
dimissió, separació o destitució del seu càrrec d’administrador o conseller de l’Agència 
de Residus de Catalunya tingui el seu origen en una resolució per part de qualsevol 
autoritat o òrgans, socials o no, competents. 
 
Contaminació: Escapament, fuga, filtració, vessament d’agents contaminants a béns 
mobles, immobles, aigua, atmosfera, etc.; qualsevol decisió o sol·licitud voluntària o 
imposada, perquè l’Assegurat  pugui examina, prova, realitzi el seguiment, netegi, 
contingui, tracti, desintoxiqui o neutralitzi els agents contaminants; o qualsevol 
agressió o dany real suposat o potencial al medi ambient encara que no intervinguin 
agents contaminants. 
 
Pòlissa: El document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. El 
document que conté les condicions reguladores de l’assegurança.  
 
Suma assegurada per sinistre i període d’assegurança: La quantitat que la 
companyia es compromet a pagar com a màxim per la suma de les indemnitzacions i 
costos accessoris derivats de danys ocorreguts en el curs d’un mateix període 
d’assegurança, amb independència de què els danys siguin imputables a un o varis 
sinistres, de tal manera que la suma assegurada es veurà reduïda en la seva quantia a 
mesura que es vagi consumint per un o varis sinistres al llarg del període assegurat. 

 
 

3.- RISCS COBERTS 
 
Ampliant, modificant i derogant les condicions generals impreses per l'entitat 
adjudicatària que s’oposin o contradiguin al present document, que prevaldran sobre 
aquelles, es cobreix qualsevol responsabilitat, inclosa la responsabilitat comptable, 
dels assegurats que no estigui expressament exclosa dins de l'abast de l'apartat 
objecte de l'assegurança. 
 
A títol merament enunciatiu i no limitatiu, es garantiran les següents responsabilitats de 
l’assegurat: 
 

- Tota pèrdua assumida o no assumida per la societat assegurada. 
 

- La part de pèrdua que constitueixi despeses de representació legal que resultin 
d’una investigació formal i/o procediment administratiu o judicial. 
 

- Tota pèrdua en relació amb qualsevol reclamació en matèria laboral. 
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- Tota pèrdua en relació amb qualsevol reclamació presentada contra qualsevol 
assegurat que, a petició de la societat assegurada, exerceixi un càrrec directiu 
en qualsevol societat participada que figuri coberta expressament. 
 

- Les despeses per restitució d’imatge amb un màxim de 50.000 € per pèrdua i 
període d’assegurança. 
 

- Administradors en Entitats Externes: La cobertura atorgada sota aquesta 
pòlissa s’estén per incloure com a assegurat a aquelles persones físiques que 
hagin estat designades per o amb el consentiment de l’administració com a 
conseller, alt directiu, alt càrrec, administrador, gerent o càrrec similar en 
qualsevol entitat externa. 
 
La present cobertura no aplica a les reclamacions presentades por la pròpia 
entitat externa, ja sigui directament o per mitjà dels seus administradors, 
directius o càrrecs equivalents. 
 

- Període informatiu especial per antics assegurats: En cas de cancel·lació o no 
renovació de la pòlissa, qualsevol assegurat que, amb anterioritat al venciment 
del període d’assegurança, hagi cessat com assegurat per qualsevol motiu, 
excepte per raó de inhabilitació o suspensió de la funció pública, tindrà dret de 
forma automàtica a un període informatiu de dotze mesos des de la data de 
cessament per reclamacions presentades en la seva contra en condició 
d’assegurat. 
 

- Fiances: Les cobertures de la present pòlissa s’estén a les fiances que resultin 
d’una reclamació presentada contra un assegurat durant el període 
d’assegurança per un acte culpós. La constitució de les fiances civils que hagin 
sigut imposades a un assegurat per decisió judicial per garantir eventuals 
responsabilitats civils, incloses expressament les requerides en les actuacions 
prèvies a la exigència de responsabilitat comptable. 
 

- Pèrdua de Documents: L’assegurador assumeix la cobertura de la 
responsabilitat civil derivada de la pèrdua de documents dels quals l’assegurat 
sigui legalment responsable i fossin destruïts, danyats, perduts, deformats, 
eliminats o extraviats durant el període d’assegurança, com a conseqüència de 
l’activitat objecte de cobertura. 
 
Els perjudicis inclouran les despeses raonables en que incorri l’assegurat, amb 
el consens previ amb l’assegurador, per a la substitució o restauració dels 
esmentats documents, sempre que; l’esmentada pèrdua o dany s’hagi produït 
mentre els documents estan sota la custòdia de l’assegurat o de qualsevol altra 
persona a qui l’assegurat els hagi confiat per raó de l’exercici habitual de les 
seves funcions. 
 
Els documents hagin estat prèviament objecte d’una recerca diligent per part de 
l’assegurat, ens els casos de pèrdua o extraviament. 
 
L’import de la reclamació pels esmentats costos i despeses siguin acreditats 
mitjançant factures justificatives què seran aprovades per l’assegurador. 
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La reclamació no es doni per perjudicis originats per desgast, trencament i/o 
deteriorament gradual o per l’actuació d’insectes, o qualsevol altra 
circumstància que quedi fora del control de l’assegurat. 
 
La pèrdua de documents amb un màxim de 150.000 € per pèrdua i període 
d’assegurança. 

 
 

4.- RISCS EXCLOSOS 
 
Queden excloses les responsabilitats derivades de: 
 

- Responsabilitat professional: Basada en, relacionada amb, o com a 
conseqüència directa o indirecta de l'incompliment, la prestació o la falta de 
prestació per part de l'assegurat o de la societat assegurada, o en el seu cas, 
qualsevol societat participada de serveis professionals a tercers relacionats 
directament o indirectament amb les seves activitats. 
 

- Sancions i multes: Per sancions i multes de caràcter econòmic imposades per 
l’autoritat competent, així com per tributs o altres obligacions que no siguin la 
indemnització d’un perjudici causat a un tercer. 
 

- Plans de pensions: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa 
o indirecta de qualsevol violació, real o suposada, de qualsevol legislació 
aplicable a qualsevol jurisdicció en relació amb plans o fons de pensions, 
programa de participació en beneficis, o qualsevol altre programa que 
proporcioni avantatges o retribucions en espècie. 
 

- Danys a persones i/o béns: Basada en, relacionada amb o com a conseqüència 
directa o indirecta de: danys morals o trastorns emocionals (excepte per 
reclamacions en matèria laboral), lesions corporals, malaltia o defunció de 
persones, danys, destrucció, o pèrdua d’ús, de béns mobles, immobles o 
semovents, així com els perjudicis econòmics resultants directament d’aquests. 
 

- Autocartera: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o 
indirecta de l’adquisició originària, derivativa i tinença de les accions de la 
pròpia societat assegurada o de la societat dominant contravenint el que 
preveu qualsevol legislació vigent. 
 

- Assegurances anteriors: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència 
directa o indirecta de, qualsevol fet, circumstància o situació que hagi estat 
comunicada per escrit sota qualsevol pòlissa de la qual aquesta pòlissa sigui 
renovació o substitució. 
 

- Circumstàncies anteriors: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència 
directa o indirecta de qualsevol fet, circumstància o situació que abans o en 
l’entrada en vigor d’aquesta pòlissa era coneguda per l'assegurat, la. societat 
assegurada o, en el seu cas, la societat participada, i sempre i quan 
l'assegurat, la societat assegurada, o en el seu cas, la societat participada no 
pogués ignorar que tal fet o circumstància pogués donar lloc a una reclamació. 
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- Reclamacions anteriors o pendents: Basada en, relacionada amb, o com a 
conseqüència directa o indirecta de, qualsevol reclamació extrajudicial, judici o 
un altre procediment pendent, o ordre, resolució o sentència dictada contra 
qualsevol assegurat en o abans de l’entrada en vigor de la pòlissa, o qualsevol 
reclamació posterior basada en, relacionada amb, o com a conseqüència 
directa o indirecta dels mateixos fets, circumstàncies o situacions 
substancialment idèntiques a les que en aquesta se sustentin o al·leguin. 
 

- Mala fe o dol: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència, directa o 
indirecta de, qualsevol acte o omissió en què hagi intervingut mala fe o dol de 
l'assegurat, o de la infracció intencionada per l'assegurat de qualsevol 
legislació. No obstant, l’assegurador avançarà, a mesura que siguin 
incorregudes, les despeses de defensa o les despeses de representació legal 
fins que es reconegui, mitjançant una sentència judicial o laude arbitral o per 
declaració escrita del propi assegurat, la concurrència de mala fe, dol, o la 
intencionalitat de la infracció. 
 

- Rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d’atribucions: Una reclamació 
que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïble a: o La responsabilitat de 
qualsevol naturalesa (civil, penal, administrativa, comptable, etc.) en què, 
directament o indirecta pugui incórrer l’assegurat com a conseqüència de les 
seves accions o omissions per: iniciar, tramitar, informar o dictar acords o 
actuacions, de qualsevol naturalesa, que puguin ser susceptibles de ser 
considerats delictes de rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació 
d’atribucions, de conformitat amb la normativa d’aplicació; o bé realitzar 
qualsevol altra actuació que, directament o indirecta pogués suposar un 
acatament de les ordres dictades per superiors jeràrquics, autoritats 
administratives, resolucions, decrets, lleis o alguna altra normativa aprovada en 
el marc d’una actuació susceptible de ser considerada un dels delictes 
esmentats o cooperar amb, no impedir o no paralitzar qualsevol iniciativa que 
impliqui una actuació de les esmentades. 
 
La present exclusió serà aplicable sense necessitat que les actuacions o 
omissions en qüestió i la conseqüent existència de responsabilitat hagin estat 
declarades com a fraudulentes, doloses, antijurídiques o contràries a la llei 
mitjançant sentència. 
 
L’assegurador no anticiparà les despeses de defensa, les despeses de 
restitució d’imatge, despeses d’investigació o finances quan resulti d’aplicació 
aquesta excepció. 
 

- Pandèmies: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o 
indirecta de la gestió en cas de pandèmies, causats directament per 
transmissió de malalties com ara Coronavirus (COVID-19), síndrome 
respiratòria aguda greu coronavirus 2 (SARS-*CoV-2), o qualsevol mutació o 
variació del SARS-*CoV-2, així com el contagi de qualsevol malaltia infecciosa 
o vírica de caràcter endèmic o pandèmic que afecti tant humans com a 
animals, decretades per les autoritats sanitàries nacionals o internacionals. 
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- Beneficis o retribucions d'administradors: Basada en, relacionada amb, o com a 
conseqüència directa o indirecta de, l’obtenció de fet per part de qualsevol 
assegurat de qualsevol benefici personal, remuneració, retribució, 
indemnització o qualsevol altre avantatge al qual l'assegurat no tenia legalment 
dret. 
 

- Conducta Abusiva: Reclamacions originades per o atribuïdes a: a)persecució, 
arrest, detenció o empresonament il·lícits; b)injúria, calúmnia o qualsevol altre 
classe de difamació; i  c)prevaricació, abús de poder, persecució il·lícita, delicte 
urbanístic, així com qualsevol acte de ser tipificat com delicte contra 
l’Administració Pública. Respecte a l'apartat (b) l'assegurador reembossarà a 
l'assegurat les despeses en que hagi incorregut raonablement en el 
procediment judicial si la reclamació es desestimada per resolució judicial fins 
un sublímit d'indemnització de 50.000 Euros. Respecte l'apartat (c): Únicament 
pel supòsit que durant el període d’assegurança es formuli, per primera 
vegada, una reclamació contra l'assegurat fonamentada en qualsevol deis 
supòsits inclosos en l'apartat c) anterior, queda expressament convingut que 
l'assegurador reemborsarà a l'assegurat les despeses en que aquest hagi 
incorregut raonablement dins del procediment judicial, sempre que la 
reclamació sigui desestimada per una resolució judicial ferma, fins a un sublímit 
d'indemnització de 150.000 Euros. 

 
 
S’admetran altres exclusions de risc normalment acceptades pels usos mercantils en 
aquest tipus d’assegurances. 

 
 
5.- ÀMBIT TEMPORAL 
 
Es cobreixen de conformitat a la pòlissa, els danys reclamats mentre la pòlissa sigui 
vigent (incloses les pròrrogues) per a qualsevol fet ocorregut durant la vigència o amb 
anterioritat a la mateixa. 
 
També es cobriran les reclamacions rebudes pels assegurats no actius durant tres 
anys de la seva marxa de l’Agència de Residus de Catalunya, per fets realitzats en 
aquesta entitat. 
 
Es considerarà com a data d’ocurrència d’un sinistre la del fet generador de la primera 
manifestació del dany. 
 
Per data de reclamació s’entendrà: 
Aquella on s’inicia un procediment judicial o administratiu o bé la d’un requeriment 
formal i per escrit formulat contra l’assegurat o directament contra l’assegurador. 
 
Aquella on l’assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de 
circumstància o informacions segons les quals es pugui raonablement esperar una 
reclamació. 
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Període informatiu: 
En cas de cancel·lació o no renovació de la pòlissa, l’ACA es reserva la possibilitat de 
contractar, en les mateixes condicions, un període informatiu on es cobreixen les 
reclamacions presentades per primera vegada en aquest període informatiu per un fet 
ocorregut durant la vigència o amb anterioritat a la mateixa. 
 
 

6.- ÀMBIT TERRITORIAL 
 
Tot el món, excepte EEUU i Canada.  
 

7.- LÍMITS D’INDEMNITZACIÓ 
 
Els límits d’indemnització s’estableixen en: 2.000.000 euros per sinistre i període 
d’assegurança. 
 
Sublímits: 
 

 Per Acció de responsabilitat comptable: 500.000 € per sinistre i període 
d’assegurança. 
 

 Per pràctiques laborals indegudes: 50.000 € per sinistre i període 
d’assegurança. 
 

 Despeses d’assistència psicològica: 30.000 € per sinistre i període 
d’assegurança. 
 

 Pèrdua de Documents amb un màxim de 150.000 € per sinistre i període 
d’assegurança. 
 

 Fiances civils per Acció de responsabilitat comptable: 500.000 € per sinistre i 
període d’assegurança. 
 

 Despeses per restitució d’imatge amb un màxim de 50.000 € per sinistre i 
període d’assegurança. 

 
 

8.- FRANQUÍCIA 
 
Sense franquícia. 
 
 

9.- GESTIÓ DE LA PÒLISSA 
 
La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afectin al present 
contracte es realitzarà de conformitat amb el següent procediment operatiu: 
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- El circuit de la reclamació començarà en el moment en què el perjudicat o 
reclamant formuli la reclamació, o quan es pugui preveure raonablement la 
possibilitat de què es produeixi en funció de les circumstàncies i informació 
coneguda. 
 

- Independentment de la via per la qual es formuli la reclamació, aquesta serà 
informada a l’assegurador pel responsable de la unitat que tramiti la 
reclamació, immediatament que tingui coneixement de la mateixa. 
 

- Documentada per totes les parts la reclamació, es continuarà amb el 
procediment legalment establert per a la seva tramitació donant audiència a 
l’asseguradora per tal que, en la seva condició d’interessada en el procediment, 
faci les al·legacions que consideri oportunes en defensa dels seus drets. 
 

- Es crearà una Comissió de Sinistres formada per l’assegurador i el corredor 
d'assegurances, la finalitat de la qual serà dur a terme el seguiment i el control 
de totes les incidències i reclamacions que afectin a la cobertura de la pòlissa. 
 

- L’entitat adjudicatària, assessorada pel corredor, facilitarà a aquest la 
informació sobre sinistralitat i especialment sobre les provisions tècniques 
constituïdes per aquesta pòlissa que s’adapti a les necessitats de l’assegurat. 

 
 

10.- ASSEGURAT CONTRA ASSEGURAT 
 
Quedaran cobertes les reclamacions presentades contra els assegurats per part 
d’altres assegurats, d’acord amb les condicions i pràctiques normalment acceptades 
pels usos mercantils en aquest tipus d’assegurances. 


