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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA CONTRACTACIO
DEL SUBMINISTRAMENT DE LA LLICENCIA D’US PER A UNA APLICACIO DE
PROGRAMARI PER A PRESTAR LA FUNCIO DE CANAL INTERN D’INFORMACIO

1.- OBJECTE

L’objecte del contracte és el subministrament d’una llicéncia d’us per a una aplicaci6 de
programari per a prestar la funcié de canal intern d’'informacio.

2.- DESCRIPCIO

Es requereix una aplicacio de programari de gestio per a prestar la funcié de canal intern
d’informacid, d’acord amb els requeriments establerts per la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019 i transposades a
'ordenament juridic espanyol per la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives i de la lluita contra
la corrupcio.

Aquest programari ha de permetre rebre i gestionar les comunicacions o informacions
formulades per aquelles persones que en un context laboral o professional detectin
infraccions penals o administratives greus o molt greus.

La llicencia d’Us de l'aplicacié6 de programari ha d’incloure I'habilitacio de 14 canals
interns d’informacio, essent cadascun d’ells independents, i d’acord amb les condicions
que s’especifiquen a continuacio.

3.- CONDICIONS

a) L'aplicatiu es prestara com a "Programari com a Servei" (SaaS) i estara
desplegat al navol.

b) L'accés a l'aplicatiu es realitzara mitjangant un navegador web, tota la
comunicacio entre el navegador i I'aplicatiu haura d'estar xifrada i haura d'estar
accessible 24x7.

c) Els navegadors suportats hauran de ser les versions actuals dels navegadors
més utilitzats: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox i no es requerira
cap aplicatiu addicional per a poder accedir a I'aplicacio.

d) L’adjudicatari subministrara les actualitzacions corresponents del programari per
tal de garantir el funcionament de I'aplicatiu i dels components que utilitzi i que
no sigui vulnerable a atacs informatics.

e) L'aplicacio de programari, incloent-hi els canals contractats, s’haura de posar a
disposicié de I'Ajuntament en el termini de 5 dies habils a comptar des de
I'endema de la formalitzacié del contracte. S’entendra com a posada a disposicié
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el moment en qué els canals previstos estiguin plenament operatius i en
funcionament, d’acord amb les indicacions del responsable del contracte.

A aquests efectes, 'empresa haura de col-laborar, mitjangant el responsable del
contracte, amb el Servei de Sistemes i Tecnologies de I'Ajuntament de Girona
en la posada en funcionament I'aplicatiu.

Aixi mateix en cas que a linici del contracte o a la seva finalitzacio, fruit del
procés de licitacid corresponent, calgui fer un traspas operatiu i de dades amb
una altra empresa encarrega de la prestacio, I'adjudicataria haura de col-laborar
en el procés.

El nombre inicial de canals contractats podra variar en cas de modificacio
contractual, en els termes, limits i condicions previstes al plec de clausules
administratives particulars.

El programari ha de permetre que es designi un Responsable del Sistema
diferenciat per a cadascun dels canals interns d’'informacié que es crein.

L'aplicatiu ha de generar automaticament les informacions rebudes i notificar al
Responsable del Sistema la seva entrada.

El Responsable del Sistema ha de poder tramitar la denuncia en el si del Canal
Intern d’Informacié.

L'aplicatiu haura de disposar d'un formulari o camps préviament definits a través
dels quals l'informant pugui comunicar la incidéncia. Es indispensable oferir a
l'informant la possibilitat de presentar la comunicacié de forma andnima o no.

En qualsevol cas, s’ha de garantir la proteccido de l'informant mitjangant la
confidencialitat i/o anonimat de les seves dades identificadores.

En cas que l'informant opti per presentar la comunicacio de forma anonima, la
plataforma ha d’atorgar un codi identificador o similar que li permeti a aquest
portar un seguiment de I'evolucié de la informacié.

El Responsable del Sistema ha de poder introduir les informacions o
comunicacions que rebi a través de la resta de mitjans de comunicacié (telefonic,
missatgeria de veu, reunid presencial...).

La informacié comunicada per l'informant ha de ser inviolable i no pot ser
modificada en cap moment ni pel Responsable del Sistema ni per cap altre usuari
de la plataforma.

L'informant ha de poder adjuntar documents que consideri importants per
acreditar la seva declaracio ja siguin imatges, documents o audios.

La plataforma ha de permetre que el Responsable del Sistema pugui sol-licitar
informacid, convocar una reunio o efectuar comunicacions, quedant registrades
totes aquestes tasques indicant estat i data.
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q) La plataforma també ha d’efectuar automaticament un registre que inclogui la
seglent informacio:

¢ Data de recepcid
¢ Caodi d'identificacio
¢ Actuacions desenvolupades

o Mesures adoptades
¢ Data de tancament

r) Les dades personals a qué tingui accés el contractista en I'execucié del contracte
seran propietat de 'Ajuntament i 'empresa només podra gestionar-les en els
termes previstos a I'encarrec de tractament de dades que se signara en el
moment de la formalitzacié del contracte, d’acord amb I'annex 5 del PCAP.
Igualment, les dades no es podran conservar per un periode superior a 10 anys.

s) En el moment de posar a disposicio I'aplicacié caldra trametre als Responsables
del Sistema les indicacions i instruccions corresponents respecte al
funcionament de la plataforma.

t) L’aplicacié haura de donar resposta a qualsevol altra exigéncia que derivi de les
previsions de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de la lluita contra la
corrupcid, mitjangant les actuacions del programari que corresponguin.
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