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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQU‘ES DEL SERVEI DE MANTE NIMENT DELS
SERVEIS DE SIGNATURA BIOMETRICA i SIGNATURA REMOTA DE
L’AJUNTAMENT DE MANRESA

CAPITOL |. DISPOSICIONS GENERALS.

Clausula la. Objecte del contracte. L'objecte del contracte és el servei de
manteniment i actualitzacio dels serveis de signatura biometrica i signatura remota
implantats a I’Ajuntament de Manresa.

1.1. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO IMPLANTADA
1.1.1. Signatura biometrica
1.1.1.1. Descripci6 funcional

= Des d'una aplicaci6 municipal es genera el document que ha de ser
signat per una 0 més persones.

= S’accedeix a la solucié implantada i s’envia el document a signar i les
dades de les persones signants.

= Es recupera el document en un dispositiu i les persones signants
procedeixen a la signatura manuscrita a la pantalla del dispositiu.

= La solucié6 implantada retorna el document signat a l'aplicacio de
registre.

1.1.1.2. Descripci6 tecnica

= La signatura dels documents s’ha de realitzar en dispositius dedicats,
proveits per l'adjudicataria, que actua de tercer de confianca, amb
capacitat tecnologica suficient per a la captura de dades biometriques.

= El sol-licitant de la signatura envia els documents a signar al servei, igual
que enviaria els documents a imprimir, sense que hi hagi cap tipus de
manipulacié del dispositiu.

= Cal garantir i assegurar que el document que es mostra al dispositiu
coincideix amb el document que es va a signar (WYSIWYS - What You
See Is What You Sign).

= El signant realitza la signatura sobre el dispositiu tactil, igual que es
realitzaria sobre un paper, i es recullen els dades biometriques dels
mateixos.

= Les evidéncies han de ser gestionades i enviades per un canal segur
des del dispositiu al servei.

= Es requereix I'execucié d'una signatura electronica avancada sobre el
document més les seves metadades dotant aixi d'integritat al document
signat.

= En el cas de més d’'un signant, s’enviara el document signat a aquest, i
si no hi ha més signants enviara el document resultant al sol-licitant i,
opcionalment, a tots els signants que hagin intervingut.
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= La solucio ha de complir els estandards ISO tant per a la recollida de les
dades biométriques com per a la seva codificacié. S'han de codificar les
dades segons la ISO / IEC 19794-7 i la ISO / IEC 29109-7: 2011, per tal
de garantir la seva valoracié pericial futura, independentment de
I'evolucio tecnologica.

= La soluci6 ha de complir amb el Reglament (UE) 910/2014 de el
Parlament Europeu i de Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions
electroniques (elDAS).

= Es requereix, per al xifrat de la informacié, claus generades i
custodiades notarialment.

= Es demana disposar d’'un entorn de “reporting” unificat que permeti
disposar d’'una visié Unica i global amb independéncia del sistema de
gestié integrat. Cal poder disposar de tants usuaris com es desitgi.

1.1.2. Signatura remota

El prestador, com a tercer de confianca, recopila tota I'evidéncia presentada
durant el procés de signatura que verifica la creacio del certificat.

La solidesa de I'empresa dependra de la quantitat de proves recopilades. El
sistema es considera una signatura digital avancada basada en la signatura
d'un document enviat a la vostra adreca de correu electronic, mitjancant la
generacio d'un codi segur enviat via SMS (OTP — On Time Password) que el
destinatari reconeix que esta sota el seu control exclusiu, més l'ortografia
empresa.

1.1.2.1. Descripcié funcional

= L'usuari rep al seu correu electronic un enllag que li dona accés a la web
de la signatura.

= Des de la web responsive (funciona en ordinador, tauleta i teléfon),
l'usuari pot revisar el document a signar.

= Quan l'usuari decideix signar el document, rep via SMS una OTP (One
Time Password), amb qué signa el document.

= L'usuari escriu la signatura al dispositiu.

= Es genera un Certificat OTC (One Time Certificate) amb el nom i DNI
del signant per associar signatura i usuari amb el segell de temps
gualificat corresponent.

= El servei recull totes les proves del procés i forma un certificat del
procés de signatura, i I'envia al remitent.

1.1.2.2. Descripci6 tecnica

= Les principals proves que requerides son aquelles que identifiquen
l'usuari per vincular la signatura i el signant:
0 Numero i numero de DNI del signant
o Correu electronic sota el control de l'usuari
o Numero de mobil de l'usuari al qual s'envia una OTP via SMS
o0 Escriptura a ma de la signatura
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= Juntament amb les proves ambientals i contextuals que es registren per
generar un informe de transaccio de signatura certificada de tercers de
confianca:
0 Hash de document IP, navegador, sistema operatiu
o Si el signant hi esta d'acord, la geolocalitzacié del moment de la
signatura.
o0 Cada accio realitzada i I'nora exacta en qué es va fer

Cal un entorn de “reporting” unificat, que permeti una visid Unica i global
independentment del sistema de gestid integrat, amb I'objectiu de monitoritzar tot el
consum de serveis de signatura realitzats.

1.2. INTEGRACIO

La solucié implantada estd integrada amb el registre d'entrada i el gestor
d’expedients implantat i operatiu a I'’Ajuntament, tant a nivell de signatura biométrica
com de signatura remota amb OTP.

El suport a aquesta integraci6 esta dins de l'abast d'aquest contracte de
manteniment.

Es requereix seguir disposant de la possibilitat de poder enviar un document al
dispositiu sota demanda i de manera independent a la integracié demanada.

1.3. MANTENIMENT | ACTUALITZACIO PROGRAMARI

El servei de manteniment i actualitzacié del programari base instal-lat a les tauletes
de gestio del servei de signatura incloura els drets d’actualitzacié de noves versions
i pedacos i suport tecnic per la resolucié d'incidéncies. El servei ha de garantir
I'optim funcionament del sistema i com a minim ha de contemplar els seguents
aspectes:

= Provisio de noves versions

L’adjudicataria posara a disposicido de I'Ajuntament les noves versions, Si
s'escau, aixi com la seva documentacio en suport electronic. S’entén per una
nova versio el lliurament d'un programari que conté canvis importants, amb
noves funcionalitats o millores de les existents.

= Actualitzacions automatiques
L’'adjudicataria posara a disposici6 de [I'Ajuntament les darreres
actualitzacions del programari (minor releases), pedacos de seguretat,
solucions d’errors i millores de funcionalitats.

= Actualitzacions integracions
L'adjudicataria posara a disposici6 de [I'Ajuntament les darreres

actualitzacions del programari associat a la integraci6 amb el programari
vtramit i pedacgos de seguretat, solucions d’errors i millores de funcionalitats.
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CARACTERISTIQUES DELS EQUIPS

El model de tauleta implantat per a la signatura biometrica i que cal suportar és el
seguent:

= Samsung Galaxy with S-Pen model Tablet A, 550, 580 i S6 Lite amb sistema
operatiu Android i Yess-pen (inclos). El suport de seguretat i alimentacioé de
la tauleta també forma part de I'equip.

Sense perjudici de que el sistema funcioni en altres models de dispositiu.

ACORDS A NIVELL DE SERVEI

Els acords de nivell de servei exigits en aquest plec son els seglents:

Temps de resposta o de primera analisi

Es el temps que transcorre des del moment en qué el servei rep la incidéncia o
sol-licitud fins que I'equip de suport es posa en contacte i reporta al Responsable de
I'Acord (RA) i al Responsable Funcional de I'Aplicacié (RFA), una analisi de la
incidéncia i una previsi6 / pla de resoluci6. Es considera aquest parametre
Unicament per a la primera interlocucié d'obertura de la incidéncia o sol-licitud.

En aquest cas, plantegem que davant la criticitat del servei, al estar davant del

public, el nivell de prioritat en quant al temps de resposta o de primera analisis sigui
A.

Nivell de . % De compliment % De compliment
Prioritat metrica (Etapa de transicio) (Servei estabilitzat)
A <1 hores > 80% > 85% i 100% <8 h
B NA NA NA
C NA NA NA

Temps de resolucié d'incidéencies

Es el temps que transcorre des del moment en qué el servei rep la incidéncia o
sol-licitud fins al moment en que es proposa una solucié o un work-around. En el
temps de resolucioé no s'inclou el temps que triguen altres proveidors externs ni el
temps que lincident esta pendent dalguna accié per part de I'Ajuntament o
sol-licitant.

Nivell de .. % De compliment % De compliment

Prioritat metrica (Etapa de transicio) (Servei estabilitzat)
A <4 hores > 80% > 85% i 100% <8 h
B <16 hores > 75% > 85% i 100% <32h
C <48 hores > 75% > 85% i 100% <72 h
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Explicacié de les tipologies d’incidéncies, peticio ns i consultes

Les incidéncies, peticions i consultes es classifiquen en les seglents tipologies en
funcié de la seva prioritat:

= Prioritat A
El cas impacta greument en el normal funcionament dels serveis TIC,
provocant un tall generalitzat dels serveis al ciutada, afectant a la
seguretat fisica dels sistemes centrals, posant en perill la seguretat de les
dades, o afectant greument al desenvolupament de les tasques d’'usuaris
de la OAC (ciutadans)

= Prioritat B
El cas impacta parcialment en el normal funcionament dels serveis TIC,
provocant un tall en alguns serveis al ciutada, o dificultant el
desenvolupament de les tasques d’usuaris d’atencio al ciutada.

= Prioritat C
El cas impacta en el normal funcionament dels serveis TIC, perd sense
provocar un tall rellevant en els serveis al ciutada.

A aquest contracte de serveis li correspon la segient codificacio:

Codi nomenclatura CPV:
79132100-9  Serveis de certificacid relacionats amb la signatura electronica

Reglament (CE) num. 213/2008 de la Comissio de 28 de novembre de 2007.

Clausula 2a. Oportunitat de la contractacio. L’Ajuntament de Manresa, des de fa
un temps, esta en un periode de transformacié de processos d'un entorn tradicional
paper a una gestio electronica dels seus tramits, fomentant la reduccié de costos i
optimitzacié de tasques associades a aquesta transformacio.

La identitat digital, la signatura electronica i les evidéncies electroniques, sén
elements imprescindibles per garantir la validesa de les transaccions i procediments
electronics.

L’Ajuntament de Manresa disposa des l'any 2017, d'una solucié de signatura
biometrica, totalment integrada amb el gestor d’expedients que permet no haver de
gestionar paper quan aquest ha de ser signat per part dels ciutadans.

Atesa la naturalesa de I'objecte del contracte, no és possible la seva execucié amb
mitjans propis i per tant cal fer una contractacié amb una empresa externa.

El principal motiu és que la solucié implantada només pot ser mantinguda per un
tercer, en aquest cas, un partner homologat pel fabricant de la mateixa, sent el
prestador de serveis un prestador de serveis de confianca qualificat.
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Clausula 3a. Lots. La present prestacié no es pot separar en parts diferenciades
gue puguin ser contractades individualment a proveidors diferents, per la qual cosa
no és viable la licitacié del servei en diferents lots.

El motiu és que el manteniment de la solucio €s un conjunt de serveis que formen un
tot indivisible, que en no permeten la seva fragmentacio.

Clausula 4a. Termini del contracte.  El servei tindra una durada de tres (3) anys,
comptat des del dia 1 de juliol de 2024.

Clausula 5a. Retribucio del contracte. L’Ajuntament de Manresa, en
contraprestacio al contracte adjudicat, abonara al contractista I'import que resulti de
I'acord municipal d’adjudicacio.

El pressupost de licitacio és de seixanta-cinc mil tres-cents quaranta euros (65.340€)
IVA inclos.

IMPORT IVA TOTAL
2024 7500 1575 9075
2025 15000 3150 18150
2026 15000 3150 18150
2027 7500 1575 9075
Modificats 9000 1890 10890
| sa000]  11340]  65340]

El valor estimat del contracte és de cinquanta-quatre mil euros (54.000€), incloent-hi
la possibilitat de prorroga i modificacio.

NOMBRE D’EQUIPS | XIFRA MAXIMA DE SIGNATURES ANUALS:

= El nombre maxim de llocs operatius sera de 25, llevat que es faci Us de la
clausula de modificacié de contracte per incrementar aquesta xifra.

= Tots els dispositius podran fer un numero il-limitat de signatures.

= En quant a les signatures remotes es demana un maxim de 2.000 signatures
anuals, llevat que es faci Us de la clausula de modificaci6 de contracte per
incrementar aquesta xifra.

= Es contempla la possibilitat de modificar el contracte per tal d’afegir més
dispositius a la signatura biometria i/o0 incrementar la quantitat de signatures
remotes.
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Clausula 6a. Disponibilitat pressupostaria. Existeix credit pressupostari adequat i
suficient per atendre les obligacions economiques de I'Ajuntament en relacié amb
aquest contracte, per aquesta anualitat, a la partida 9204.20600 de l'estat de
despeses del Pressupost municipal, per a I'exercici 2024.

Clausula 7a. Naturalesa i regim juridic. =~ Aquest contracte de serveis, que té per
objecte el servei de manteniment dels serveis de signatura biometrica i signatura
remota de I'Ajuntament de Manresa, té naturalesa juridica administrativa, d’acord
amb el que estableix l'article 17 de la LCSP.

Per a tot allo no regulat en el plec de clausules administratives i prescripcions
tecniques, sera d’aplicacio la normativa seguent:

= Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacié publica.

" Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), en el seu
contingut basic determinat a la seva disposicio final primera.

" Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, de desenvolupament de la
Llei de contractes que s'indiquen a la Disposicié final primera del Reglament
(RGLCAP).

] Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern.

" Llei 39/2015, d'l doctubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

. Llei 40/2015, d’'1 d’'octubre, de régim juridic del sector public

" Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL).

. Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril Text refos de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya (TRLMRLC).

" Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’'Obres,
Activitats i Serveis del ens locals (ROAS).

" LCSP, en els seus aspectes considerats no basics.

. Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de les
disposicions vigents en materia de regim local, (TRRL).

" Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i ala lliure circulacio d'aquestes dades.

= Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

" Altres disposicions administratives aplicables.
" En defecte de dret administratiu, s’estara al dret privat.
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La remissio a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres
que, d’escaure’s durant I'execucid del contracte, les modifiquin, substitueixin o
complementin.

Aixi mateix, la prestacié dels serveis objecte del contracte haura d’observar la
normativa de caracter técnic, mediambiental, laboral, de seguretat i salut i d'altre
ordre, inclosos els convenis col-lectius, que en cada moment li sigui d’aplicacio.

Clausula 8a. Régim de recursos. Els actes de preparacio i d'adjudicacio, i els
adoptats en relaciéo amb els efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte, son
susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, d’acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 doctubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o de recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 9a. Jurisdiccié competent.  L’ordre jurisdiccional contencios administratiu
és el competent per a la resolucié de les glestions litigioses que es plantegin en
relaci6 amb la preparacio, l'adjudicacio, els efectes, la modificacio i I'extincio
d’aquest contracte.

Clausula 10a. Identificacié d’organs.  En compliment d’alld que preveu la disposicio
addicional 32a de la LCSP, cal identificar com a organ administratiu amb
competéncies en materia de comptabilitat publica, la Intervencié municipal, i com a
organ de contractacio, l'Alcalde President de [I'Ajuntament de Manresa, de
conformitat amb la disposicié addicional segona de la LCSP.

Tanmateix, la competéncia en matéria de contractacié6 per a l'aprovacio de
procediments simplificats amb caracter abreujat, es va delegar als tinents d’alcalde
en el marc de les atribucions de gesti6 dels assumptes dels seus respectius ambits
tematics, mitjancant resolucié d’Alcaldia nim. 11.378, de 23 de juny de 2023,
publicada al BOPB el dia 27 de juny de 2023; i modificada per la resolucio 11.579,
de 3 de juliol de 2023, publicada al BOPB el dia 6 de juliol de 2023.
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CAPITOL Il. PROCEDIMENT DE LICITACIO.

Clausula 1la. Procediment d’adjudicacio. De conformitat amb [larticle 156 i
seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, aquest
contracte s’adjudicara per procediment obert.

Com sigui que el valor estimat del contracte no sobrepassa el llindar de 60.000 €
establert per larticle 159.6 de la LCSP, per als contractes de subministrament i
serveis, I'expedient de contractacié en questio es tramitara de forma simplificada i
amb caracter abreujat.

El procediment per I'adjudicacio del contracte, de conformitat amb I'article 135 de la
LCSP s’anunciara en el Perfil del contractant de [I'Ajuntament de Manresa
(www.ajmanresa.cat) i a la Plataforma de contractacié publica electronica
VORTALgov (www.vortalgov.es).

A l'esmentat Perfil del contractant i a la Plataforma de contractacio hi figurara la
informacio i la documentacio necessaria per participar en la licitacio.

Mitjancant aquest procediment, tot empresari interessat pot presentar la seva
proposicid, quedant exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els
licitadors.

Clausula 12a. Mitjans de comunicacié electronics. D’acord amb la Disposicid
addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio d’aquesta licitacié comporta la practica
de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comd de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i
les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC o la declaracio responsable,
d’acord amb el que s’indica en aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en
el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacio
corresponent s’ha posat a disposicié a e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designada/es, mitjancant I'enllag, que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi
ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificaci6 amb certificat digital o
amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el
Perfil de contractant de l'organ de contractaci6. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepci6 de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca.
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No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas
des de la data d’enviament de l'avis de notificacio.

Clausula 13a. Aptitud per contractar. Podran presentar-se a la licitacio les
persones fisiques o juridiques, espanyoles o0 estrangeres, que tinguin plena
possessio de la seva capacitat juridica i d’obrar, disposin de la solvéncia economica,
financera i tecnica o professional requerida; i no estiguin incurses en cap de les
prohibicions per contractar amb I’Administracié de les assenyalades a l'article 71 de
la LCSP, ni a la data de conclusi6 del termini de presentacié de proposicions ni quan
es procedeixi a I'adjudicacio definitiva del contracte.

Els empresaris hauran de comptar, aixi mateix, amb [I'habilitaci6 empresarial o
professional que, si escau, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacio
objecte del present contracte.

El contracte s’atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una unié temporal
d’empresaris a constituir-se a l'efecte, que s'obligui de forma solidaria davant
I’Ajuntament i compleixi amb el que preceptua I'article 69 de la LCSP.

En relaci6 amb les persones juridiques, es requereix una capacitat especial per
contractar, concretament que:

— Les seves prestacions estiguin compreses dins dels fins, I'objecte o I'ambit d’activitat
que, d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis, i cal
acreditar que es disposa d'una organitzaci6 amb elements personals i materials
suficients per I'execucio deguda del contracte.

— Si pertanyen a la Unié Europea, han d’estar habilitades per realitzar la prestacio de
gueée es tracta, i si la legislaciéo de l'estat en qué estiguin establertes exigeix una
autoritzacié especial o la pertinenca a una determinada organitzacid per poder
prestar-hi el servei, han d’acreditar que compleixen aquest requisit.

— En el suposit de persones juridiques dominants d’'un grup de societats, es podra tenir
en compte les societats pertanyents al grup, a efectes d'acreditaci6 de la
classificacio, sempre que aquesta acrediti que té, efectivament, a la seva disposicio,
els mitjans de les societats esmentades necessaries per I'execucié del contracte.

En aplicacio de I'Acord del Ple de 21 de marg de 2019, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials o interposades d’aquest contracte
public no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista
de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el
seu defecte, per I'estat espanyol, o fora d’ells i que siguin considerades delictives, en
els termes establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica. A aquests efectes s’ha incorporat una declaracioé en aquest sentit a
Annex I.
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En cas que un licitador declari que té relacions amb paradisos fiscals, un cop
'Ajuntament hagi estudiat la documentacio descriptiva dels moviments financers,
podra excloure’l de la contractacio.

La presentacié de proposicié per part dels licitadors presumeix que aquests accepten
de manera incondicionada les clausules d’aquest plec i la declaracioé responsable que
reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb
'Ajuntament.

Clausula 14a. Solvencia economica i tecnica.  D’acord amb l'article 159.6.b) de la
LCSP s’eximeix, en aquest cas, als licitadors d’acreditar la solvéncia economica i
financera i tecnica o professional, si bé es requereix que:

= Disposin d'un volum anual de negocis, que referit a I'any de més volum de
negoci dels tres ultims acabats ha de ser almenys una vegada i mitja el valor
estimat del contracte.

= Hagin dut a terme serveis equivalents a l'objecte d’aquest contracte, en els
altims tres anys, amb un import anual acumulat que sigui igual o superior al
70 % del valor estimat del contracte.

D’altra banda, 'empresa adjudicataria haura d’aportar (juntament amb la presentacio
de I'oferta):

= Certificat del mateix fabricant on indiqui que la s olucié és de la seva
propietat i/o, si s’escau, certificat de partner ho  mologat del fabricant de
la soluci6 de signatura biometrica.

= Certificat conforme es disposa de la integraci6 amb el gestor
d’expedients de I'Ajuntament de Manresa.

= Certificat de conformitat amb I'ENS (Esquema Nacion al de Seguretat) de
categoria MITJA o ALTA expedit per una empresa audi tora de les
homologades per I'Entitat Nacional d'Acreditacio (E NAC).

= Certificat avalant que el servei €s operat per un p  restador de serveis de
confianga qualificat d'acord amb el Reglament (UE) nam. 910/2014 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confiang a per a les transaccions
electroniques al mercat interior, pel qual es derog a la Directiva
1999/93/CE.

= Certificat conforme hi ha un notari que fa la custo dia de la clau privada.
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D’altra banda, tal i com estableix l'article 159.4, lletra a) de la LCSP, els licitadors
hauran d’estar inscrits en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico o en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya, en la data final de presentacié d’ofertes.

A aquests efectes, també es considerara admissible la proposicio del licitador que
acrediti haver presentat la sol-licitud d’inscripcid en el corresponent Registre,
juntament amb la documentacid preceptiva, sempre que la sol-licitud sigui de data
anterior a la data final de presentacié de les ofertes.

L’acreditacio d’aquesta circumstancia tindra lloc mitjancant I'aportacio de:

- justificant emés pel registre competent en base al qual s’acrediti que s’ha
presentat la sol-licitud acompanyada de la documentacié preceptiva, en la
deguda forma

- juntament, amb una declaracio de responsable emesa per part del licitador
en la qué manifesti que ha presentat davant del registre competent la
documentacio preceptiva per inscriure a I'empresa licitadora; i, en cap cas,
ha rebut requeriment d’esmena de deficiencies, per part del Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o per part
del Registre d’Empreses Licitadores, en relacio a la sol-licitud presentada.

No obstant, I'obligacié operara sempre que no es vegi limitada la concurréncia.

Aixi, en el suposit que concorri una Unica empresa a la licitacio, o fins i tot varies, i
no estigui/n inscrita/es al RELI o ROLECE, I'acreditacio de la capacitat, solvencia i
abséncia de prohibicions de contractar es podra efectuar en la forma establerta amb
caracter general. No podent admetre’s en la resta de suposits (quan algun dels
licitadors si estigui inscrit), aquelles empreses no inscrites.

Clausula 15a. Publicacié de I'anunci de licitacio i lloc i termini de presentacio

de les proposicions. L’obertura del termini de presentacié de proposicions es fara
publica mitjancant la insercié d’'un anunci de licitacié en el Perfil del contractant de
'Ajuntament de Manresa (www.ajmanresa.cat) i a la Plataforma de contractacio
publica  electronica  VORTAL (www.vortalgov.es o] I'enllac directe
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa)

Els interessats en prendre part en la licitacié podran presentar les seves ofertes dins
el termini de deu (10) dies habils , comptats a partir del dia seguent a la publicacié
de l'anunci de licitacié6 en el Perfil del contractant de I'Ajuntament de Manresa
(www.ajmanresa.cat), en els termes previstos a l'article 159.6.a).

En el cas que finalitzés en dissabte o festiu es prorrogaria fins al dia habil segient. La
presentacio de proposicions es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies
de l'any, excepte l'Ultim dia del termini en que la presentacié d'ofertes es podra
tramitar fins a les 14:00 h.
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L’Ajuntament de Manresa, de conformitat amb la disposicié addicional 16a i 17a en
relacio a la disposicio final 6a de la LCSP, i en compliment del principi de
transparencia en la contractacio i d’eficacia i eficiencia de I'actuacié administrativa,
fomentara i preferira la utilitzacio de mitjans electronics, informatics i telematics.

Aixi mateix, d’acord amb les disposicions de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i amb la voluntat
de fomentar l'agilitat, eficacia i eficiencia dels procediments de contractacio, les
comunicacions, requeriments i notificacions hauran de realitzar-se per mitjans
electronics, informatics o telematics.

Es per aixo que, 'Ajuntament de Manresa, amb fonament a la normativa indicada en
el paragraf anterior, ha vist la necessitat que els licitadors concorrin al procediment
de contractacié publica unicament en format electronic, mitjancant la presentacioé de
les proposicions, I'aportacio de documents i les comunicacions i notificacions entre el
licitador i 'organ de contractacio a través de la plataforma de contractacio publica
electronica que, I'Ajuntament de Manresa, posa a la seva disposici6 des de la
seguent adreca web  www.vortalgovbiz 0 també a [lenllag directe
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa, ~ garantint-se
en tot moment la lliure concurrencia, no discriminacio i restriccid6 d'accés a dit
procediment.

La plataforma de contractacié publica contractada per I'Ajuntament de Manresa,
compleix integrament tots els requisits legals i técnics previstos a la LCSP, garantint-
se en tot moment que:

= No sén discriminatoris, trobant-se a disposici6 del public de forma
compatible amb les tecnologies de la informacié i comunicacié d’'Us
general.

» Tota la informacio i les especificacions tecniques necessaries per a la
presentacio electronica de les ofertes i sol-licituds de participacio es troba
a disposicio de totes les parts interessades al Perfil del Contractant de
I'Ajuntament de Manresa, sent d’Us general i amplia implantacio.

» Els sistemes de comunicacions i per lintercanvi i emmagatzematge
d’'informacié garanteixen la igualtat entre els licitadors i la integritat de les
dades transmeses, i que només els organs competents, en la data
assenyalada per aix0, puguin tenir accés als mateixos, o que en el cas
d’'incompliment d’aquesta prohibicié d’accés, la violacié pot detectar-se
amb claredat.

» L’aplicacié permet acreditar la data i hora de I'emissié o recepcio de les
comunicacions, la integritat del seu contingut i el remitent i destinatari de
les mateixes.
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= Tots els actes i manifestacions de voluntat dels organs administratius o de
les empreses licitadores o contractistes que tinguin efectes juridics i
s'emetin tant en la fase preparatoria como en les fases de licitacio,
adjudicaci6 i execucio del contracte son autenticats mitjancant una firma
electronica reconeguda.

AVIS IMPORTANT:

Per tot el descrit en els paragrafs anteriors, la presentacié de proposicions i
documents per a aquest procediment es fara exclusivament a través de la
plataforma electronica de contractacié publica VORTAL, des de I'enlla¢ directe
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.
Igualment, totes les notificacions i comunicacions entre I'drgan de contractacio i
els interessats s'efectuaran, exclusivament, per mitjans electronics. Les
proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que
determina aquest plec, seran excloses.

La presentaci6 de proposicions es fara Unicament a través del portal
www.vortalgov.biz (enllag
https://community.vortal.bizZ/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa). L’'accés a
la plataforma és gratuit.

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacid suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la
presentacio de proposicions a traveés de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema
operatiu, navegador, etc.

Es pot verificar i actualitzar gratuitament la versio de JAVA accedint a la pagina
del fabricant http://java.com/es/download/installed.jsp.

Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la comprovacié
es pot fer polsant sobre I'enllag
https://next.vortal.biz/PRODPT1BusinessLine/Common/SystemRequirementsVali
datorCommon/Index o sobre I'opcié “Validacié del sistema” disponible en el peu
de pagina d’accés a la plataforma.

En cas de dubte sobre la versio de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuracié dels
equips es pot contactar amb el Servei d’Atencioé al Client de VORTAL a través del
correu info@vortal.es o a través del 917 89 65 57 de dilluns a divendres de 09:00
a 18:00 h.

Per accedir a la plataforma, els licitadors que no estiguin donats d’alta hauran de
registrar-se a la mateixa adreca www.vortalgov.biz, polsant el boto “Login”, de tal
manera que:

= Hauran de polsar “Donar-se d’'alta” i complimentar el registre d’usuari.
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Registrar I'empresa, 0 associar-se a una empresa ja existent a la
plataforma.

Finalment, si és el cas, sol-licitar un certificat d’autenticaci6 emeés per
VORTAL, gratuit, per accedir a la plataforma i a la informacio detallada del
procediment.

Es pot obtenir més informacidé sobre els tramits electronics relatius al registre en
el mateix portal, contactant amb el Servei de Gestié de Clients de VORTAL al
namero 902 02 02 90 o a través de correu electronic: info@vortal.biz, en horari
de dilluns a divendres, de 09:00 a 19:00 h.

Una vegada efectuat el registre gratuit en la plataforma de licitacio electronica
VORTAL, tal com s'indica en el present plec, cal seguir els passos que es
descriuen a continuacié per accedir a I'expedient:

1.

2.

3.

4.

Dirigir-se a la pagina d'accés a la plataforma de I'’Ajuntament de Manresa
en el seguent enllag
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.

Accedir a l'apartat Buscar licitacions on hi ha la informacio relativa a
aquest i altres expedients de I'Ajuntament. Cal seleccionar i copiar el
namero d'aguest expedient.

Accedir a la plataforma mitjancant l'usuari i la contrasenya definits en el
procés de registre, i enganxar el numero d'expedient en el cercador
disponible per a tal fi a I'Area de treball. Prémer sobre la lupa per realitzar
la recerca.

Per accedir a tota la informacié del procediment, hauran de polsar a
“Detall”.

Després de polsar a “Estic interessat”, per enviar I'oferta haura de polsar a “Les
meves ofertes”, en el boté “crear oferta”:

A la pestanya “Informacié general”, introduir una referencia per a la seva
oferta.

A la pestanya “Formulari de resposta” haura de contestar les preguntes en
cadascun dels sobres, si n’hi ha, en qué haura de complimentar els preus
de la seva oferta, tenint en compte els criteris indicats a les columnes
“Descripcid” i “Unitats”.

A la pestanya “Documents” haura d’adjuntar tota la documentacio
requerida en el present plec, dins els sobres corresponents.

Una vegada contestat el formulari de resposta, haura de polsar el boto
“Tancar formulari”.
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Una vegada fets tots els passos anteriors, haura de polsar el botdé “Finalitzar
oferta”. Posteriorment, haura de polsar el boté “Firmar tots” i seleccionar un
certificat reconegut per a la firma de documents.

Els licitadors o candidats hauran de firmar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que
garanteixi la identitat i integritat del document, l'oferta i tots els documents
associats a la mateixa, en els que sigui necessaria la firma de I'apoderat.

Sera necessari que la persona que signi I'oferta mi  tjancant la plataforma
VORTAL sigui la mateixa que consti en els documents de la proposicié o bé
una altra amb poders de representacio suficients i gue es puguin acreditar
davant I'Ajuntament de Manresa.

La firma electronica reconeguda, és la firma electronica avancada basada en un
certificat reconegut (validament emesa per un Prestador de Serveis de
Certificacio) i generada mitjancant un dispositiu segur de creacio de firma (per
exemple, DNI electronic, o altres targetes criptografiques que recullin els requisits
establerts a la norma de referéncia).

Els certificats reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL son:

= ACCV.

= DNI electronic.
= |ZEMPE.

= ANCERT.

= Camerfirma.

= CATCert.

* FNMT - CERES.
* FIRMA PROFESSIONAL.

A continuacid, haura de polsar el botd “Encriptar i enviar”, de tal manera que tota
I'oferta, i la documentacid associada a la mateixa, quedara xifrada, sense que es
pugui accedir al seu contingut fins que es constitueixi degudament la Mesa de
contractacio. Seguidament, apareixera una finestra en que s’hauran d’acceptar les
recomanacions per a I'enviament de I'oferta a la plataforma, i per acabar, haura de
polsar el bot6 “Presentar”.

Si de cas s'interromp el servei per causes tecniques, aquesta s’anunciara als
potencials usuaris del Registre amb I'antelacié maxima possible. Si la interrupcié no
€s programada, sempre que sigui possible, l'usuari visualitzara en el seu accés un
missatge en el que es comuniqui aquesta circumstancia.

S’entendra complert el termini si s’inicia la transmissié dins del mateix i finalitza amb
exit.
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Una vegada presentada una proposici0 a través de la plataforma VORTAL, es
generara un avis de recepcid electronic que garantira la data, hora i contingut de
I'oferta.

La presentaci0 de les proposicions presumeix l'acceptacio incondicionada pel
licitador o candidat del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Clausula 16a. Forma de presentacio de les proposici ons. Les proposicions per
prendre part en la licitacio es presentaran a la Plataforma de licitacio electronica
VORTAL, en un sol sobre electronic, i sera firmat electronicament segons el descrit
anteriorment.

El contingut de l'oferta que resulti adjudicataria passara a ser propietat de
'Ajuntament del Manresa, sense que I'empresa licitadora tingui dret a cap
contraprestacié economica per aquest fet.

Cap licitador no podra presentar més d’'una proposicié i tampoc no podra subscriure
cap proposta amb unié temporal amb d'altres si ho ha fet individualment o constar en
més d'una unié temporal. La infraccié d'aguesta condicio implicara la inadmissié de
totes les propostes subscrites per ell.

Clausula 17a. Documentaci6 a presentar.  El sobre electronic contindra:
El document adjunt com a ANNEX I, signat electronicament, i que incloura:

1) Declaracié responsable del signant respecte a tenir la representacio de la
societat que presenta 'oferta; a disposar de les autoritzacions necessaries per
exercir I'activitat; a no estar incurs en cap prohibicié per contractar; i en relacié
a la realitzacié de conductes fiscals responsables, en el marc de la reforma
del sistema fiscal internacional.

Addicionalment, en cas que l'empresa sigui estrangera, la declaracio
responsable inclou la submissio al fur espanyol.

En el suposit que I'oferta la presenti una unié temporal d’empresaris, I'oferta
s’ha d’acompanyar del compromis de constitucio de la unio.

2) Designacid del nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades
per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els niumeros de telefon mobil on rebre els
avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula 12a d’aquest plec. Per tal
de garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es recomana
designar més d'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses
adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicio.
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3) Oferta economica.

L’oferta incloura el preu anual dels treballs.
No seran acceptades aquelles ofertes anuals superiors a 15.000,00€ IVA no
inclos.

4) Acreditacié dels elements de solveéncia i capacitat necessaris.

= Certificat del mateix fabricant on indiqui que la soluci6é és de la seva
propietat i/o, si s’escau, certificat de partner homologat del fabricant de
la soluci6 de signatura biometrica.

= Certificat conforme es disposa de la integraci6 amb el gestor
d’expedients de I'Ajuntament de Manresa.

= Certificat de conformitat amb I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat)
de categoria MITJA o ALTA expedit per una empresa auditora de les
homologades per I'Entitat Nacional d'Acreditacio (ENAC).

= Certificat avalant que el servei és operat per un prestador de serveis de
confianca qualificat d’acord amb el Reglament (UE) nim. 910/2014 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions
electroniques al mercat interior, pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE.

= Certificat conforme hi ha un notari que fa la custodia de la clau privada.

Clausula 18a. Obertura de les proposicions. L'obertura dels sobres es fara a
través de la plataforma electronica publica VORTALgov.

La valoraci6 de les ofertes s’efectuara automaticament mitjancant dispositius
informatics. No se celebrara acte public d’obertura.

De conformitat amb la disposicié 159.6.d) es garanteix que el sistema informatic que
suporta la plataforma VORTAL té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el
moment de I'obertura dels sobres i el secret de la informacio que hi estigui inclosa, i
que l'apertura de les proposicions no es dura a terme fins que hagi finalitzat el
termini de presentacio.

En cas d’error o omissio, requerira al licitador per tal que procedeixi a 'esmena dels
defectes observats, en un termini maxim de tres (3) dies habils.

Aquestes peticions d’esmena 0 aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacié electronica a través d’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb allo que preveu la clausula 12a d’aquest plec,
mitjancant el correu electronic i el telefon mobil facilitat a aquest efecte.
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Seran excloses de la licitacid, mitjangcant resoluci6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa,
les que excedeixin del pressupost base de licitacidé, modifiquin substancialment els
models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en
'import de la proposicio i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui
I'existencia d’error o inconsistencia que la fa inviable.

També seran excloses aquelles empreses que no estiguin degudament inscrites al
Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o
en un registre equivalent, tret que cap dels licitadors que hagués concorregut a la
licitaci6 en questid estes inscrita, suposit en el qual s’acceptarien les seves
propostes, per tal de no limitar la concurréncia a aquell procediment.

L’existencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’'aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracié de les ofertes.

La manca de signatura de l'oferta economica per persona amb poders suficients
podra ser esmenada en el termini de 24 hores, a comptar de la notificacié verbal de
I'existencia del defecte. La no esmena d’aquest defecte €s causa de no acceptacio
de l'oferta del licitador.

En cas de divergencia entre I'oferta economica expressada en lletres i I'expressada
en xifres, prevaldra I'expressada en lletres.

Les ofertes presentades i la documentacio relativa a la valoracié de les mateixes
seran accessibles de forma oberta per mitjans electronics sense restriccio, des del
moment en qué es notifiqui 'adjudicacio del contracte.

Clausula 19a. Criteris d’adjudicacié. Les propostes seran valorades d’acord amb
els criteris automatics establerts en aquesta clausula:

CRITERIS PONDERABLES AUTOMATICAMENT (fins a 100 pun ts)

Concepte Puntuacié maxima

a) Millora del preu 100 Punts

S’avaluara mitjangant la seguent férmula:

P=Bx100/0
on:
P: Puntuacio
O: Oferta del licitador
B: Oferta més baixa de les considerades
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Les ofertes economiques considerades seran aquelles
gue no siguin anormalment baixes o desproporcionades,
és a dir, aquelles el percentatge de les quals no sigui
més de 10 punts superiors a la mitjana dels percentatges
de baixa de les diferents ofertes.

La mitjana de les ofertes es calculara com la mitjana
aritmeética de les ofertes admeses al procediment, llevat
de les dues ofertes més altes i les dues més baixes de
'esmentat grup d’'ofertes, que no es i tindran en compte
per al referit calcul.

Quan el nombre d’ofertes admeses al procediment sigui
inferior a 7, per calcular la mitjana aritmética no es
tindran en compte I'oferta més alta ni I'oferta més baixa.
Quan el nombre d’'ofertes admeses al procediment sigui
inferior a 5, per calcular 'esmentada mitjana aritmetica
es tindran en compte totes les ofertes admeses.

En el suposit que hi hagi una sola oferta, el llindar de
'anormalitat es fixa en un percentatge de baixa superior
al 33% del preu de licitacio6.

En el suposit que una o diverses de les ofertes
presentades incorrin en presumpcié d'anormalitat, de
conformitat amb I'article 149 de la LCSP, caldra requerir
al licitador o licitadors que les hagin presentat i donar-los
un termini suficient perque justifiquin i desglossin
raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o
de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del
qual s’hagi definit I'anormalitat de I'oferta, mitjancant la
presentacido d'aquella informacié i els documents que
siguin pertinents a aquests efectes.

Si un cop realitzada I'oportuna audiéncia al licitador
afectat, no és possible justificar plenament i
oportunament la viabilitat de I'oferta, la proposta no
podra ser considerada, i quedara exclosa de la licitacio.

La millor oferta sera la que obtingui una major puntuacio

De conformitat amb l'article 147.2 de la LCSP, i a la falta d’altra previsié, 'empat
entre diverses ofertes després de I'aplicacio dels criteris d’adjudicacio del contracte es
resoldra mitjancant l'aplicacio per ordre dels criteris socials seguents, referits al

moment de finalitzar el termini de presentacié d'ofertes:

a)
b)

c)

Percentatge superior de treballadors amb discapacitat o en situacio d’exclusio
social en la plantilla de cadascuna de les empreses.
Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les
empreses.
Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les
empreses.
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d) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un
desempat.

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix aquest
apartat I'han d’aportar els licitadors en el moment en qué es produeixi 'empat, i no
amb caracter previ.
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CAPITOL 1ll. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRA CTE.

Clausula 20a. Proposta d’adjudicacié.  Un cop valorades les ofertes, l'instructor de
I'expedient remetra a I'Organ de contractacid, juntament amb l'informe de valoracio de
les propostes, la proposta d’'adjudicacid, en qué figuraran ordenades les ofertes de
forma decreixent, incloent la puntuacio atorgada a cadascuna d’elles per aplicacio dels
criteris indicats a la clausula 19a i identificant 'empresa licitadora que hagi presentat la
millor oferta.

Clausula 21a. Declaraci6 responsable. L’eventual falsedat en alldo declarat per les
empreses licitadores en la declaracio responsable pot donar lloc a la causa de
prohibicié de contractar amb el sector public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Clausula 22a. Garantia definitiva. No es requerira constitucio de garantia definitiva,
tal com preveu l'article 159.6.f) de la LCSP.

Clausula 23a. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment.
L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacid a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccio no esmenable de les
normes de preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicaci6 es publicara en el Perfil de contractant.

Clausula 24a. Adjudicacié. L’adjudicaci6, que sera motivada, concretara i fixara els
termes definitius del contracte, es notificara als licitadors i, simultaniament, es
publicara en el Perfil del contractant.

La notificacié contindra la informacié necessaria que permeti al licitador exclos
interposar recurs prou fundat contra la decisio d’'adjudicacio, i en particular, I'exigida
per l'article 151 de la LCSP.

L’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjancant
notificacié electronica a través d’e-NOTUM, d’acord amb aquest plec, i es publicara
en el Perfil de contractant de I'6rgan de contractacié dins del termini de 15 dies.

A aquest efecte, s’enviara, a l'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi
informat, al telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar
les seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi
mateix, el correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.
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El contracte es formalitzara mitjancant I'acceptacié per part de I'entitat adjudicataria
de la resolucié d’adjudicacio, en els termes previstos a l'article 159.6.9) de la LCSP.

L’acceptacio es verificara mitjancant signatura electronica, a través de la carpeta
ciutadana de la web municipal.

No obstant, el contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, corrent al seu carrec les corresponents despeses.

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacio, en aquest cas, amb
I'acceptacio de la resolucié d’adjudicacio, i en cap cas, es podra iniciar I'execucio del
contracte amb caracter previ.

La formalitzacié del contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies
després del seu perfeccionament en el Perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les
quals figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacio del
contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'I'VA; i posteriorment, Si
s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus,
I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccido de dades,
sempre que no tinguin caracter de confidencials.
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CAPITOL IV. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS.

Clausula 25a. Prerrogatives de I'Administracio. L’Ajuntament de Manresa
ostentara les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interes public, declarar la responsabilitat
imputable al contractista arrel de I'execucié del contracte, suspendre I'execucio del
mateix i acordar-ne la seva resolucio i els efectes d’aquesta, garantint en tot cas,
l'audiencia al contractista.

Clausula 26a. Confidencialitat. Sens perjudici de les disposicions de la LCSP,
relatives a la publicitat de l'adjudicacio i a la informacié que ha de donar-se als
candidats i als licitadors, aguests podran designar com a confidencial, part de la
informacio facilitada per ells al formular les ofertes, en especial el que respecta als
secrets tecnics o comercials i als aspectes confidencials de les mateixes. Els organs
de contractacio no podran difondre aquesta informacié sense el seu consentiment.

En el suposit que una part de la proposta sigui designada per la propia empresa com
a confidencial, caldra identificar clarament agquesta documentacié i presentar-la en
un arxiu independent a efectes que pugui ser clarament diferenciada i discriminada
en el marc d'un expedient electronic, en aquells suposits que qualsevol interessat
sol-liciti 'accés a I'expedient.

En cas contrari, no sera possible donar a aquesta informacié un tractament
diferenciat.

De la mateixa manera, el contractista haura de respectar el caracter confidencial
d’aquella informacio a la qual tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte, i
gue se li hagués donat I'esmentat caracter en els plecs o en el contracte, o que per
la seva propia naturalesa hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra
durant un termini de 5 anys des del coneixement d’aquesta informacio.

Clausula 27a. Politica de proteccio de dades. En compliment de la normativa de
proteccio de dades de caracter personal, I'adjudicatari, i tot el seu personal, se
sotmeten als preceptes:

- de la nova Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid0 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD),

- i del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiqgues pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aguestes dades.

Aixi, pel que fa a les obligacions de I'adjudicatari en relaci6 amb la proteccié de
dades de caracter personal, I'adjudicataria assumeix la condicid d’encarregat de
tractament de dades personals responsabilitat de I'’Ajuntament de Manresa i es
compromet a establir, complir i respectar les seguents obligacions que regulen el
tractament i la gestié de les dades de caracter personal a les que tingui accés en el
desenvolupament del servei descrit a I'objecte del contracte:
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Portar a terme el tractament de les dades personals Unicament i exclusiva
per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
restant expressament prohibit utilitzar-les per a finalitats diferents.

Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part
dels treballadors de l'adjudicataria respecte a les dades de caracter
personal a les que puguin accedir per a la prestacid dels serveis
contractats.

L’adjudicataria haura de tenir regulat el deure de secret amb els seus
treballadors i col-laboradors.

L’adjudicataria garanteix I'aplicacié6 de las mesures de seguretat que
siguin d’aplicacié en funcio del nivell de risc associat als tractaments de
dades a les quals pugui tenir accés. El nivell de risc i les mesures de
seguretat seran definides per I'’Ajuntament de Manresa i seran d’'aplicacio
als tractaments portats a terme en suports automatitzats i en suports no
automatitzats. L’Ajuntament de Manresa es reserva el dret a la realitzacio
d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per garantir
la correcta aplicacioé d'aquestes mesures de seguretat.

L’adjudicataria es compromet a no realitzar transferéncia internacional de
les dades i informacié responsabilitat de I'Ajuntament de Manresa fora de
I'Espai Economic Europeu.

El contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat
amb afectacio a dades personals en un termini no superior a 24 hores.

En el cas que I'adjudicataria requereixi la subcontractacié a tercers d’'una
part o la totalitat del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacio per
escrit a '’Ajuntament de Manresa. A la sol-licitud caldra establir de forma
detallada quins tractaments seran subcontractats i les mesures previstes
per part de I'entitat contractista per tal de garantir que el tractament per
part de I'empresa subcontractada estigui alineat als requeriments de
I'Ajuntament de Manresa. Aquesta subcontractacié haura de ser regulada
amb un contracte entre I'entitat adjudicataria i 'empresa subcontractada
que reculli les mateixes obligacions i compromis de confidencialitat
aplicables a la primera.

L’accés i tractament de dades personals de I'’Ajuntament de Manresa per
part de I'entitat contractista es considera estrictament temporal per a la
prestacio del servei contractat, sense que concedeixi a I'adjudicataria cap
mena de dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit
haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats
per al tractament de dades personals, podent conservar Unicament les
dades en cas que sigui necessari per a garantir la proteccié legal de
I'adjudicataria.
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L’entitat contractista assumeix la responsabilitat davant de I’Ajuntament de
Manresa per als possibles danys i perjudicis que I'Ajuntament de Manresa
pugui rebre com a consequencia de I'incompliment de les obligacions
definides en aquesta clausula, incloent les possibles sancions per part
dels Organismes Reguladors del tractament de dades personals. En
aguest darrer cas, l'entitat contractista es compromet a mantenir les
dades degudament bloguejades.

L’adjudicataria declara haver estat informada igualment que I'Ajuntament
de Manresa pot registrar i utilitzar les dades personals de les persones
gue intervenen en el marc dels serveis oferts. Aquestes dades personals,
d'utilitzacio exclusivament professional, seran tractades en el marc de la
legislacidé vigent en proteccido de dades de caracter personal. Aquestes
dades seran conservades després de la finalitzacié del contracte durant
un maxim d'un any a partir de I'acabament de la prestacié, excepte les
que hagin de conservar per garantir el compliment de la legislacié.

Les obligacions establertes en aquesta clausula tindran una durada indefinida i es
mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacio de serveis entre I'’Ajuntament de
Manresa i I'adjudicataria.

Clausula 28a. Principis éetics i regles de conducta.

1.

3.

Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta eticament
exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta i posar en coneixement dels organs competents qualsevol
manifestacio d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui
afectar el procediment o la relacié contractual.

Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva
activitat, assumeixen les obligacions seguents:

a. Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les
activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions
contractades.

b. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacio publica.

En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions
seguents, amb el caracter d’obligacions contractuals essencials:

a. Comunicar immediatament a I'0rgan de contractacio les possibles
situacions de conflicte d’interessos.

b. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat
public influeixi en I'adjudicacio del contracte en interés propi.
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c. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges
personals o materials, ni per a ells mateixos ni per a persones
vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb la voluntat
d’incidir en un procediment contractual.

d. No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis
d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

e. Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia
competitiva i abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per
objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la
competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d'ofertes, etc.).

Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles
finalitats i relacionats amb la licitaci6 o el contracte dels quals
tingués coneixement.

f. No utilitzar informacid confidencial, coneguda mitjancant el
contracte, per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o
benefici economic en interés propi.

g. Col-laborar amb I'dorgan de contractaci6 en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluaciéo del compliment del
contracte, particularment facilitant la informaci6 que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats.

h. Complir les obligacions de facilitar informacio que la legislacié de
transparencia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relacio amb I'’Administracio o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

i. Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin
comportar una infraccié de les obligacions contingudes en aquesta
clausula.

4. L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a I'apartat anterior
per part dels licitadors o contractistes s"ha de preveure com a causa -segons
el seu cas i d’acord amb la legislacié de contractacié publica- d’exclusié de la
licitacié o de resolucid del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles
consequencies previstes a la legislacio vigent.
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Clausula 29a. Obligacions de les parts.

= L’Ajuntament te l'obligacid de facilitar les dades d'accés als equips
necessaris.

= L’empresa contractista té la obligacio de complir amb tots i cadascun dels
requeriments del contracte.

= Es obligacio del contractista informar a I'’Ajuntament de tota incidéncia que
sorgeixi durant la prestacié dels serveis.

= Es obligacié del contractista respectar tota la normativa vigent en matéria
de prevencié de riscos laborals associats a I'objecte del contracte.

= Sera carrec del contractista disposar de totes les llicencies, permisos i
autoritzacions que siguin necessaries per a la realitzacio de I'objecte del
contracte.

= Es obligacid del contractista guardar secret respecte de les dades o
antecedents que, no essent publics, estiguin relacionats amb 'objecte del
contracte.

= Es obligacio del contractista complir amb les prescripcions de la normativa
vigent en materia de proteccio de dades de caracter personal, LOPD
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garantia de Drets Digitals i Reglament General de Proteccié de Dades.

= El contractista quedara vinculat per l'oferta que hagi presentat, el
compliment de la qual, en tots els seus termes tindra caracter d'obligacio
essencial.

= En cas dincompliment del periode maxim de posada en funcionament
establert, I'Ajuntament podra resoldre el contracte demanant danys i
perjudicis.

= En cas de pérdua de dades i també en cas de negligéncies que
comprometin les dades o el bon funcionament dels servei de correu, tant
'actual com el nou, I'Ajuntament podra resoldre el contracte demanant
danys i perjudicis.

Clausula 30a. Obligacions del contractista en la ut ilitzacié de la llengua
catalana. L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions,
derivades de I'execuci6 de I'objecte d’aquest contracte, amb I’Ajuntament de Manresa
i els ens destinataris de I'esmentat contracte.
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Aixi mateix, I'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar almenys el catala en els rétols, les publicacions, els avisos, les formacions i
en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les
prestacions objecte del contracte.

En particular, I'empresa contractista ha d'utilitzar almenys la llengua catalana en els
aspectes basics de la documentacio tecnica, d’acord amb la documentacio en llengua
catalana ja existent, o aquella altra que es pugui confeccionar conjuntament amb
'Ajuntament de Manresa. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria emetra en catala les
factures.

En tot cas, I'empresa adjudicataria del contracte i, si s’escau, les empreses
subcontractistes, queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions
derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, i de les disposicions
que la desenvolupen.

Clausula 3l1a. Coneixement per part del contractista del contracte i de les
seves normes reguladores. El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus
termes, dels documents annexos que en formen part o de les instruccions, plecs o
normes de tota indole promulgats per I'Ajuntament que puguin tenir aplicacié a
I'execucié del que s'ha pactat, no eximira al contractista de l'obligaci6 del seu
compliment.

Clausula 32a. Condicions especials d’execucio. Es vetllara pel manteniment o la
millora dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucio del
contracte; una gestié més sostenible de I'aigua, I'energia i els combustibles.

En cas d'existir subcontractacio, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacio que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerit per la responsable del contracte i, en
tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

Clausula 33a. Abonament a I'empresa contractista. Els treballs s’abonaran a
anualment, a I'inici de cada any contractual, previa presentacio de factura.

Les factures s’ajustaran i presentaran en format electronic, amb subjeccio als
requisits i procediments establers per la legislacié vigent.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Els errors materials, aritmetics o de transcripci6 d'una factura presentada pel
contractista, no perjudicaran I'Ajuntament. En el suposit de detectar-se després de
I'emissié de la factura corresponent, el termini de pagament o la possible acreditacio
d’interessos no es computaran fins I'endema de I'esmena, que consistira en la
presentacio d’'una nova factura.
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Clausula 34a. Responsabilitat de I'empresa contract  ista. L'empresa contractista
és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i subministraments realitzats,
aixi com també de les consequéncies que es dedueixin per a I’Administracio o per a
terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequencia de les operacions que requereixi 'execucio del contracte, excepte en
el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiéncia immediata i directa
d’'una ordre de I’Administracio.

Els danys que es produeixin a elements de la via publica o a tercers, que sigui
justificadament imputables al servei, s’haura de reparar en el mateix moment que es
produeixi, sempre que sigui possible, i la seva despesa anira a carrec de
I'adjudicataria.

Clausula 35a. Inspeccio i vigilancia.  Correspon a la corporacio vetllar pel correcte
funcionament dels serveis que presta i, per aquesta rad, exercira les facultats
d’inspeccio i vigilancia en I'execuci6 del contracte per part del contractista.

L’exercici d’aquestes facultats s'efectuara pels funcionaris o personal que designi la
corporacio i el contractista haura de posar a la seva disposicio els elements necessaris
per tal que la puguin acomplir.

El control i supervisio del contracte anira a carrec del Cap del Servei de Tecnologies i
Sistemes d'Informacio, Xavier Naval Marcos, a qui s’encarrega també:

= Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacioé de la prestacio,
sempre dins de les facultats que li atorgui I'd6rgan de contractacio.

» Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

= Emetre un informe on determini si el retard en I'execucio és produit per motius
imputables al contractista.

Clausula 36a. Revisi6 de preus. No procedeix en aquest cas.

Clausula 37a. Modificacié del contracte. Durant la vigéncia del contracte,
I'Ajuntament podra modificar-lo, per tal d’ajustar la prestacié al nombre de dispositius
i / 0 la quantitat signatures remotes, que calgui incorporar al servei.

Clausula 38a. Suspensio del contracte.  El contracte podra ser suspés per acord
de ’Administracié o perque el contractista opti per suspendre el seu compliment, en
cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a
I’Administracié amb un mes d’antelacio.
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En tot cas, '’Administracié ha d’estendre I'acta de suspensid corresponent, d’'ofici o a
sol-licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1
de la LCSP. L’acta de suspensié, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de
signar una persona en representacid de l'organ de contractacid i I'empresa
contractista i s’ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de
'endema del dia en quée s’acordi la suspensio. L’Administracid ha d’abonar a
'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin de
conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP. L'abonament dels danys i
perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen
en aquest precepte.

Clausula 39a. Successio6 i cessio del contracte.

Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusi6 d'empreses en que participi la societat contractista, el
contracte continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que
quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissio d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida
en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses 0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucio
del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'organ de contractacié la circumstancia
gue s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna
o algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissio 0
transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la
beneficiaria de I'escissid o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses
integrants de la unio temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no
estiguin incurses en prohibicid6 de contractar i que es mantingui la solvencia, la
capacitat o classificacio exigidia.

Si la subrogacié no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es
resoldra, considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de
I'empresa contractista.
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Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o
personals de qui cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacio del contracte
ni que de la cessid no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el
mercat, quan es compleixin els requisits segients:

a. L’organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio.
Si transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la
resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la cessid, aquesta
s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b. L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del
contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-
se 'empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de
liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracio del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un
acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacio
concursal.

c. L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb
I’Administracio, la solvéncia exigible en funcio de la fase d’execuci6 del
contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d. La cessi0o es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa
cedent, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una
alteracio substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Clausula 40a. Subcontractacié. En atencio a la naturalesa del contracte, només es
permet a I'adjudicataria la subcontractacié a altres empreses del Servei SaaS, per
I'allotjament de I'aplicacio i de les dades.
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CAPITOL V. INCOMPLIMENT DEL CONTRACTISTA.

Clausula 41a. Compliment de terminis i correcta exe cucié del contracte. El
contracte s’entendra complert pel contractista quan hagi realitzat a satisfaccié de
'administracio contractant la totalitat del seu objecte, d’acord amb els termes que es
deriven d’aquest plec de clausules i de la normativa d’aplicacio.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte podran ser
motiu de penalitzacio.

Clausula 42a. Compliment de terminis i correcta exe  cuci6 del contracte. En cas
d'incompliment del contracte, s’aplicaran les seguents penalitats:

Incompliment Graduacio Penalitat
No atendre als requeriments realitzats per Lleu 3% del preu d’adjudicacio
el personal de I'Ajuntament de Manresa
Incompliment de la legislacié vigent de Greu 6% del preu d’adjudicacio
prevencié de riscos laborals
Incompliment de les condicions especials Greu 6% del preu d’adjudicacio
d’execucio
Incompliment del termini de lliurament del Molt greu 10% del preu d’adjudicacio
contracte i/o resolucié del contracte
Reiteraci6 en dues faltes considerades Molt greu 10% del preu d'adjudicacio
com a greus i/o resolucié del contracte

Clausula 43a. Imposici6é de les penalitzacions. Sera competent per a la imposicié
de les multes I'0rgan de contractacié, a proposta dels serveis técnics municipals i
previa audiencia al contractista.

L’import de les multes se satisfara a I’Ajuntament per part del contractista i en el termini
que se li atorgui a l'efecte, que no sera inferior a un mes. De no satisfer-se dins
d’aquest termini, les multes es faran efectives d’acord amb la prelacio seguent:

1r. Deducci6 en la factura que pugui aprovar I'organ competent de I'Ajuntament
després de la imposicié de la multa, encara que I'adjudicatari hagi transmes el
dret a cobrament de la factura tal com preveu l'article 200 de la LCSP.

2n.- Quan no sigui possible, 'Ajuntament podra utilitzar els mitjans d’execucio
forcosa que preveu la Llei 39/2015, d’1 d’'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

La imposicié de les multes tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin
exigibles per part de I'’Ajuntament.
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CAPITOL VI. EXTINCIO DEL CONTRACTE.

Clausula 44a. Causes de resolucio del contracte. A banda de les que estableixen
els articles 211 i 313 de la LCSP, seran causes de resolucié del contracte les
seguents:

a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacio parcial del mateix,
sense el consentiment de I'’Ajuntament.

b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'Ajuntament de les dades o
documents aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacio.

c) La incursio del contractista en una de les causes de prohibicié per contractar
amb el sector public enumerades a l'article 71 de la LCSP amb posterioritat a
I'adjudicacio del contracte.

d) L’extincié de la personalitat juridica del contractista.
e) El mutu acord entre 'Ajuntament i el contractista.
f) El compliment del termini establert en el contracte.

g) L’incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a
tals en els plecs o en el contracte.

Podra donar lloc a I'extincido del contracte per causes imputables al contractista
I'existencia de qualsevol de les infraccions qualificades com a molt greus, i/o
I'incompliment de les condicions especials d’execucio.

Clausula 45a. Efectes de la resolucié. La resolucio del contracte tindra els efectes
que determinen els articles 213 i 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert a l'article 191 de la LCSP i a l'article 109 del RGLCAP.

Montserrat Clotet Masana
Regidora de Recursos Humans
I Govern Obert
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ANNEX |

PROPOSICIO A LA LIC[TACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS SERVEIS
DE SIGNATURA BIOMETRICA i SIGNATURA REMOTA DE L'AJU NTAMENT DE
MANRESA

En/Na......... , amb DNI nim........ , expedit a ....... amb data ... de .... de ....., major d'edat, vei de
...... , amb domicili al carrer..... nim... pis... amb capacitat juridica i d'obrar per aquest
atorgament, actuant en nom propi (0 en representacié de......... amb NIF ....... domiciliada al
carrer , per poder que acompanya), en qualitat de licitador al procediment obert simplificat
amb caracter abreujat per a la contractacié del servei de manteniment dels serveis de

signatura biométrica i signatura remota de I'Ajunta ment de Manresa , convocat
per I'Ajuntament de Manresa mitjangant anunci publicat en el Perfil del contractant, acceptant i
sotmetent-se plenament al plec de clausules administratives i al plec de prescripcions
técnigues que regiran la contractacid6 esmentada, i subjectant-se als preceptes legals que

regulen la contractacio del sector public.

Fa constar que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb
'administracié local, i declara sota la seva responsabilitat que no es troba incurs en cap de les
circumstancies que impedeixin contractar amb l'administracio, que determina l'article 71 de la

Llei de contractes del sector public.

DECLARA RESPONSABLEMENT:

= Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents, que reuneix totes i
cadascuna de les condicions establertes legalment, que compta amb la solvéncia economica,
financera i técnica adequada, que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir
I'activitat, i que no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio

previstes a la LCSP.

= Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

= Que disposa de I'habilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la solvéncia economica,
financera i técnica o professional, i que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte

els mitjans personals i materials necessaris per al compliment del contracte.

= Que no té cap tipus de deute amb I'Ajuntament de Manresa.
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= Que en relacié amb la realitzacié de conductes fiscals responsables, en el marc de la reforma

del sistema fiscal internacional®:

D L’empresa que represento, filials o interposades no realitzen operacions financeres en
paradisos fiscals considerades delictives, segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, I'Estat espanyol o
fora d’ells, en els termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda publica.

|:| L’empresa que represento, filials o interposades té relacions legals amb paradisos
fiscals, i a tal efecte, adjunta la documentacid descriptiva dels moviments financers
concrets en els paisos en els quals opera, i tota la informacié relativa a aquestes
actuacions.

PROPOSA | ACCEPTA:

Com a mitja valid perquée I'Ajuntament efectui les comunicacions en els actes de tramit d’aquesta
contractacié (comunicacions i intercanvi d'informacid necessaris per a la resolucié del procediment
d’adjudicaci6), I'acte d'adjudicacié del contracte i tots aquells vinculats amb I'execucid, el correu
electronic seglent:

= Correu electronic:
= Teléfon mobil:

| FORMULA una OFERTA ECONOMICA ANUAL ? g€ .iiiiiiiiiiiiiiietiesieeieriiresosssseiseeriaesieeseesreans
[en xifra i en lletres].

A la present proposta s’hi incorpora, en documents adjunts, TACREDITACIO DELS ELEMENTS
DE SOLVENCIA | CAPACITAT NECESSARIS

= Certificat del mateix fabricant on indiqui que la solucié és de la seva propietat i/o, si
s'escau, certificat de partner homologat del fabricant de la solucié de signatura
biométrica.

= Certificat conforme es disposa de la integraci6 amb el gestor d’expedients de
I'Ajuntament de Manresa.

= Certificat de conformitat amb I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) de categoria
MITJA o ALTA expedit per una empresa auditora de les homologades per I'Entitat
Nacional d'Acreditacié (ENAC).

! Marcar [’opcié que correspongui i, si escau, aportar la documentacio corresponent.
2 No seran acceptades aquelles ofertes anuals superiors a 15.000€ IVA no inclos.
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= Certificat avalant que el servei és operat per un prestador de serveis de confianga
qualificat d’acord amb el Reglament (UE) nim. 910/2014 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificaciod electronica i els serveis de
confianca per a les transaccions electroniques al mercat interior, pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE.

= Certificat conforme hi ha un notari que fa la custodia de la clau privada.

Sr. Alcalde president de 'Excm. Ajuntament de Manresa
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