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1. INTRODUCCIO

La Directiva Europea 2018/850 marca per objectius de la recollida selectiva un percentatge per a I'any
2025 del 55%, per I'any 2030 del 60% i per al 2035 un 65%. El municipi de Dosrius t¢ com a objectiu
implantar el porta a porta a tot el municipi per augmentar els % de recollida selectiva actuals i donar
compliment al que estableixen les directives europees.

L’Ajuntament de Dosrius ha rebut una subvencié en relacié a les Subvencions per a projectes de foment
de la recollida selectiva de residus municipals per I'any 2021, en el marc del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia —finangat per la Unié Europea—NextGenerationEUva

Aquest contracte esta cofinangat (parcialment) pel Pla de Recuperacio, Transformaci6 i Resiliéncia —
Finangat per la Uni6é Europea — NextGeneration EU.

Caldra preveure en el disseny del material de difusié que es lliuri la informacié minima que especifiquen
les caracteristiques dels elements inclosos a la RESOLUCIO ACC/2083/2021, de 2 de juliol, per la qual
s'aproven les bases reguladores de les subvencions per a projectes de foment de la recollida selectiva de
residus municipals.

2, OBJECTE DEL CONTRACTE

L’Expedient correspon a ARC026/2021 subvencions per a projectes de foment de la recollida selectiva de
residus municipals per I'any 2021, en el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia — finangat
per la Unié Europea — NextGenerationEU.

L’objecte del contracte s’emmarca dins I'actuacié que té per objectiu 'ampliacié i millora del porta a porta,
que I'Ajuntament de Dosrius ha presentat a la convocatoria d’ajudes ACC/2083/2021, en el marc del
Component 12 i Inversié 3 (C12.13 Plan de apoyo a la implementacion de la normativa de residuos y al
fomento de la economia circular) del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

Aquesta actuacio contribueix a la consecucié dels objectius generals del Component 12 i a I'objectiu
especific “IV Estrategia Espanola de Economia Circular y modernizacion del sistema de gestion y
tratamiento de residuos”.

Les fites i objectius vinculats a aquesta actuacié soén:

- C12.13. 187 (Finalizacion de proyectos de apoyo a la aplicacién de la legislacion sobre residuos y
fomento de la economia circular en la empresa)
- C12.13.188 (Aumento de los residuos municipales recogidos selectivamente)

L’etiquetatge mediambiental i climatic assignat a aquesta actuacié és:

Codi | Camp d’intervencio Coeficient | Coeficient Coeficient
climatic ambiental digital
042 | Gestid de residus domeéstics; mesures de prevencio, | 40% 100% 0%
minimitzacid, separacio, reutilitzacio i reciclatge

L’'objecte del contracte és el servei de la Campanya informativa per a la implantacié de la recollida porta a
porta dels residus municipals a Dosrius, definint el disseny i realitzar I'execucié de la Campanya d’entrega
de material, d'informacid, difusio, sensibilitzacié i seguiment del desplegament de la recollida porta a porta
en els nuclis de Canyamars, Can Massuet del Far i zones de disseminats i de les millores a introduir en el
nucli de Dosrius i Can Valls on actualment ja es realitza recollida porta a porta.
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3. PRESSUPOST MAXIM PREVIST

CONCEPTES somso v | incios
Dissenyiexecucio de la Campanya implantacid PAP (Subministrament material) 33.800€ | 40.898,00€
Campanya promocio recollida téxtili olivegetal 6.400€ | 7.744,00€
Coordinacié - Seguiment i monitoritzacié projecte 22.500€ | 27.225,00€
Personal sobrevinguts iincidéncies durant la implementacié PAP 11.406€ | 13.801,26€
Total Sense IVA 74.106 €
Pressupost Base de licitacié Total 89.668,26 €
4. DESPESES | PERSONAL MINIM PREVIST
UNITATS PREU

CONCEPTES (hores) Preu/h CAMPANYA

Personal coordinador seguiment i monitoritzacié del projecte 685 25,22 17275,7

Personal Actuacions informatives 1440 19,55 28152

Personal sobrevinguts incidencies durant implantacio 450 19,55 8797.,5

Combustible 1 vehicle 1000

Material veure PPT 7050

Totaldespeses directes 62275,2

Despeses generals d'estructura (15% de les despeses directes) 8.095,786 €

Beneficiindustrial (6% de les despeses directes 3.736,51 €

Total despeses 74.107,49€

VA 21% 15.562,57 €

TOTAL 89.670,06 €

5. SERVEI A REALITZAR

La campanya d’educaci6é ambiental és indispensable per sensibilitzar a la poblacio sobre la problematica i
la necessitat de reciclar i donar un correcte tractament als residus, prendre consciéncia que la separacio
en origen és fonamental per aconseguir una correcte gestié dels residus, i aconseguir la participacio en el
nou model de recollida porta a porta de totes les fraccions dels residus municipals.

Amb la contractacio de la Campanya d’educacié ambiental per la implantacié del porta a porta es pretén
garantir:

- Informar de les caracteristiques del nou servei i de la mecanica del seu funcionament aixi com
repartir el material necessari per a I'is del sistema.

- Implicar a tots els ambits de la poblacié del canvi de sistema de recollida de residus PaP, arees
d’aportacio i la correcta selecci6 i gestio dels residus.

- Lliurar els elements de recollida, identificar els habitatges i registrar el lliurament de materials, son
les necessitats en termes generals que es satisfaran.

L’objectiu principal de I'ampliacié del model de recollida porta a porta, és la consecucié dels objectius de
reciclatge establerts a la normativa de referéencia. La identificacié de l'usuari ha de permetre valorar el
comportament dels usuaris a nivell global sobre I'acollida del nou sistema pero també informacid individual
sobre la gestid a cada habitatge, fet que permetra quan es consideri, poder aplicar taxes més justes per
generaci6 o la imposicié de sancions, si és necessari.

La campanya informativa i de sensibilitzacié per a la implantacié del nou servei de recollida de residus
porta a porta inclou:
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A) Elaboracié del pla de comunicacié de la campanya informativa i de sensibilitzacié, previ a la
implantacié i durant la implantacié del nou model de recollida de residus porta a porta

B) Planificacié, organitzacié, coordinacid, produccié i execucié de totes les accions que plantegi
I'estratégia o pla de comunicacio6.

C) Produccio de tots els materials informatius, tant els que es lliurin en el marc de la campanya a les
persones usuaries, com els elements informatiu per instal-lar a I'espai public.

6. DESCRIPCIO DE LA CAMPANYA A DUR A TERME

Les actuacions de formacio, informacio, difusio del projecte i sensibilitzacié de la poblacié atesa
en el projecte han d’incloure un pla de comunicacié amb:

- Lestrategia de difusio per tal que la informacio arribi al 100% d’habitatges, activitats econdmiques
i d’equipaments municipals de la poblacié

- Lestrategia de comunicacié per garantir que es lliura el material per a la separacié en origen i
'aportacié de residus a tots els habitatges (tant als del nucli urba com els habitatges aillats),
activitats i equipament.

- Elplaincloura un calendari de les accions a desenvolupar al llarg del termini del projecte.

La poblacié del municipi de Dosrius aprovada en data 1 de gener de 2023 és de 5910 habitants i un total
de 2486 habitatges i 70 activitats.

7. OBJECTIUS DE LA CAMPANYA | DESCRIPCIO GENERAL

L’objectiu principal del nou sistema de recollida és la consecucié dels objectius de reciclatge establerts a la
normativa de referéncia, és per aixd que sera necessari el seguiment de les quantitats de residus recollits,
aixi com d’altres indicadors associats.

El comportament dels usuaris també donara tant informaci6 global sobre I'acollida del nou sistema com
informacié individual sobre el comportament de cadascu.

Que la poblacio disposi d’informacié és clau per tal que siguin conscients de la necessitat i importancia de
fer una bona segregacié dels residus de la llar. També disposar dels mitjans adequats, ja que és un
impediment menys per poder separar els residus domestics.

Els objectius generals de la campanya de comunicacio seran:

- Informar i sensibilitzar en els valors de la prevencioé de residus, la reutilitzacié i I'economia circular
a la ciutadania i als establiments del municipi.

- Recordar i reforgar la importancia de separar correctament les diferents fraccions, realitzant
l'aportacié el dia de recollida que correspongui, per millorar els resultats d’aprofitament de
recursos i materies primeres.

- Conscienciar sobre la problematica ambiental de la mala gesti6 dels residus i de la importancia de
la seva col-laboracié i participacio

- Informar de les caracteristiques del nou servei i de la mecanica del seu funcionament aixi com
repartir el material necessari per a I'is del sistema.

- Implicar a tots els ambits de la poblacié del canvi de sistema de recollida de residus PaP, arees
d’aportacio i/o d’'emergéncia i la correcta seleccio i gestio dels residus.

- Lliurar els elements de recollida, identificar els habitatges i registrar el lliurament de materials

- Assegurar la correcta incorporacio en el servei de tots els agents implicats

- Promocionar la generacié particular de compostatge.

Per tal de poder acompanyar als comergos i la ciutadania amb les noves implantacions, es realitzara una
campanya que combini accions de comunicacié en paper, en format radiofonic, digital i amb informadors
per a poder obtenir el maxim impacte. Els continguts seran atractius i utils, de manera que fomentin la
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participacid i corresponsabilitat de la ciutadania i millorin la sensibilitzacié de les persones implicades en la
campanya. Es generaran continguts i missatges especifics per cada public destinatari (comergos i
ciutadania), basats en els aspectes segients:

- Els beneficis ambientals d’efectuar la recollida selectiva de la fraccié corresponent.

- Laforma de realitzar la recollida selectiva.

- Les caracteristiques del servei.

- Els aspectes economics de la gestio (recollida, canon, retorn de canon, transport i tractament,
valor dels productes obtinguts...).

- Informacié del cicle complert de la gestid, des de la seva generacié fins a I's dels productes
obtinguts, incloent possibles visites a instal-lacions de valoritzacio.

7.1 MISSATGES FRACCIO ORGANICA
S’inclouran en els materials informatius els segiients missatges:

- Importancia fraccié: explicacié de la importancia de la recollida d’aquesta fraccié donat que és la
fraccio amb més pes dins la bossa de recollida

- Reduccié d’emissions: informacié sobre la rellevancia en la reduccié d’emissions de gas d’efecte
hivernacle per la separacio selectiva en comparacio al tractament si no es separa.

- Reduccié del malbaratament: es fara també incidéncia en realitzar accions per reduir el
malbaratament alimentari i a reciclar la major quantitat possible dels residus organics que no es
poden evitar generar.

- Usos del residu organic: s’informara dels diferents usos que es poden tenir si es realitza
correctament la separacié del residu organic: utilitzacié com a compost (adob natural que millora la
fertilitat de la terra i aporta nutrients a les plantes) o com a biogas (per produir energia).

8 ESTRUCTURA DE LA CAMPANYA

Campanya tractara de comunicar i explicar a la ciutadania, comercials i industrials la intencié de canviar el
model de recollida de residus, els motius del canvi i el funcionament del nou sistema. També incidira de
manera concreta en la recollida téxtil i de I'oli vegetal d’'una banda, i per una altra banda de la implantacio
del porta a porta en la totalitat del seu servei. Es definira previ a l'inici de la campanya, la informacié a
donar i la seva planificaci6 amb el corresponent cronograma, s’adaptara sempre a les necessitats de
I’Ajuntament.

8.1 Campanya promocio recollida téxtil i oli vegetal
8.1.1 Oliusat

Els missatges que es transmetran en els mitjans i en el material escrit que es repartira, informaran de la
necessitat de la recollida i dels beneficis ambientals que comporta la recollida d’aquestes dos fraccions.
També dels beneficis socials i econdomics de la correcta gestié d’aquesta fraccidé, moltes vegades poc
coneguts.

Pel que fa a l'oli, els missatges informaran de les consequencies de la practica indeguda d’abocar I'oli a
I'aigliera o al clavegueram, com ara:

e Generacio d’'embussos al sistema provocant males olors.

e Augment dels costos de depuracio de I'aigua.

e Contaminacio dels recursos naturals com les aiglies subterranies i els sols.
S’informaran també dels multiples beneficis que té a nivell ambiental i econdmic la correcta gestié d’aquest
residu:

e Reducci6 dels costos de depuracid de les aiglies residuals.
Reduccié d’accions de manteniment per obstruccié de clavegueram.
e Prevenci6 de proliferacié de microorganismes associats a plagues urbanes.
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e Reducciod dels casos de contaminacié ambiental (sols i/o aiglies subterranies).
e Obtencio de biodiésel o altres subproductes a partir del mateix.

8.1.2 Recollida de textil

En el cas del textil, la cobertura en contenidors del municipi es considera suficient, perd es vol incentivar el
seu Us explicant a la ciutadania les raons per millorar també la recollida d’aquesta fraccio.

En aquest sentit, la campanya incloura missatges de consum responsable, allargament de la vida del
producte i tancament del cicle del tipus:

En la Ultima década s’ha incrementat de forma significativa la produccié i consum de roba i calgat. El
model de consum actual fa que la generacio de residus téxtils sigui cada vegada més elevada i la
seva gestio sigui un factor clar per la sostenibilitat en el marc de I'economia circular.

La recollida selectiva dels téxtils disminueix els impropis téxtils en altres fraccions i una reduccié de la
fraccio resta.

Permet allargar la vida utils dels productes téxtils, fomentant la reutilitzacio i tancant el cicle productiu
reaprofitant el seu fil reciclat com a matéria prima. Aixd afavoreix I'estalvi de recursos naturals i
energetics i emissions a I'atmosfera.

La seva recollida selectiva, permet la promocié d'iniciatives relacionades amb la preparacié per la
reutilitzacio i reciclatge dels residus textils, implicant uns impactes socials positius, atés que es poden
gestionar a través d'iniciatives del sector de I'economia social, possibilitant la inclusié social i la
creaci6 d’'ocupacio per a persones que es trobin en situacio de vulnerabilitat.

La roba usada i calgat es seguira dipositant en els contenidors de roba especifics de color taronja que hi
ha ubicats en el terme municipal o be portar-la a la deixalleria mobil o fixa.

Per aquest motiu, I'’Ajuntament de Dosrius ha ampliat el servei de deixalleria mobil passant de mensual a
setmanal, tots els diumenges del mes. Pel qual caldra també fer-ne difusié i explicar-ho a la poblacié aixi
com recordar i distribuir les targetes de la deixalleria

8.2 Campanya implantacié porta a porta

8.2.1 Previ al'inici del servei porta a porta: 2 mesos

a) Planificacio i cronograma de la Campanya informativa i entrega de material.

b) Disseny i impressio del material necessari per a la campanya (Cartells, diptics, imans etc.).
c) Establir un punt fix de recollida de material.

d) Xerrades prévies i circular informativa minim 1 a cada nucli (Total 3 Xerrades)

e) Preparacio dels kits d’entrega als ciutadans:

- Kit Usuaris del porta a porta: (cubell airejat de 10 litres + cubell d’'organica de 20 L + cubell
multifracciéo de 40 L + 1 ganxo + 1 targeta/clauer(accés area aportacié) + rotllo de bosses
d’organica + Triptics informatius de la recollida i imant, adhesius homologats per identificar les
bosses de téxtil sanitari (per les families que ho necessitin)+ 6 Saques de rafia per la recollida
de restes vegetals.

- Kit dels disseminats arees tancades: (cubell airejat de 10 litres + rotllo bosses d’organica + 1
targeta/clauer(accés area aportacid) Triptics informatius de la recollida i la ubicacié de les arees
d’aportaci6 que podra fer Us i entrega de la targeta per a I's d’aquesta area)

f)  Assignacio Cubell — Habitatge O Bé Targeta — Habitatge (minim 4 setmanes)
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- Entrega del material i assignacioé del xip de cada cubell al seu habitatge pel cas del kit del porta a
porta o bé I'assignacié de la targeta al seu habitatge pel cas dels disseminats mitjangant I'is de
la tecnologia disponible. Minim 4 caps de setmana al nucli de Canyamars i 4 caps de setmana al
nucli de Can Massuet.

- Una vegada associat cada element la base de dades haura d’incoporar les dades seguents:

- Tipus de generador ( domicili o comercial)

- Adreca

- Nom i Cognoms

- Teléfon de contacte

- Correu electronic

- Id o valor associat al cubell

- Qualsevol altre element que serveixi per identificar la persona productora dels residus (nom
de l'activitat per exemple)

Només es lliurara el material a les persones que constin al padroé fiscal de la taxa de residus. A les
que no hi constin, i d’acord amb les instruccions que es donin des de I’Ajuntament, se’ls anotaran
les dades per tal que puguin ser donades d’alta en I'’esmentat padré i ser objecte del servei. Se’ls
lliurara el material un cop ja constin al padro fiscal.

Pel que fa als habitatges amb porta a porta a I'entrega del material es realitzara de dues maneres:

- Através de punts d’entrega en els nuclis principals

- Mitjangant repartiment a domicili per aquelles llars que per les condicions que siguin no hagin pogut
fer la recollida del material.

D’altra banda s'utilitzara el punt de recollida com a punt d'informacié i s’aprofitara per informar i
conscienciar als ciutadans sobre la importancia de la recollida selectiva i en especial de les fraccions de
FORM, oli i textil que cal que tinguin menci6 especial i sén objecte de la campanya. S'informara dels
impactes ambientals, usos que es poden donar a la form (compost), etc. En aquests punts també hi haura
material utilitzat a la campanya (triptics, etc) que es podra entregar als ciutadans.

8.2.2 Des de la implantacié del nou servei: 2 mesos

- Conservar com a minim un punt d’entrega de material que sera també un punt d’informacié.

- Fer seguiment de les incidéncies indicades pel servei i anar a veure a les persones que no han
utilitzat correctament el servei.

- Repas del repartiment d’elements d’aportacio: caldra proposar un sistema de repas per arribar al
maxim de la poblacié i activitats als que no s’hagi pogut contactar directament la primera vegada.
Amb tots aquells usuaris amb els que es contacti, se’ls donara el telefon i adrega electronica
d’'informacié del servei per tal que es puguin posar en contacte i concretar el dia, hora i lloc de
recollida del material.

8.2.3 Amb el servei ja establert: 4 mesos

Caldra fer una proposta de com es realitzara la informacioé a la ciutadania, comergos i activitats industrials
que es detecti que no participen del PaP i aquells que no ho facin correctament.

També es continuara informant als usuaris en general que, un cop implantat el PaP, puguin tenir dubtes
sobre la seva realitzacio.

Mitjangant el telefon i adrega electronica d’informacioé del servei, es resoldran els dubtes i es recolliran els
retorns d’informacié per part de la ciutadania, comergos i activitats industrials.

Finalment caldra informar a tots els usuari que pel motiu que sigui no hagin pogut obtenir el seu material
per dur a terme la recollida Pap, com ho han de fer per aconseguir-lo.
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Per tant caldra entre d’altres:

- Explotacio i gestio de les dades del servei.

- Fer seguiment de les incidéncies i comparativa de dades de recollida, abans i després del porta a
porta, valoracio del nou servei.

- Deteccio d’habitatges amb major nimero d’incidéncies

- Deteccio6 d’habitatges que no fan us

8.3 Altres consideracions
8.3.1 Grans productors

Es visitaran un a un i es valorara la necessitat del nimero de bujols a entregar i el seu volum, aquests es
prepararan perque es recullin a '’Ajuntament de Dosrius.

En el ambit comercial, a part del esmentat anteriorment, es realitzaran visites informatives i de seguiment
a aquells comergos que es cregui necessari segons els resultats obtinguts.

També esta previst les visites personalitzades als comergos amb major impacte on s’expliqui el model i es
reculli la seva opinio i necessitats.

Esta prevista 'ediciéo també d’un fullet6é informatiu especific amb explicacions del sistema, la importancia
de la participacio i bon funcionament de la recollida en comergos degut a la seva caracteristica de grans
productors.

8.3.2 Disseminats

En el cas de les zones de disseminats, que disposaran d’arees d’aportacions amb identificacid, es
realitzara una campanya especifica, amb els seglents objectius:

a) Informar sobre les similituds (dies de recollida, impacte del pagament per generacié) amb el sistema
porta a porta que s’implementara o es millorara a la resta del municipi.

b) L’ informador municipal es posara a la disposicié dels usuaris d’aquestes arees per rebre o visitar-los
amb cita previa.

Es preveu la ubicacié d’Arees d’aportacié de residus en punts estratégics de pas general on hi hauran
contenidors de 1100 litres o similars per a la recollida de les diferents fraccions. Les arees i els contenidors
seran d’accés controlat mitjangant identificacid de l'usuari. Es contempla que les arees d’aportacio
exerceixin com a arees per donar servei també a aquells domicilis que puguin justificar dificultat de
participar en la recollida porta a porta.

Es podra acreditar I'accés obert indefinit o temporal a les arees d’aportacié de residus, en cassos
d’emergencia, amb les justificacions seglents:

o Habitatges de segona residéncia (persones no empadronades a Dosrius que hi passen
estades curtes- caps de setmana)

o Horari de treball no compatible amb I'horari de recollida

o Situacions temporals com: malalties, viatges, persones cuidadores, etc.

8.3.3 Descripcio arees d’aportacio

Es preveu la ubicacié de 5 Arees d’aportacié de residus en punts estratégics de pas general de persones
que visquin en habitatges disseminats on hi hauran bateries de contenidors de 1100 litres o similars per a
la recollida de les diferents fraccions. Les arees i els contenidors seran d’accés controlat mitjangcant
identificacio de l'usuari. Les Ubicacions previstes son:
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8.3.4 Totems i culs de sac

Degut a I'estructura actual dels carrers, i a la preséncia d’edificacions amb una mateixa porta d’accés, en
alguns casos s’instal-lara totems per habilitar un suport on aglomerar cubells de diferents habitatges. Ja
sigui per I'alta densitat d’habitatges o per motiu de dificultat en I'accés al camié o que aquest maniobri.

8.3.5 Sistemes d’identificacio i lectura

Els cubells/bujols i contenidors duran, integrats, un sistema d’identificacid6 TAG d’alta freqiiéncia que es
podra llegir amb qualsevol de les tecnologies existents per poder assignar a un usuari quan s’entregui

L’empresa adjudicada haura d’adquirir en lloguer dispositiu amb Antena RFID UHF, I’Ajuntament preveu
tenir també un dispositiu del qual en podra fer Us.

8.3.6 Explicacié us APP ciutadana

Es posara a I'Abast del ciutada una aplicacid que permeti indicar incidéncies del porta a porta aixi com
consultar el calendari i tota la informacioé referent al porta a porta.

- Es preveu que permeti visualitzar les dades de les aportacions que ha dut a terme cada generador
(ciutada o servei) per periodes de temps determinats.

- Visualitzar les conseqiéncies fiscals associades a les aportacions que ha dut a terme (ciutada o
servei) per periodes de temps determinats, i acumulat fins al moment dins el periode fiscal.

- S’estudiara la viabilitat de generar missatges automatics per cada usuari associats a disminucié o
augment de l'impacte ambiental en base a aquestes aportacions per tal de sensibilitzar, sempre que
sigui possible segmentant en funcié del perfil de 'usuari.

- Informar per part del ciutada o servei de qualsevol dubte, anomalia, queixa o suggeriment que tingui
en relacio al servei.

8.3.7 Calendari de recollida per fraccié / zona

Caldra incloure el calendari de les recollides acordat amb el servei a la informaci6 de la campanya.

8.3.8 Fraccié Vidre

Es seguiran mantenint els contenidors de vidre ubicats estratégicament als carrers tal com es va fer amb
la implantacié inicial del Pap al nucli de Dosrius.
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8.3.9 Recollida de la fraccié vegetal procedent de jardins

De les restes vegetals es diferencien les restes verdes i les restes llenyoses. Les restes verdes (gespa,
pinassa, fullaraca seca, herbes i flors) s’han de lliurar en saques de rafia que I’Ajuntament proporcionara
gratuitament, un nombre maxim de 6 unitats per habitatges, i que, en cas de necessitat de més unitats, es
podran comprar al mateix Ajuntament de Dosrius.

La recollida es dura a terme prévia sol-licitud de servei permetent-se una quantitat maxima de 6 saques
per habitatge i dia de recollida. Per una major quantitat de saques requerira una altra sol-licitud prévia del
servei o s’haura de dur directament a la deixalleria la qual dona servei tots els dies de la setmana mati i
tarda.

Actualment, la recollida s’efectua dos dies a la setmana durant I'hivern i 3 dies la setmana durant I'estiu
amb prévia concertacid. Les restes llenyoses, entenent-se com a tal les branques, troncs, soques d’arbres
no podran utilitzar aquest servei de recollida porta a porta i s’hauran de portar a la deixalleria d’Argentona.

8.3.10 Recollida de voluminosos

La recollida s’efectua un dia a la setmana prévia concertacié del servei i es podran deixar a la porta del
domicili seguint I'horari que marqui I’Ajuntament.

8.3.11 Oficina d’atencié ciutadana:

Es posara a disposicié de l'usuari un punt fisic de referencia municipal on adregar qualsevol dubte,
anomalia, queixa o suggeriment que tingui en relacié al servei. Es preveu que aquest mateix servei sera el
que resoldra les comunicacions que s’hagin adrecat a través de la App. En la fase de implantacio del
projecte es comptara amb un informador que realitzara les tasques de informacid, formacié i també
recollida d’incidéncies, opinions; tant dels ciutadans com dels comergos.

9 CONDICIONS DE LA CAMPANYA

La Campanya d’informacio, difusio, sensibilitzacio i seguiment s’haura d’estructurar i desenvolupar seguint
les passes seguents:

~

Disseny, plantejament i edicié de material grafic de suport

Difusié previa informativa de les accions de la campanya a nivell doméstic, comunitats o grans
productors (activitats econdmiques i equipaments).

Entrega de material “kit de reciclatge” (cubells, triptics, bosses, targetes entre d’altres), habitatges,
activitats i equipaments.

Xerrades informatives generals. Minim dues. Les xerrades hauran de tenir un format participatiu amb
I'objectiu de resoldre dubtes i captar les inquietuds dels participants.

Xerrades informatives especifiques per zones, nuclis o tipologia d’'usuari. Minim una xerrada per a
cadascun dels nuclis ( Dosrius, Canyamars i Can Massuet del Far), minim una xerrada per els veins
d’habitatges disseminats i minim dues xerrades per a comergos i grans productors. Les xerrades hauran
de tenir un format participatiu amb I'objectiu de resoldre dubtes i captar les inquietuds dels participants.
L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de tots els elements necessaris per a muntar aquests
esdeveniments. Sempre que sigui possible, I’Ajuntament facilitara els espais publics per que es duguin a
terme aquestes xerrades.

_ = = =

) Establiment de punt/s d’informacié atesos per informador-educador ambiental i horaris de funcionament.

Informacié del funcionament de ’APP ciutadana bidireccional
Accions informatives a realitzar i mediacio de conflictes

Accions d'inspecci6 i seguiment a realitzar i mediacio de conflictes
Analisi d’incidéncies

Calendari de totes les accions a realitzar

Resum/memoria de les accions realitzades i analisi de resultats

~
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m) Sera necessari valorar el compliment dels objectius establerts quan es doni per finalitzada la
implementacié, aixi com fer seguiment durant la mateixa per analitzar si cal incloure algun canvi en el
sistema.

Pes recollit de cada fraccio

Impropis de cada fraccio

N° Bosses recollides fora del sistema en I'area objecte del canvi

Incidéncies en els mecanismes d’identificacio

Actuacions realitzades en els mecanismes d’identificacio

) Incidéncies en I'app usuari: mal funcionament, etc

) Entrega de material d’aportacio

) Us anormal del material d’aportacions

v) Aportacions

w) Us de les arees d’emergéncia (dades vinculades amb recollides porta a porta)

-
cocesezeos

10 ACCIONS INFORMATIVES. DESCRIPCIO

ACCIONS INFORMATIVES | DE SENSIBILITZACIO
Persona coordinadora: 20h/setmana

USUARIS DOMESTICS:
1. Carta informativa a 2500 habitatges (disseny i impressio).
2. Xerrades informatives adrecgades a tota la poblacid, 2 sessions per nucli= 6 sessions en
total)

3. Reunions informatives per barris o sectoritzades (disseminats) 3 sessions

Punt permanent d'informaci6 i lliurament del material

1. Punt informatiu presencial

2. El punt d'informacié i lliurament de material ha d'estar operatiu 6 hores diaries de dilluns a
divendres durant 8 setmanes i atés per com a minim 2 persones. Horaris a determinar amb
I'Ajuntament.

3. Cal preveure la preparacio prévia del material que es lliurara. Segons el nombre de llars
s'estima que, com a minim, seran necessaries 8hores diaries, 2 persones durant una
setmana.

4. L’empresa adjudicada haura d’adquirir en lloguer dispositiu amb Antena RFID UHF,
I’Ajuntament preveu tenir també un dispositiu.

Espais informatius i de lliurament del material

1. Instal-lacié dels espais en 3 emplagcaments de diferents nuclis, durant 3 hores i al llarg de 4
caps de setmana. Cal garantir preséncia de mati i tarda, amb horaris a determinar amb
I'Ajuntament.

Visites informatives per comprovar el correcte seguiment del nou model de recollida, detectar
desviacions i informar per corregir mals habits

1. Les visites seran posteriors a la implantacio, al llarg de dos mesos. S'estimen necessaries
com a minim 15 hores setmanals durant 8 setmanes.

ACTIVITATS ECONOMIQUES:
1. Carta informativa a totes les activitats economiques. Impressié i repartiment a 70 activitats.
2. Visites personalitzades per lliurar el material i informar de manera personalitzada a les 70
activitats economiques, s’estima que cada hora es visiten 4 activitats.
EQUIPAMENTS:
Informacio i formacié personal municipal ajuntament (inclos personal de neteja) - (1 sessid)
Informacié personal menjadors escolars (1 sessid)
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Visites informatives per comprovar el correcte seguiment del nou model de recollida, detectar
desviacions i informar per corregir mals habits. - Les visites seran posteriors a la implantacio. (2
sessions)

A PARTIR DEL PRIMER DIA DE PORTA A PORTA (NOVEMBRE DE 2024)

Durant un periode de 4 mesos des del moment en que s’inicii el nou servei PaP, una persona
técnica de suport per atendre situacions sobrevingudes durant la implementacio del canvi, gestioni el
seguiment de les aportacions de la ciutadania, comergos i productors aixi com que realitzi el
seguiment de resultats i d’incidéncies i I'elaboracié d'informes que I'Ajuntament pugui necessitar.
(Minim 20h/setmana)

Un cop finalitzat I'objecte del contracte, ’empresa adjudicataria haura de presentar una memoria final
del projecte on es valoraran les accions desenvolupades, a partir d’enquestes de valoracio fetes a les
persones usuaries i a les persones responsables de les activitats economiques i dels equipaments
municipals després de cada accio.

En queden excloses totes les accions digitals; la pagina web i les xarxes socials municipals seran
gestionades I'Ajuntament de Dosrius.

11 ELABORACIO DELS MATERIALS

Caldra elaborar els material de campanya tenint en compte que aquests hauran d’arribar al 100% del
habitatges, comercos i activitats industrials inclosos dins I'ambit del servei. Es considera necessari
elaborar un material informatiu que com a minim expliqui:

- Beneficis de la recollida Pap

- Materials que van a cada fraccio

- Com s’han de lliurar els materials (lloc, tipologia de cubell i bossa, horari, dies de recollida i
fraccions, on es recullen els residus,..)

- On portar els altres elements que no es recullen Pap (deixalleria)

- La practica del compostatge casola per habitatges amb hort o jardi

- Informacioé de recollida residus voluminosos

- Informacié de recollida de restes vegetals

- Informacié de recollida de textil

- Informacié de recollida d’oli

Logos a utilitzar en publicacions, fulletons i al suport digital que es generi

Logos i esldgan de 'Ajuntament

.

R e )
| | ="y FEM RECURSOS
sonmen @ sovmris () kS

Logos de la subvencio

Finangat per Pla de Recuperacié, | | Agénciade  pna .
la Unié Europea 3 ."= o Transformacio B Next Generation Residus de Generalitat
NextGeneralionEU ez W i Resiliéncia B Catalunya #®08 Catalunya  Nl¥ de Catalunya
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MATERIALS INFORMATIUS | ELEMENTS DE DIFUSIO
CAMPANYA PORTA A PORTA

USUARIS DOMESTICS

- Carta informativa a totes les llars 2500 unitats (disseny i impressid).

- Carta difusio activitats 70 unitats (disseny impressio i repartiment)

- Cartellera difusié xerrades informatives adregades a tota la poblacié
Impressié color A3 i distribucié de 75 unitats (Usuaris porta a porta)
(disseny i impressid i repartiment)

- Cartellera difusié reunions informatives per nuclis o sectoritzades
Impressié color A3 i distribucié de 25 unitats (disseminats) (disseny i
impressio i repartiment)

- Roll-up per xerrades i reunions informatives: 2 unitats (disseny i
impressio)

- Fulletd/ llibret informatiu porta a porta de com a minim 4 pagines
Impressié color i repartiment a totes les llars 5000 unitats (disseny
impressio i repartiment)

- Fulletd/ llibret informatiu disseminats- area aportacié de com a minim 4
pagines Impressio color i repartiment a totes les llars 600 unitats (disseny
impressio i repartiment)

- Pancartes a les entrades i sortides del municipi 6 unitats (disseny
impressio i repartiment)

- Imant nevera amb calendari recollida: 5000 unitats 50x80mm (disseny
impressio i repartiment)

- Etiquetes bolquers téxtil sanitari i excrements: 10.000 unitats (disseny
impressio i repartiment)

EQUIPAMENTS
- Impressié color A3 plastificat 25 unitats (disseny impressio i repartiment)
CAMPANYA TEXTIL | OLI

- Fulletd/ llibret informatiu de com a minim 2 pagines 5000 unitats (disseny
impressio i repartiment)

Els arxius del disseny del material s’enviaran en format PDF i WORD, a I’Ajuntament per tal de poder fer-
ne difusio.

12 PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

El personal dedicat a I'execucid del projecte sera presentat a I'oferta.

L’empresa contractada haura d’acreditar i garantir que la persona que faci les tasques de coordinacio
técnica del servei sigui titulat mig o superior en especialitat cientifica, preferentment disciplines ambientals
i que l'informador educador ambiental també disposi d’experiéncia en gestié de residus municipals i en
sensibilitzacié ambiental.

L’empresa aportara educador/es ambientals, amb experiéncia en tasques d’informacié i sensibilitzacio
ambiental, especialment en implantacio de models de recollida de residus porta a porta.

El personal adscrit haura de tenir un alt nivell de redaccid i capacitat suficient per a I'elaboracié informes
tecnics, interés i predisposicié per la feina, actitud positiva i tracte correcte i afable amb la ciutadania.

En qualsevol cas, es permetra la substitucié del personal amb justificacié prévia a I’Ajuntament de Dosrius
sempre que disposi de qualificacions equivalents.
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L’'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable davant el personal adscrit a la campanya, en el
compliment de la legislacié que regula les relacions laborals i la Seguretat Social i en subjeccié al conveni
col-lectiu que correspongui.

12.1 Coneixement

Tot el personal tindra I'obligacié de conéixer les caracteristiques del servei de recollida de residus porta a
porta de Dosrius, aixi com I'obligacié d’informar-ne adequadament verbalment a les veines i veins que ho
sol-licitin. La informacio basica a conéixer i transmetre és:

- Caracteristiques basiques de la recollida porta a porta i avantatges respecte a la recollida de
residus amb contenidors a la via publica.

- Modalitats de recollida en funcié del generador (usuari/es domestics, activitats economiques i
equipaments municipals).

- Calendari de recollida per sectors: dies de recollida de cadascuna de les fraccions basiques.

- Materials que componen cadascuna de les fraccions que es recolliran selectivament.

- Materials que no es recolliran a través del porta a porta i que s’hauran de canalitzar a través
d’altres serveis, com la recollida de voluminosos, el servei de recollida de fraccidé vegetal, la
recollida d’olis usats, etc.

- Destinacié dels materials de cadascuna de les fraccions, tractaments que reben i materials que se
n’obtenen.

- Horari i adrega de correu electronica del punt d'informacié permanent del servei de recollida de
residus porta a porta a Dosrius.

- Informacié de les accions i activitats previstes en el marc de la campanya informativa i de
sensibilitzacié de la implantacié del servei de recollida porta a porta.

- Calendari d'implantacio.

12.2 Tasques que han de desenvolupar les educador/es, informador/es ambientals

- Informar la ciutadania, les activitats economiques i el personal dels equipaments municipals del
nou servei de recollida de residus porta a porta a Dosrius.

- Sensibilitzar sobre la necessitat de separar bé els residus, de seguir el calendari segons el sector i
la modalitat de generador/a de residus, i de complir amb I'ordenancga de recollida de residus porta
a porta.

- Informar sobre I'ordenanca, detectar possibles incompliments i informar sobre les consequliéncies
que se’n derivin.

- Participar en l'organitzacio, coordinacid, produccié execucié de totes les accions que plantegi
I'estrategia de comunicacio.

- Preparar, gestionar i lliurar el material per a la separacié en origen i I'aportacié de residus, tant al
punt d’informacié permanent com als punt informatius mobils.

- Gestionar el registre informatic de persones usuaries, activitats economiques i equipaments
municipals, en relacié al material xipat lliurat.

- Atendre les indicacions i instruccions que I'Ajuntament de Dosrius consideri convenients per
assolir els objectius del contracte.

- Lliurar les memories descrites en el present plec amb la frequéncia requerida.

- Organitzaci6 del material a lliurar

- Trasllat del material a lliurar als punts establerts com a repartiment de material.

a) Competéncies que han de tenir les educador/es i/lo informador/es ambientals

- Habilitats comunicatives per transmetre la informacio i generar confianga amb els interlocutors

- Capacitat d’expressar-se amb claredat, correccié, empatia i escolta activa

- Tracte afable

- Capacitat organitzativa

- Tenir eines per a la resolucié de conflictes i la negociacio

- Coneixements d’eines informatiques de redaccié d’informes i memories, de fulles de calcul i de
bases de dades.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de personal suficient per a la prestacio del servei
contractat i per a complir amb I'objecte del contracte.
Es disposara d'un coordinador técnic assignat al contracte que sera el responsable de realitzar les
seguents tasques:

- Assegurar el correcte desenvolupament de les feines regulades en aquest apartat en tots els seus

ambits.

- Actuar com a interlocutor amb els serveis técnics de I’Ajuntament

- Traspassar la informacio de les feines a realitzar als informadors ambientals

- Realitzaci6 dels informes necessaris
No obstant aixo, els serveis técnics de I'Ajuntament, en cas de necessitat o urgéncia, es podran comunicar
directament amb els informadors ambientals del contracte. Es disposara de dos informadors ambientals
necessaris per la realitzacio de les tasques
descrites en aquest apartat, entre d’altres ja comentades:

- Informar a tots els usuaris sobre el funcionament del nou servei.

- Realitzar les xerrades en els punts informatius habilitats amb aquest objectiu i resoldre els dubtes

que se’ls plantegin.

- Altres tasques d’informaci6 als usuaris del servei.

- Seguiment i educacié ambiental continuada a la poblacio, centres educatius,

- associacions de veins, entitats, festes, fires i mercats, etc.

- Visites a grans productors que presentin incidéncies reiterades

- Visites a grans productors nous en el sistema PaP.

- Visites a usuaris reincidents, gestio de punts critics i coordinacié amb els agents socials

=3

Tot el personal que intervingui en la prestacié del servei disposara del vestuari adequat que I'identificara
com a informadors ambientals entre la ciutadania mentre realitzin les accions d’'informacio.
13 RECURSOS MATERIALS

El personal destinat a la realitzacié de les campanyes de comunicacié desenvolupades als anteriors
apartats disposaran de telefon mobil i dels elements informatics necessaris per poder realitzar les seves
tasques. També hauran de disposar de vehicles pels desplagaments i trasllat de materials.

14 CALENDARI

2024 2025
FASE JULIOL AGOST SETEMBRE  OCTUBRE = NOVEMBRE  DESEMBRE GENER FEBRER
DISSENY CAMPANYA | MATERIAL
PREVIINICI SERVEI
IMPLANTACIO SERVEI NOVEMBRE
SEGUIMENT CAMPANYA
ANALISIS DE RESULTATS | MEMORIA RESUM

15 TERMINI D’EXECUCIO

- La campanya comengara 2 mesos abans de l'inici del servei. L'inici del porta a porta a tot el
municipi esta previst a novembre del 2024

- El contracte sera de 8 mesos.

- No es preveuen prorrogues
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16 INFORMES DE SEGUIMENT

A fi que el responsable del contracte pugui procedir a efectuar el seguiment del contracte, s'establira
I'obligacié de I'adjudicatari de presentar els informes de seguiment que es considerin oportuns.

En relacié amb els principis transversals aplicables al Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia,
sera obligacié del contractista i subcontractistes, de facilitar dins del termini i en la forma escaient la
informacié que li sigui requerida per a acreditar el seu compliment. El no lliurament dels informes de
seguiment sol-licitats aixi com el lliurament incomplet, fora de termini o sense respectar les especificacions
del plec, podra ser considerada com a incompliment.

Els indicadors per usuaris seran molt variats i s’hauran d’anar definint i concretant depenent dels segments
d’usuaris aixi com la freqiiéncia d’analisis de les dades (setmanal, quinzenal, mensual). Alguns d’ells:

e Entrega de material d’aportacié (targetes, bujols, bosses): usuaris sense material, usuaris que han
perdut targeta, etc.

o Us anormal del material d’aportacio: usuaris que aporten material en dies que no es recull aquella
fraccio, usuaris que tenen material i no han fet aportacio, usuaris que tenen el material i han fet un
numero d’aportacions anormal

e Aportacions totals: Evolucié de les aportacions totals, tendéncies en la participaci6 amb analisi
d’esdeveniments especifics (impacte de les campanyes, accions, etc.)

e Aportacions per fraccions i segments d’usuaris: evolucié, analisi d’'usuaris amb aportacions correctes,
desviacions (per sobre o per sota), per segments etc.

e Us de les arees d’'emergéncia (dades vinculades amb recollides porta a porta).

El coordinador tecnic facilitara als serveis técnics de I'Ajuntament un informe mensual que haura
d’incloure:

- Accions realitzades en aquell periode

- Resum de les principals conclusions i resultats de les campanyes del periode

- Resum de les accions a realitzar en el seglent periode
L’objectiu d’aquests informes sera el d’ajustar les diferents accions a realitzar en el suposit en qué es
detectessin mancances (la campanya no arriba a tothom, personal insuficient, material insuficient, etc.) al
llarg de la campanya.

Aquesta informacié es presentara independentment de la transmissiéo d’informacié que es realitzi
puntualment per al bon funcionament del servei.

També es presentara una memoria resum un cop hagi finalitzat la campanya d’implantacié. El contingut
d’aquesta memoria sera acordat amb els serveis técnics de I'Ajuntament i s’haura d’entregar com a maxim
un mes després de la finalitzacié de la campanya.

17 COMUNICACIO

Les actuacions de comunicacié relacionades amb l'execucié del Pla incorporaran el logo oficial del Pla de
Recuperacio, Transformacié i Resiliencia del Regne d'Espanya, en els termes que es comuniquin per
I'Autoritat Responsable. Els logos i emblemes a incloure en tota la documentacio relacionada amb els
expedients finangats amb fons del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia estan disponibles en
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

Quan es mostri en associacié amb un altre logotip, I'emblema de la Unié Europea haura de mostrar-se
almenys de forma tan prominent i visible com els altres logotips. L'emblema ha de romandre diferent i
separat i no pot modificar-se afegint altres marques visuals, marques o text. A part de I'emblema, no podra
utilitzar-se cap altra identitat visual o logotip per a destacar el suport de la UE.
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18 PROPIETAT | CONTROL DE LA INFORMACIO

Tota la informacié generada i processada per les empreses adjudicataries (excepte dades personals) sera
propietat de I'Ajuntament. Les empreses enviaran la informacid als serveis técnics de I'Ajuntament i els
possibles errors o omissions que pugui tenir seran responsabilitat exclusiva de les adjudicataries. També
sera responsabilitat seva que I'Ajuntament rebi correctament totes les dades que se I'hi enviin.

L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar 'accés de manera directa i immediata a la informaci6 del
servei que consideri rellevant i a les bases de dades dels sistemes d’'informacié on resideixi.

19 SEGURETAT | PROTECCIO DE LES DADES

Les empreses adjudicataries, durant tota la vigencia del contracte, donaran compliment als requeriments
normatius vigents en matéria de seguretat, proteccié de dades i politica de privacitat d’acord amb la
normativa vigent i als requeriments indicats per I'Ajuntament.

20 TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un periode de garantia minima de 1 any.

Financat per
Finangat per Pla de Recuperacié, || Agénciade oo .
la Unié Europea b1 % Grne Transformacié B Next Generation Residus de Generalitat
NextGenerationEU g W i Resiliencia H  Catalunya ®0 Catalunya Mk de Catalunya
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