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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D'UN SERVEI
PER A LA CREACIO | EDICIO DE CAPSULES FORMATIVES ADRECADES AL
COL-LECTIU AUTONOM | EMPRENEDOR
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Exp. SOC-2024-096

FINALITAT

El present Plec de Prescripcions técniques té per objecte regular les condicions per a la
contractacié d'un servei per a la creacio i edicié dels continguts de pindoles formatives per
facilitar els tramits administratius d'empreses, persones autonomes i persones
emprenedores a través de Canal Empresa.

ANTECEDENTS

La creacio d’'una xarxa estatal de Centres d’Orientacié, Emprenedoria, Acompanyament i
Innovacié per a I'Ocupacié (COE) respon a la necessitat de compartir esforcos entre les
diferents entitats que conformen el sistema d’ocupacié i emprenedoria a nivell estatal per
tal d'impulsar projectes innovadors que fomentin la insercié laboral i I'ocupacié de qualitat,
funcions atribuides que es recullen a I'article 88 del Real Decreto 818/2021, de 28 de
setembre, per el que es regulen els programes comuns d activacié per a I"ocupacié del
Sistema Nacional de Empleo.

En paral-lel, I'Estat promou la recuperacié economica mitjancant el Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliencia. Aquest estableix un seguit de mesures finalistes a executar
per les CCAA (Ordre TES/897/2021, de 19 d’agost. BOE nim. 202, de 24 d’agost de 2021).
En aquest context, es concreten dos aspectes rellevants vinculats als COE: la dotacio
pressupostaria per a la seva creacié i la consignacié de fons per a la conceptualitzacio,
definicid i posterior execucio del programa de treball anual. El projecte esta finangat per la
Unio6 Europea en el marc del Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia (MRR) i inclos en la
Politica Palanca VIII: Nova economia de les cures i politiques d'ocupacio, Component 23:
Noves politiques per un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu, Inversié 5:
Governanca i impuls a les politiques de suport a l'activacio per a I'ocupacio.

L'objectiu del Centre Public d’'Orientacié, Emprenedoria, Acompanyament i Innovacié per a
I’ Ocupacio, compromeés en el document de la Comissié Europea Proposta de DECISIO
D'EXECUCIO DEL CONSELL relativa a I'aprovacié de l'avaluacié del pla de recuperacio i
resiliencia d'Espanya, de 16 de juny de 2021, aprovada definitivament pel Consell de la
Uni6 Europea (Council Implementing Decision-CID) el 13 de juliol de 2021, és el seglent:

Objectiu NUm. 347: Centres publics d'orientacié, emprenedoria, acompanyament i
innovacié per a I'ocupacié plenament operatius

Descripcié de l'objectiu: Com a minim 20 centres publics d’orientacié, emprenedoria,
acompanyament i innovacié per a I'ocupacié plenament operatius.
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Indicador quantitatiu per al'objectiu: 20 centres COE el quart trimestre del 2023.
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La concrecio i abast de competéncies dels COE s’estableixen en l'article 88 del Real
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo (BOE numero 233 de 29 de
septiembre de 2021).

Les funcions especifiques son:

Avaluacié de programes d'orientacio, prospeccio, intermediacio laboral i
emprenedoria que puguin qualificar-se de bones practiques.

- Disseny d'accions innovadores i desenvolupament de projectes experimentals en
materia de prospeccio, orientacié i intermediacié laboral.

- Conceptualitzacio i execucio d’'un pla de formacio especific dirigit al personal que
forma part del sistema catala d’ocupacié i emprenedoria.

- Disseny de models d’emprenedoria i aplicacié de projectes pilot.

- Suport a la coordinaci6 dels projectes d’emprenedoria associats a la capitalitzacié
de la prestacié per desocupacié (pagament Unic).

- Seguiment amb una visié integradora de les actuacions realitzades pels diferents
actors en matéria d’'ocupacid i emprenedoria del sistema catala d’ocupacio i
emprenedoria.

- Interlocucio i col-laboracié amb els diferents agents socials i economics rellevants
des del punt de vista d’ocupacié i emprenedoria.

El Centre d'Orientacié i Emprenedoria de Catalunya (en endavant, COE-CAT) és una hova
unitat del SOC que té com a principal objectiu impulsar projectes innovadors en materia
d'ocupacié i emprenedoria per tal de millorar les politiques publigues d’ocupacié a
Catalunya. Una de les linies d'actuaciéo del COE-CAT és la millora dels serveis publics
adrecats al teixit empresarial, persones autdonomes i col-lectiu emprenedor de Catalunya.
Bona part dels tramits administratius que realitzen empreses, persones autonomes i
emprenedors/es es fan a través de Canal Empresa de la Generalitat de Catalunya.

El portal web Canal Empresa ha estat concebut per ajudar els empresaris, persones
emprenedores, els/les professionals i els/les intermediaris/aries en els seus tramits i
gestions administratives, independentment de quina administraci6 n'és responsable
(ajuntaments, Generalitat de Catalunya o Estat).

Aquest portal telematic interactiu s'emmarca en el Pla d’Implementacié de la Finestreta
Unica empresarial (FUE) que impulsa la Generalitat de Catalunya amb I'objectiu de reduir
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Un dels serveis més destacats de Canal Empresa és la Cerca guiada de tramits, una eina
gratuita en linia que informa dels tramits a realitzar segons l'activitat especifica de
l'usuari/aria, a partir d’'un seguit de preguntes i respostes que acaben definint els tramits,
els requisits i els documents i formularis necessaris per portar-ho a terme.

El COE-CAT, en exercici de les seves competencies en el marc del sistema catala
d’ocupacio i emprenedoria, detecta la necessitat de conceptualitzar i crear continguts
especifics de pindoles formatives per a facilitar els tramits administratius que el col-lectiu
emprenedor i les persones autonomes han de realitzar amb I'administracié mitjangant
Canal Empresa.

Per aquest motiu, el COE-CAT incorpora en el programa de treball 2024 una actuacio
especifica per tal de donar resposta a aquesta mancanca.

L'actuacié que es vol contractar s'emmarca en la funcié F establerta a l'article 88 del
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo: seguiment amb una visio
integradora de les actuacions realitzades pels diferents actors en matéria d’ocupacio i
emprenedoria del sistema catala d’ocupacio i emprenedoria.

CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la creacié i edicié dels continguts de les pindoles formatives per
facilitar els coneixements dels tramits administratius adrecats a les empreses, persones
autonomes, persones emprenedores i intermediaris/aries a través del Canal Empresa de
la Generalitat de Catalunya.

2. Objectius

Els objectius especifics del contracte soén:

- Proporcionar informacié entenedora al col-lectiu de destinataris de Canal Empresa
per tal que puguin realitzar els tramits administratius amb bones garanties.

- Prestar un servei de qualitat al teixit empresarial, emprenedors/es i autonoms/es de
Catalunya.

- Millorar les competencies professionals del personal tramitador d’expedients
integrant del sistema catala d’ocupacio i emprenedoria.
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- Prestar un servei de qualitat al teixit empresarial, emprenedors/es i autonoms/es de
Catalunya.

3. Fases del servei

Per assolir els objectius del contracte, el servei ha de contemplar les segients fases de
treball:

- Fase I: Identificacio de les pindoles formatives a desenvolupar

En aquesta fase preliminar, s’identificaran totes aquelles pindoles formatives que s’han de
desenvolupar en el transcurs del contracte. Es preveu la realitzacio de 25 pindoles.

El treball s’ha de portar a terme en funcioé de les necessitats i les que puguin sorgir més
endavant.

- Fase Il: Conceptualitzaci6 i disseny de les pindoles formatives

Elaboracio del contingut, disseny i imatge de totes les pindoles formatives identificades
previament en la fase anterior.

Per a cada pindola treballada, el contractista presentara un esborrany al COE-CAT afide
validar-lo conjuntament.

El format de la informacio inclosa en les pindoles s’ha d’adequar en tot moment al format
estandarditzat de la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, cal que a totes les pindoles hi
aparegui la franja amb el logotip dels fons Next Generation i la segiient frase: Aquestes
actuacions estan subvencionades pel SOC i es financen amb carrec als fons procedents
del Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliencia —Financat per la Unié Europea-
NextGenerationEU.

- Fase lll: Edici6 de les pindoles formatives

Un cop validat el contingut i el format de I'esborrany de cada pindola formativa, s’han
d’editar en un format compatible d’acord amb els requeriments técnics que determini el
COE-CAT per a la seva publicacioé en el Moodle intern i a la pagina web de I'organisme.
Cal que el producte sigui compatible en aquests dos entorns: a) a Moodle, com un paquet
SCORM; b) entorn GECO+ de la Generalitat de Catalunya.

- Fase IV: Avaluaci6 dels continguts i assoliment de les competéncies
Avaluacié dels continguts i la transferéncia de coneixement de les pindoles publicades.

Aquesta fase es realitzara de forma conjunta entre el contractista i el COE-CAT. La
validaci6 final correspon al COE-CAT.
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El COE-CAT facilitara les dades i la informacié a tenir en compte, si és que n’hi ha,
relacionades amb I'objecte del present contracte.

En tot cas, 'empresa adjudicataria i, en el marc de la comissié mixta de seguiment, aixi ho
podra sol-licitar a les persones designades pel SOC.

5. Productes alliurar i calendari de lliurament

Per la Fase 1:

Document preliminar d’identificacié de les pindoles formatives i el seu grau de complexitat.
Per la Fase 2:

Esborrany amb el contingut, format i imatge de cada pindola formativa treballada.

Per la Fase 3:

Arxius definitius amb les pindoles formatives editades en format SCORM (Moodle) i també
compatibles per a I'entorn GECO+ de la Generalitat de Catalunya.

Per la Fase 4:
Informe de tancament i avaluaci6 del projecte, previa validacié del COE-CAT.

A 31 d’'octubre de 2024, 'empresa adjudicataria haura d’haver lliurat tota la documentacio
anteriorment citada.

Cronograma de lliurament

FASES DEL PROJECTE Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
FASE |

FASE I
FASE Il
FASE IV

6. Formes de seguiment i control de I'execuci6 de les condicions

Es constituira una comissié mixta de seguiment a l'inici de I'execucié del projecte formada
per:

- Dues persones en representacio del COE-CAT del SOC

- Ellla coordinador/a técnic/a del projecte de 'empresa adjudicataria
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L'objecte de 'esmentada comissié rau en el seguiment periodic per a la correcta execucio
del servei. Aquesta comissié mixta de seguiment es reunira amb una periodicitat minima
mensual per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el
desenvolupament del contracte, a fi d’'assegurar que el mateix s’esta executant conforme
I'establert en el present plec.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en la primera convocatoria de la comissio
mixta de seguiment, el cronograma de les activitats a desenvolupar, el contingut de les
mateixes i els mecanismes previstos de coordinacié entre ambdues parts. Dels acords
presos a les reunions de la comissio mixta de seguiment en quedara constancia per escrit.

Les fites i objectius a assolir per part de la comissio mixta de seguiment del contracte son
les seglents:

- Validacié i aprovacié dels documents de les diferents fases del projecte
- Supervisio del pla de treball proposat per 'empresa adjudicataria
7. ldioma

Tota la documentacié generada per 'empresa adjudicataria s’haura de lliurar en catala. A
més, vetllara per la qualitat de la redaccio.
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