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1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest Plec és la contractacid dels serveis de neteja ordinaria i extraordinaria, desinfeccio
ordinaria i recollida selectiva de residus solids, en els termes previstos en aquest Plec i en el Plec de
Clausules Particulars que regeixen la licitacio, de I'edifici 22@C de la Universitat Oberta de Catalunya,
amb criteris de sostenibilitat (ambiental, social i economica).

2. Estructuracio6 de la licitaci6

La present licitacio es divideix en dos (2) lots els quals es descriuen a continuacio:

Lot 1. Els serveis de neteja, serveis de desinfeccid, desratitzacié i desinsectacié (DDD), els serveis de
subministrament i recollida de contenidors higienics i la recarrega de bacteriostatics, de les instal-lacions
de la UOC que es relacionen a continuacio:

Edificis

Edifici 22@C (Barcelona)

La prestacio d’aquests serveis incloura l'aportacié de tots els mitjans humans i materials que siguin
necessaris per a la prestacio dels serveis de neteja,

IMPORTANT: Al present lot només s’hi poden presentar aquells licitadors que estiguin legalment habilitats
com a Centre Especial de Treball d'iniciativa social i degudament inscrits en el Registre de Centres
Especials de Treball del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya
0 organisme analeg, o bé Empreses d’insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre i s’haura
de complir el qué disposa la Disposicié Addicional 4 de 'LCSP.

El lot 1 és de la modalitat de serveis a preu tancat i no d’hores on cal assolir el nivell de qualitat definit a
l'apartat auditories de qualitat. L’evolucié de I'actual model d’hores al nou model de qualitat suposara
canvis importants tant en el personal de neteja com en la supervisié de I'empresa licitadora i de I'entitat
contractant que caldra tenir en compte a la presentacio de I'oferta técnica. Unicament es demanen preus
unitaris per als serveis extraordinaris definits en el present Plec.

Treballs complementaris a realitzar:

e Treballs de peonatge.
e Operaris i maquinaria especifica (elevadors, carretilles, maquinaria de neteja...).

Lot 2. Els serveis de recollida selectiva de residus solids urbans de les instal-lacions de la UOC que es
relacionen a continuacié:

Edificis
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UOC Edifici 22@C (Barcelona)

La prestacio d’aquests serveis incloura I'aportacié de tots els mitjans humans i materials que siguin
necessaris per a la prestacié dels serveis, de les zones indicades, que son la planta Soterrani 1, la Planta
Baixa, la Planta 1 i 2.

IMPORTANT: Al present lot només s’hi poden presentar aquells licitadors que estiguin legalment habilitats
com a Centre Especial de Treball i degudament inscrits en el Registre de Centres Especials de Treball del
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya o organisme analeg, o bé
Empreses d’insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre i s’haura de complir el qué disposa
la Disposicié Addicional 4 de 'LCSP.

2.1 Descripci6 dels centres

Lots Centres Adrega Metres?

1 UOC Edifici 22@C (Barcelona) Carrer de Rambla de Poblenou 154, 5.715m2?
08018 Barcelona

2 UOC Edifici 22@C (Barcelona) Carrer de Rambla de Poblenou 154, 5.715m2
08018 Barcelona

Durant el primer any de contracte s’assumiran els seglients m2 d’ocupacio, que composen els
espais UOC de PI. -1, PI. Baixa, PI. 1a i Pl. 2a, i espais comuns:

Periode

Superficies

1r any de contracte 3.700m2

Durant la resta de contracte, assumeixen les plantes 32 i 42, amb un comput de 2.001m2 de
superficie de més:

Periodes

Superficies

292, 392i492 any de contracte |5.715m2

3. LOT 1: Servei de Neteja, Desinfeccid, Desratitzaci6 i Desinsectacio i
Recollida de contenidors higienics i recarrega de bacteriostatic
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3.1 Abast dels Serveis

Els serveis inclouen la neteja, desinfeccid, desratitzacid, desinsectacio i recollida de contenidors higiénics
i recarrega de bacteriostatic, aixi com l'aportacié de tota la maquinaria, estris, productes de neteja,
sistemes de recollida selectiva, accessoris, elements fungibles i consumibles necessaris per a la prestacio
integral i complerta dels serveis i la gesti6 de residus.

Per tant, |"abast del servei inclou:

L’aportacio de la ma d’obra necessaria per a la prestacio del servei.

L’aportacio del material necessari per a la prestacio del servei.

L’aportacio de la maquinaria necessaria per a la prestacio del servei.

L’aportacio dels mitjans auxiliars necessaris per a la prestacio del servei.

La supervisié, organitzacio, suport técnic-administratiu i control horari.

El Sistema integral de seguretat i salut.

Qualsevol despesa general i aspecte relacionat amb els serveis neteja, desinfeccid, desratitzacio,
desinsectacié i recollida de contenidors higiénics i recarrega de bacteriostatic detallats dins
d’aquest plec i els seus annexes.

El manteniment, en perfecte estat de neteja i conservacié, dels espais objecte del contracte.

La realitzacié de neteges técniques d’actius que hi ha als edificis, en cas necessari.

Garantir la disponibilitat de I'equipament general (en questié de neteja) per assegurar la bona
explotacio de les dependéncies, i en perfecte estat de salubritat.

Assegurar una bona gestié dels residus.

Garantir els minims temps de resposta i serveis davant possibles ordres incidentals durant I'is de
I'edifici (24h/365 dies).

Dins de les activitats de neteja s’hi inclouen els seguients conceptes:

Neteja ordinaria i Programada (Ordres Treball Operaris-ries i Ordres Treball Especialistes):
Comporta les neteges diaries periodiques i a fons programades.

Neteja correctiva: S6n ordres que es produeixen per una causa concreta i que requereixen
'actuacio que es determina en la descripciod de les feines a realitzar. Aquelles tasques incidentals
com Neteges d’obra i d’'impacte, i per qualsevol tipus de treballs no programats fruit d’avaries,
accidents o imprevistos.

També pot ser necessaria en part per tasques de neteges sol-licitades, entés aquest concepte
com el de neteja en edificis, locals i/o espais on es fan actes, hi ha public, visites, etc. i que, per
tant, necessiten una reguarda de neteja continua mentre es desenvolupen les activitats (Sala
Polivalent, Actes en sales edificis, Portes Obertes, etc.)

Neteja per raons de millora d’espais i/o altres treballs (serveis extraordinaris): Té lloc
posteriorment a la millora d’'un espai o per altres necessitats que no siguin de caire correctiu.

Tant les neteges correctives com les extraordinaries necessiten una aprovacio prévia dels Serveis per part
del Responsable del contracte de la UOC abans de comencar, previ pressupost aprovat per la UOC,
facturant el servei sol-licitat, per hores, segons preu establert en I'adjudicacié.
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3.2 Condicions Generals del Servei

El present Plec recull la metodologia de treball que la UOC ha definit com a basica i necessaria per a
ajustar-se als objectius de qualitat establerts.

L’empresa adjudicataria es comprometra a assolir un nivell d’eficacia determinat en el servei objecte del
Contracte.

Per a poder avaluar aquest compromis, els serveis podran ser auditats mensualment. A aquests efectes,
la UOC és reserva el dret de contractar una entitat externa per tal d'avaluar mensualment el compromis i
gualitat del servei.

Les funcions generals que ha d’assumir 'empresa adjudicataria sén les segiients:
e Gestid i execuci6 del servei de neteja dels centres objecte del Contracte.
e Gestid integral del personal del servei.
e Subministrament de material higiénic paper eixugamans, sabd i escombretes de bany. També
s’inclouen tots els dispensadors.

Per tant, sén per compte de I'empresa adjudicataria totes les despeses relacionades amb el personal
emprat, els materials i estris que utilitzi, les despeses de comunicacions, els serveis externs que requereixi
(assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals independents, assegurances, transports i altres
despeses diverses) i, en general, totes les despeses directes e indirectes associades a la prestacio del
servei objecte del Contracte.

L’'empresa adjudicataria establira un programa de gestié i organitzacié general del servei de neteja amb
definicié de protocols de treball atenent a les diferents zones objecte de la prestacié. A I'hora que es
necessiti la zona neta, aquesta informacio6 sera aportada per la UOC .

La prestacio del servei es desenvolupara durant el temps indispensable perqué el centre quedi en perfectes
condicions, de tal forma que quedi cobert el servei durant tots els dies d’obertura del centre o bé durant els
dies contractats en el marc del Contracte.

Les frequiéncies i periodicitat, a titol orientatiu, sén les que es detallen a I'apartat 3.9 del present Plec.

L’'empresa adjudicataria haura d'informar dels serveis que pretenen realitzar a través d’especialistes
externs del centre i informara a la UOC de les hores previstes d’aquests serveis. Per a la realitzacié de les
tasques de neteja de vidres, tractament de sols, exterior de I'edifici, etc., d’acord a les especificacions de
tasques que es descriuen en aquest apartat.

La correcta neteja de I'edifici haura de possibilitar 'assoliment maxim de la vida util dels elements que
componen les instal-lacions, aixi com I'aspecte digne del conjunt de I'edifici.

La responsabilitat del bon fi de les tasques de la neteja recaura en 'empresa adjudicataria.
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L’empresa adjudicataria realitzara la neteja de vidres de dificil accés i fagcanes mitjancant dues perxes: una
per a neteja de vidres interiors i una altra per a exteriors i faganes amb sistema de filtrat per resines o bé
aigua osmotitzada.

Protocols d’actuacié per a neteja i desinfeccié de mobiliari, superficies varies i paviments:

1. Col-locacié dels EPI’s abans d'entrar.

2. Deixar a l'entrada un contenidor de residus buit (per dipositar, a la sortida, una bossa vermella de residu

i la mascareta).

3. Entrar a les estades amb el material de neteja necessatri.

4. Retirar els residus solids i / o liquids en bossa vermella.

5. En el cas que hi hagi cortines, es dipositaran en bosses hidrosolubles.

6. Neteja per arrossegament de totes les superficies horitzontals i verticals (Taules, equips informatics

sempre que estiguin apagats, teléfons, equips electronics, altre mobiliari, portes, parets i vidres).

7. Primer es passara un plomall de microfibra lleugerament humitejat per totes les superficies per retirar la

pols acumulada i evitar embrutar en excés l'aigua per netejar les superficies.

8. S’ agafaran dues galledes petites de 2 a 5 litres, una vermella amb molt poca aigua sola i una altra blava

amb aigua i detergent no desinfectant lleugerament alcali. El procediment sera el que s'indica a

continuacio:

S'introdueix la baieta a la galleda blava.

S’escorrera en la galleda vermella.

Es procedira a doblar la baieta de manera que es tinguin generades 4 cares per netejar.

Un cop utilitzades les 4 cares s'introduira la baieta en la galleda vermella, s’esbandira i s’escorrera.

Es tornara a introduir la baieta a la galleda blava, s’agafara la solucié netejadora i s’escorrera

novament en la galleda vermella.

e D'aguesta manera es mantindra la solucié netejadora en bones condicions. Un cop s'acabi l'aigua
de la galleda blava es renovara la soluci6 netejadora.

En cas d'utilitzar el sistema de pretractat es doblegaran les 4 cares de la baieta, s’impregnara amb la
solucié detergent i un cop utilitzades es guardaran en una bossa per desinfectar-les adequadament.

Es netejaran les superficies, seguint el segiient ordre:
Es comencara a netejar les parts més altes, finalitzant per les més baixes, amb I'objectiu de no embrutar
les parts netes.

Es netejara sempre de:
1r A dalt a baix

2n Dins a fora

3r Net a bru

1r Es netejara sempre en linia recta
2n La baieta ben doblegada
3r sense fer cercles

Neteja i desinfeccid dels paviments:
S’utilitzara una mopa d'escombrat per captar el maxim de pols i bruticia.
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S’utilitzara un sistema de fregat pretractat amb les mopes impregnades amb la solucié detergent
desinfectant
En cas d'utilitzar el doble galleda s"actuara de la mateixa manera que amb les baietes.

3.3 Gestio del Personal

L’'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié dels serveis objecte del Contracte. Haura de
comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a la prestacié dels diferents serveis,
gestionant quantes supléncies o puntes de treball siguin necessaries.

L’equip técnic de persones amb la descripcié de la titulacié proposada i dedicacié horaria quedara descrit
en la seva proposta técnica.

L’'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés obligacions laborals i legals
relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap relacié laboral del personal de
'empresa adjudicataria amb la UOC, ja que aquest depén Unica i exclusivament de I'empresa adjudicataria
en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacié laboral i social vigent i amb la que en un futur es
pugui promulgar. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria queda obligada, respecte al personal que
desenvolupi el servei objecte d’aquesta contractacio, al compliment de les disposicions en matéria de
legislacié laboral i de Seguretat Social i les especifiques de salut laboral vigents durant el termini d’execucié
del Contracte.

Mensualment, I'empresa adjudicataria remetra a la UOC copia dels RNT i RLT corresponents als
treballadors destinats a la realitzacié del servei o serveis objecte del present Contracte.

L’'organitzacié del servei i la distribucio dels recursos humans proposats entre les diverses franges horaries
haura de tenir en compte la menor afectacio possible de I'activitat del centre. Aquesta distribucié haura de
comptar amb el vist-i-plau previ de la UOC abans de comengar la prestacio del servei.

La UOC, per raons justificades de servei, podra modificar puntualment els esmentats horaris per atendre
la cobertura d’actes institucionals o altres actes multitudinaris en el centre, sempre i quan ho notifiqui
previament a I'adjudicataria i no comporti un increment en comput global anual de les hores de servei
prestades.

Subrogacié del personal, personal adscrit al servei i substitucié del mateix:

e |’empresa adjudicataria respectara els costos salarials segons el Conveni col-lectiu de treball del
sector de la neteja d’edificis i locals, aplicable a cada provincia.

e En els termes que determini el dret laboral i el conveni col-lectiu d'aplicacid, I'empresa
adjudicataria es subrogara en la posici6 juridica de 'empresari en tots els contractes de treball
celebrats entre I'anterior concessionari i el seu personal afecte directament al servei, integrat pel
personal que figura a I’Annex 8 del PCP.
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e |’empresa adjudicataria reconeixera tots els drets i obligacions derivades del Contracte i del
conveni col-lectiu del sector i en especial les que es refereixen a la retribucio, antiguitat, categoria
professional, beneficis socials, prestacions relacionades amb la seguretat social i els “drets ad
personam” que tinguin els esmentats treballadors.

e Aixi mateix s’obliga a complir el conveni col-lectiu del sector vigent amb totes les seves clausules,
obligacions i normatives.

e Durant tot el termini del Contracte, 'empresa adjudicataria no podra substituir el personal al servei
de la mateixa ni incorporar més personal sense que existeixi una causa justificada, que s’haura
de comunicar a la UOC, qui n’haura de donar el consentiment.

e L’empresa adjudicataria no podra variar les condicions econdmiques del personal de neteja sense
gue existeixi una causa justificada que s’haura de comunicar a la UOC qui n’haura de donar el
consentiment.

e La manca de veracitat en la informacio relativa a les dades sobre subrogacié de personal lliurada
per 'empresa contractista, comportara I'aplicacié de la penalitzacié definida en el Plec de
Clausules Particulars.

L’empresa adjudicataria garantira I'estabilitat del personal destinat a cobrir el servei, en el cas de produir-
se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera comunicat per escrit a la direccié del centre amb
una antelaci6 de 10 dies.

Abans de qualsevol nova incorporacio, el personal haura de rebre una formacié especifica sobre el
corresponent centre no inferior a una jornada completa de treball.

El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en les seves hores de treball, no
podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al seu responsable.

L’'empresa adjudicataria és responsable de I'organitzacié d’horaris, torns, caps de setmana, vacances,
absentisme, etc.

L'empresa adjudicataria sera responsable del control d’absentisme del personal. L’'empresa adjudicataria
haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs previstos en la planificacié de tasques acordada,
excepte proposta i nou acord d’organitzacié.

En cas de vaga, 'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin els serveis
minims imprescindibles que estableixi la UOC. L’empresa adjudicataria organitzara programes de neteja
especials al finalitzar una situacié de vaga amb la finalitat de recuperar I'estat de neteja normal en un
termini minim. Durant aquest periode de vaga, la retribucio de la prestacio sera directament proporcional
a les hores realment treballades pel que fa a les hores de treball programades en la normalitat.

L’'empresa haura de comunicar i justificar a la UOC qualsevol canvi economic del personal, que superi el
salari del conveni de neteja provincial, i sera necessaria la conformitat de la UOC per aprovar el sobre cost.
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El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris, familiars i personal del
centre, podent la UOC requerir la substitucio, a carrec de 'empresa, d’una persona que sigui objecte de
gueixes reiterades.

Tots els danys ocasionats a la UOC o a tercers com a conseqiiéncia de dol o negligéncia per part dels
personal adscrit a I'execucié del Contracte seran indemnitzats per 'empresa adjudicataria. També sera
responsable de les subtraccions de qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que han estat
realitzades pel seu personal.

Vestuari del Personal:

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament uniformats.

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificacié amb el seu nom i cognom
quan desenvolupi el seu horari de treball dintre de I'horari d’obertura.

La roba de treball portara el logotip de 'empresa adjudicataria en lloc visible.

La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’aquesta o una
presentacio en un grau de deteriorament minim sera considerada com a falta lleu.

L’empresa adjudicataria fara reposicié de la roba de treball cada sis mesos.

L’'empresa adjudicataria tindra I'obligacié6 de comunicar a la UOC els lliuraments de roba al
personal.

Prevencié de riscos laborals:

e |’empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els mitjans de
seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en matéria de salut laboral, en
particular la normativa de Prevencioé de Riscos Laborals (article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevenci6é de Riscos Laborals), essent el seu incompliment motiu de resolucié del
Contracte.

e En les ofertes que es presentin s’hauran d’acollir a la planificacié del Pla de Riscos Laborals de la
UOC (avaluaci6 de riscos, acci6é preventiva, formacio, etc..) detallant per cada fase els mitjans
humans i materials per tal de poder facilitar la seva valoracio.

e |’empresa adjudicataria comptara amb tecnics responsables de prevencié dels Riscos Laborals,
gue proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent en aquesta
materia, essent responsabilitat de la mateixa la instauracié de politiques de prevencio.

e La UOC lliurara I'avaluacio de Riscos Especifics del centre a efectes de coordinacio de la matéria.

e Respecte al pla d’emergéncia dels Centres de la UOC, 'empresa adjudicataria s’haura d’implicar
i participar, en la mida que indiqui el pla corresponent, per garantir la propia seguretat i la de les
altres persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i patrimoni del Centre.

e En el cas que al centre se I'imposés alguna sanci6 o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de l'autoritat competent, com a conseqiéncia de I'incompliment de mides preventives per part
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del personal de 'empresa contractada, la UOC repercutira i deduira aquestes quantitats de les
factures que hagi d’abonar a 'empresa contractada.

e |’empresa adjudicataria col-locara a cadascun dels centres i en lloc visible per els seus
treballadors un cartel explicatiu didactic amb els principals riscos del centre i la normativa referent
a prevencio de riscos laborals que apliqui.

e Clausula d’'igualtat. Les empreses licitadores, en I'elaboracié i presentacié de les seves respectives
propostes, hauran de fer un Us no sexista del llenguatge.

e Aixi mateix, I'empresa adjudicataria al llarg de la vigencia del Contracte haura de fer un Us no
sexista del llenguatge en qualsevol document definitiu escrit i/o digital, i haura de desagregar les
dades per sexe en qualsevol estadistica referida a persones que es generi, tot aixo a I'empara de
l'article 2.3 de la Llei 4/2005, de 18 de febrer, per a la Igualtat de Dones i Homes en el qual
s'assenyalen els principis generals que hauran de respectar-se.

3.4 Planificacio, Coordinacio i Supervisio del Servei

Planificaci6:

En compliment de la legislacié vigent, s’hauran de desenvolupar en el cas que no es disposi d’ells, i en el
termini maxim de dos mesos a partir de la signatura del Contracte, els segiients Plans o programes
d’actuacio:
v Pla de prevencio de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest Plec (especifics
del centre).
v Pla de qualitat (protocols d’actuacié de tot els processos desenvolupats pels llocs de treball
d’aquest plec).
v Pla de neteja i desinfeccio de cadascun dels centres objecte d’aquesta licitacio.
v Pla de formacié del personal de neteja.

Per a la realitzacié d’aquest Plans, 'empresa adjudicataria disposara d’un termini maxim de dos mesos
des de la signatura del Contracte exceptuant el pla de prevencid de riscos laborals, que és de entrega
immediata.

Passat aquest temps, la UOC podra contractar a una empresa especialitzada per tal de realitzar-los i
aquests treballs aniran a carrec de I'empresa adjudicataria del servei.

Coordinacio:

L’'empresa adjudicataria ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per a poder donar
'assessorament necessari a la UOC i endegar de forma efectiva els requeriments derivats de I'objecte del
Contracte.

L’'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestio directiva del servei objecte d’aquest
Contracte, i tractara directament amb [l'interlocutor assignat per la UOC els afers relacionats amb el
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Contracte. L’empresa adjudicataria posara a disposicio de la UOC el teléfon i el correu electronic de la
persona destinada a la gestio directiva del servei.

L’'empresa adjudicataria designara també un coordinador que gestionara el dia a dia del servei objecte del
Contracte i que fara d’interlocutor de la mateixa amb la UOC. L’empresa adjudicataria posara a disposicioé
de la UOC el teléfon i el correu electronic de la persona que designi com a coordinador de la gesti6 diaria.

La UOC designara una persona del centre que assumira la responsabilitat del control i coordinacio del
servei, la qual tractara directament els afers relacionats amb el desenvolupament normal de les feines del
servei.

La UOC es reunira mensualment, com a minim, amb el coordinador del servei encarregat designat per
'empresa adjudicataria per tal de tractar tots els temes vinculats amb el desenvolupament del mateix.

A més, i si fos possible, 'empresa adjudicataria posara a disposicié de la UOC una eina o plataforma
informatica especifica per a facilitar la comunicacio6 i la programacié de serveis.

Supervisio:

L’empresa adjudicataria sera la responsable de 'administracio del servei, exercint la supervisioé del mateix
per part del/s responsables técnics encarregats i dirigit per un técnic especialitzat.

La freqiiéncia de supervisié minima a realitzar per 'empresa de neteja a cadascun dels centres objecte
del contracte, sera mensual.

També de forma mensual el responsable del contracte per part de I'empresa adjudicataria del contracte
de neteja es reunira amb el responsable de la UOC corresponent (i amb el responsable de I'empresa
auditora externa si la UOC ho considera necessari i externalitza el servei). A la reunié s haura daportar
un informe amb:

o Unresum dels serveis prestats
o Unresum dels serveis pendents i previsio del seu compliment
o Unresum de les incidéncies del mes i el seu estat de resolucio

La UOC es limitara a disposar de I'estructura técnica de supervisio i control que es necessiti per a coordinar
els treballs i verificant allo que s’ha realitzat, amb la finalitat d’assegurar que el servei contractat s’esta
portant a terme, conforme alld que s’ha establert al present plec i dins dels compromisos contractuals.

De forma mensual, es dura a terme una supervisié dels serveis realitzats mitjancant personal propi de la
UOC o bé mitjangant una empresa externa contractada per la UOC, on es comprovaran tots els
compromisos contractuals sol-licitats per la UOC i/o els ofertats per I'empresa adjudicataria, si s’han
complert les tasques i el seu nivell de qualitat.

Anualment, es fara una reunié amb els responsables del servei per part de la UOC, els responsables de
'empresa adjudicataria i una empresa auditora especialitzada externa escollida per la UOC, on es definiran
les modificacions de servei i freqlieéncies que es creguin convenients per adequar el servei a les necessitats
reals, que seran d’aplicacio en I'any seguent.
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L’'empresa adjudicataria fara la posada en marxa de tota la mecanica operativa que calgui dins dels
processos, definicié i preparacio de recursos, etc., i realitzara controls directes sobre la qualitat del servei
objecte d’aquest Contracte. Els resultats d’aquests controls seran lliurats al responsable del centre
immediatament després de ser obtinguts.

El responsable designat per la UOC establira aquells sistemes d’inspeccid, assegurament de qualitat i de
garantia que consideri adients per tal de comprovar 'adequada prestacié del servei i de 'acompliment de
la normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades d’aquesta
contractacio.

La UOC podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria el lliurament de tota la documentacié que s’estimi
necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord amb I'empresa adjudicataria, els controls que
s’estimin procedents sobre les practiques de treball del personal del servei utilitzats, sobre I'acompliment
dels requeriments normatius, etc.

L’empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a la UOC de qualsevol
incidéncia que afecti al servei.

L’empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjangant el canal que s’estableixi a la proposta
tecnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a les reclamacions formulades pels usuaris
relacionades amb la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria haura de confeccionar un informe anual sobre el servei realitzat, amb I'avaluacio
de la prestacio, analisis d’incidéncies i propostes de millora i objectius per I'any seglent.

Si la UOC designa a un tercer per tal de dur a terme |"auditoria del servei, 'empresa adjudicataria estara

obligada a comunicar i/o introduir en el programa de I'empresa auditora la confirmacié de les tasques
diaries i periodiques de neteja contractades i realitzades.

3.5 Materials, productes i mitjans técnics a utilitzar en la prestacio del Servei

L’'empresa adjudicataria aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material, productes i utillatge que
siguin necessaris per la prestacié del servei, incloses les bosses de brossa i de reciclatge per col-locar en
les papereres i centres intermedis de reciclat.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié a les peculiaritats
especifiques del servei i de la instal-lacié i compliran les normatives vigents en aquesta materia.

Caracteristigues dels productes:

e L’empresa adjudicataria haura de lliurar, abans de l'inici dels treballs objecte del contracte, la
documentacio relativa a tots els productes que utilitzara en la seva execucio i proporcionara els
manuals d’instruccions, si s’escau, i les fitxes técniques dels materials utilitzats per tal de
desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de configurar un quadern de consulta.

e Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al maxim
la proteccié del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié del Contracte.
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e Enlamesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s'utilitzaran productes
biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials reciclables.

e L’empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el servei
adjudicat com per al responsable de la UOC, tota aquella informacié que es cregui adient per tal
evitar errors i accidents als centres de la UOC.

e Una vegada examinats tots els productes, la UOC autoritzara I'is dels productes que cregui
convenients per ser utilitzats a les seves instal-lacions, podent sol-licitar el canvi dels que consideri
gue no son adequats.

Caracteristigues minimes exigides dels productes de neteja:

e Totsels productes tindran la etiqueta de Ecoembes o bé 'empresa adjudicataria tindra un contracte
firmat amb un gestor de residus que asseguri una gestié adequada dels envasos utilitzats.

e Els productes hauran de ser ecologics amb certificacid oficial europea o com a minim altament
biodegradables.

e Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i biodegradables més del
90%

e Els acids i alcalins per a neteges a fons seran biodegradables en més del 80%

e FEls desinfectants seran d’assecat rapid i com a minim amb espectre d’accié Bactericida, fungicida,
virucida homologat per Aemps.

e Els desincrustants acids no contindran salfumant ni total ni parcialment.

e Queda prohibit I'tis de productes clorats o lleixius.

La gestié dels envasos sera responsabilitat del contractista, aixi com la gestié dels residus d'envas
generats en I'execucié dels Contracte, garantint-ne una gestié correcte pel seu reciclatge, bé per retorn al
productor, bé per lliurament a una deixalleria, 0 bé per qualsevol altre sistema de gestid de residus
autoritzat. També s’haura de tenir cura en la tria selectiva de les deixalles.

L’empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira al seu carrec les despeses de la
neteja, el manteniment, reparacio i el cost de substitucié de l'utillatge i equipament utilitzat per a la prestacio
del servei durant la vigencia del Contracte.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars, eines i, de forma
general, qualsevol avang tecnologic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o resultats de la
prestacio.

Les inversions corresponents correran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Totes les despeses de compra dels productes i materials necessaris per a la prestacio del servei aniran a
carrec de I'empresa adjudicataria, inclosos els consumibles higienics (paper higiénic, eixugamans i sab6

de mans), i en fara la reposicio.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’aportar els dispensadors de paper higiénic, eixugamans i sabd,
sense carrec per a la UOC i canviar segons necessitats els deteriorats.

Contenidors higienics femenins amb sensor en els lavabos:
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e Aquests hauran de tenir una capacitat adequada a la recollida i hauran de complir amb la
normativa. Sera obligatori retirar-los per a la seva neteja i desinfecci6 amb una freqiiéncia no

superior a 30 dies.

e Els contenidors higiénics femenins han d’estar homologats per la recollida de compreses i tampons
en lavabos i vestuaris femenins. La empresa adjudicataria sera responsable de mantenir-los en
perfecte estat, evitant la proliferacié de bacteris i mals olors.

e Mensualment, 'empresa adjudicataria remetra a la UOC, copia dels justificants de la seva retirada.

e El subministrament dels contenidors higiénics estara inclos en la oferta del proveidor i no tindra
carrec addicional per la UOC. A continuacié s’enumera el nimero d’'unitats per centre:

Lot

Centres

Unitats Higieniques

1 UOC Edifici 22@C (Barcelona)

20 aprox.

Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria proporcionara una relacié de tots els mitjans que s'utilitzaran en la prestacié del
servei, certificant que acompleixen la normativa vigent.

e Es presentara la relacié dels productes i materials utilitzats en la prestacid dels serveis i les
corresponents fitxes i especificacions técniques, (fitxes només en cas d’adjudicacio) amb indicacio de
la temporalitat del seu Us: continu, periodic o eventual.

e Relaci6 de maquinaria utilitzada en el servei amb desglossament per centres i diferenciant les
magquines fixes del centre de les que son aportades de forma eventual.

e La maquinaria i accessoris minims a aportar per les empreses en la realitzacié dels serveis sera la
seguent:

Lot Centre Carrets de Maquinaria

Neteja
1 UOC Edifici 22@C (Barcelona) 3 e Aspirador pols tipus GP 1/16 ECO B o

equivalent

® 4 Pertigues Tipus Cleano 70X70 o
equivalent

® Fregadoratipo IPCCT45B50CB+Bo
equivalent

e Nebulitzador Mod Levante 20 microns 1
L o equivalent

e Inyectora extractora tipus IPC GP 1/27
EX o equivalent

La maquinaria a aportar sera nova i es mantindra en perfecte estat de manteniment, havent-se de substituir
immediatament en cas deteriorament estéetic, mecanic o baix rendiment.
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3.6 Gestio de residus i recollida selectiva

El tractament i eliminacié dels residus que es generin corren a carrec de la UOC. No obstant, la gestio
intercentre dels mateixos fins a deixar el residu al contenidor municipal més proxim correra a carrec de
'empresa adjudicataria, que haura de complir la normativa vigent al respecte.

L’empresa adjudicataria de neteja realitzara el transport de residus de les papereres de sota taula dels
usuaris, fins als magatzems intermedis corresponents i fins els contenidors municipals més proxims.

L’'empresa adjudicataria de neteja també realitzara la retirada de tot tipus de residus dels menjadors dels
centres.

En relaci6 amb aix0, es seguira expressament tant la normativa vigent com les normes especifiques del
centre per a cada grup.

3.7 Sistema de qualificacio del nivell de qualitat del servei

Per tal de garantir la qualitat del servei, s’ha previst implantar un sistema de control que verificara la
correcta execucio dels treballs, el compliment de frequéencies, d'utilitzacié de productes i materials, la
gualitat ambiental, técnica i estética i, en general, tot el que s’estableix en el present Plec referent a la
gualitat i quantitat de la prestacié del servei de neteja.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a la UOC o a I'empresa que ella designi, tota la informacid, i
col-laboracié necessaries per la realitzacié de les tasques d’avaluacié de la qualitat de la prestacié del
servei de neteja.

El sistema de control avaluara els resultats de la prestacié del servei i determinats aspectes de la propia

prestacid (acompliment de la planificacio, utilitzacié dels equips de protecci6 individual i acompliment de
les mesures de prevencio establertes, control dels materials i productes emprats, ...).

En concret, el sistema de control avaluara els seglents aspectes:

Ne ‘ Criteri \

1 Nivell de neteja del centre
2 Compliment de Freqiiéncies Periodiques
3 Prevencid de riscos laborals
4 Medi Ambient
5 Vestuari del personal
6 Mitjans mecanics i materials
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7 Compromisos contractuals
8 Satisfaccié del client
9 Estat del centre a criteri de I'auditor

A aquests efectes, es realitzaran 4 tipus de controls, en funcio del criteri a avaluar:

Control estetic.

Control de la prestacié.

Control de 'acompliment de les operacions programades d’especialistes.
Control UV

NN NN

Un cop finalitzats els controls, es fara entrega a I'empresa adjudicataria dels resultats dels mateixos.
Mensualment, s’obtindra un indicador de qualitat de neteja IQN per centre que englobara els resultats de
totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de les valoracions de cada
control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors d’exigéncia de les diferents zones.

3.7.1 Valor IQN Qualificacio

Criterin®1,8i 9:

El resultat de la inspeccié del servei podra qualificar-se en alguna de les segiients maneres:

Valor IQN Qualificacio

5 Molt Bo
4 Bo

3 Regular
2 Deficient

1 Molt deficient

Molt bo: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja Optim, sense taques, olors,
pols o altres indicis de bruticia; s'observa la brillantor del terra, la neteja de vidres o altres elements més
sensibles al desordre i la bruticia.

Bo: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense arribar al nivell
anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia tot i que una persona minimament exigent
pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiéncies.
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Regular: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja regular, amb preséncia de
lleugeres taques, pols altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per a qualsevol persona, pero sense
presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest.

Deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient amb presencia
més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis de bruticia apreciables
facilment.

Molt deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja totalment insuficient
i dolent en el conjunt de la seva superficie.

La UOC assignara un index de qualitat de 1, 2, 3, 4 i 5 segons hagi estat valorada la prestacié com a: molt
deficient, deficient, regular, bona i molt bona.

Cada area o dependeéncia, segons les seves caracteristiques i Us haura de tenir assignat una valoracié
bona i molt bona. Tota puntuacié d'1 o 2 —respecte dels criteris 1, 8 i 9 obrira una no conformitat i
automaticament I'empresa adjudicataria tindra 24 hores després de la visualitzacié de I'informe d’auditoria
per donar una solucio viable a totes les puntuacions incorrectes.

Encara que el global de l'auditoria complexi amb la puntuaci6 sol-licitada, una puntuacié d’1 o 2 —respecte
dels criteris 1, 8 i 9- 0 d’1 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7- és un incompliment catalogat de molt greu
i s"ha de solucionar de forma urgent.

La valoraci6 la determinaran els responsables assignats per la UOC seguint una ruta d'observacions, on
constaran les dependéncies o arees del centre a supervisar.

Com a resultat d'aquesta supervisid, es posara a disposicié de I'empresa adjudicataria el resultat de
l'auditoria on podran comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles penalitzacions si s’escau.

Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a I'obertura d'una no conformitat que sera enviada
a empresa adjudicataria amb copia als responsables de la UOC i de 'empresa auditora (en el cas que
s’externalitzi el servei). Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys de 24 hores, sent
posteriorment enviada per al seu tancament. Una vegada comprovada la solucié de forma correcta es
tancara la no conformitat amb el vist i plau dels serveis técnics de la UOC.

Criteris 2,3,45,6i 7:

El resultat de la inspeccié del servei podra qualificar-se en alguna de les segiients maneres:

Valor IQN Qualificacié
5 Correcte

1 Incorrecte
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Per aquests criteris, la puntuacio podra ser:

e 1:Incorrecte: Quan I'empresa adjudicataria no compleix amb el que s’estableix en el Plec
de Prescripcions Técniques.
e 5: Correcte: Quan I'empresa adjudicataria compleix amb el que s’estableix en el Plec de

Prescripcions Técniques.

La UOC assignara un index de qualitat de 1 o 5 segons hagi estat valorada la prestacié com a: incorrecta
0 correcta.

La valoracié la determinaran els responsables assignats per la UOC seguint una ruta d'observacions, on
constaran les dependéncies o arees del centre a supervisar.

Com a resultat d'aquesta supervisié, es posara a disposicié de I'empresa adjudicataria el resultat de
l'auditoria on podran comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles penalitzacions si s’escau
indicades a I'apartat AF del quadre de caracteristiques del PCP.

Totes les puntuacions valorades com a 1 donaran lloc a I'obertura d’'una no conformitat que sera enviada
a 'empresa adjudicataria amb copia als responsables de la UOC i de 'empresa auditora (en el cas que
s’externalitzi el servei). Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys de 24 hores, sent
posteriorment enviada per al seu tancament. Una vegada comprovada la solucié de forma correcta es
tancara la no conformitat amb el vist i plau dels serveis técnics de la UOC.

Els documents de supervisid recolliran, almenys, les dades seguents:
v Nivell de neteja observat a cada zona i valoracio final atorgada, aixi com la valoracié de la resta
de criteris.
v Anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies.
v Mesures de correccié a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis d'execucié, que seran
controlats en inspeccions i actes posteriors.

Les puntuacions minimes a obtenir respecte de cadascun dels aspectes que s’avaluen en el marc del
sistema de control sén, per al centre, les seglents:

N2 Criteri ‘ Puntuacié Minima
1 Nivell de neteja del centre 3,75
2 Compliment de Frequéncies Periodiques 5,00
3 Prevencid de riscos laborals 5,00
4 Medi Ambient 5,00
5 Vestuari del personal 5,00
6 Mitjans mecanics i materials 5,00
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7 Compromisos contractuals 5,00
8 Satisfaccio del client 3,75
9 Estat del centre a criteri de I'auditor 3,75

3.7.2 Consequencies economiques del control

A part de les penalitzacions que s'especifiquen en el Plec de Clausules Particulars per la no obtencio de
la puntuacié minima en algun/s del/s criteri/s, s"haura de tenir en consideracio:

v

v

Les zones, frequéncies de neteja pactades i no realitzades es descomptaran directament de la
facturacio.

Del total de la valoracié s’aplicaran penalitats consistents en el descompte del percentatge que
s’indica a I'apartat AF del quadre de caracteristiques segons el segtient desglossament:

o L’import a detreure sera sobre I'import sense IVA de la factura al centre corresponent i del
mes que s’efectui el control de qualitat.

o L’empresa adjudicataria, a la vista de raonaments fonamentats i demostrats podra
presentar al-legacions a les penalitzacions establertes.

o La sistematica de seguiment desemboca en una valoraci6 mensual de la prestacio
puntuada entre 1 i 5 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- o d'1 o 5 —respecte dels criteris 2, 3,
4,5, 61i 7-, resultant, a la vegada, de totes les observacions realitzades en el mes o de
forma bimensual o trimestral, en aquells centres que tingui establert aquesta periodificacio.

Mesures Correctores que haura aplicar I'empresa adjudicataria:

v

Avisar a I'encarregat de neteja perqué procedeixi a netejar les zones no realitzades o realitzades
incorrectament reflectides en el control diari de neteja, aixi com esmenar les incidéncies
detectades en la resta de criteris .

Tota puntuacio d’1 o 2 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- o0 d’1 —respecte dels criteris 2, 3,4, 5,6 i 7-
obrira una no conformitat i automaticament I'empresa adjudicataria tindra 24 hores després de la
visualitzacio de linforme d’auditoria per donar una solucid viable a totes les puntuacions
incorrectes.

Encara que el global de I'auditoria complexi amb la puntuacié sol-licitada, una puntuacié d’1 0 2 —
respecte dels criteris 1, 8 i 9- o d’1 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7- és un incompliment
catalogat de molt greu i s"ha de solucionar de forma urgent.

3.7.3 Incompliment dels objectius anuals de qualitat

L'objectiu anual de qualitat queda marcat en una puntuacié mitja de les auditories realitzades que superi
els 3,80 punts. L’'obtencié d’una puntuacié inferior comportara la imposicié de penalitats en els termes
previstos al Plec de Clausules Particulars.
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L'incompliment per part de I'empresa adjudicataria de la totalitat o part d’aquest contracte,
independentment de la causa (a excepcid de les que no siguin imputables a la mateixa) donara lloc a qué
la UOC pugui exigir danys i perjudicis derivats d’aquest incompliment, sens perjudici de la imposicié de les
penalitats que pertoquin.

3.7.4 Aportacions del Contractant

La UOC posara a disposicié de 'empresa adjudicataria els espais necessaris per a ubicar els serveis.
Aquest fet no suposara, en cap cas, I'adquisicié per part de I'empresa adjudicataria de cap dret sobre els
espais i instal-lacions del centre, a excepcié dels drets que puguin derivar-se de la seva utilitzacié durant
el periode de vigencia del contracte.

Els diferents subministraments energétics (aigua, gas, electricitat), corren a carrec de la UOC.

3.8 Control i Prevenci6 de Plagues, desratitzacid |
Desinfeccid

L'empresa adjudicataria s'obliga a la prestacio dels serveis de control i prevencid de plagues, desratitzacié
i desinfeccio de les seus de la UOC a l'objecte d'evitar la preséncia d'insectes, rosegadors i, per tant
prevenir les malalties i riscos sanitaris que pot comportar la seva preséncia aixi com evitar el malbé
d’instal-lacions i d'imatge. Es tindra en compte les caracteristiques de cada seu, els treballs, procediments
i les fregliencies dels mateixos segons es detalla a continuacio.

També haura de garantir que els residus generats directament o indirectament en I'execucié d'aquest
Contracte seran degudament tractats, conforme la legislacié vigent. S’aplicaran els tractaments quimics,
fisics i bioldgics que estiguin autoritzats per a centres publics i privats conforme a la reglamentacié vigent.
Abans d'aplicar cap tractament comptara amb autoritzacié per escrit dels responsables de la UOC.

Planificaci6 de tasques de desinsectacio, desinfeccio i desratitzacio:
1. Desratitzacié:

o Fase inicial: L'empresa adjudicataria fara la instal-lacié de I'esquer rodenticida en caixes
de proteccié6 amb una distribucié adient en funcié de les estructures exteriors (jardi,
terrasses, magatzems, sales de magquines..). Cada caixa tindra un ndamero i una
localitzaci6 en el planell (llibre de registre), a més aquestes caixes es fixaran amb una
cadeneta.

o Fases posteriors: visites regulars amb frequéncia pactada fent una revisio dels esquers i
mantenint fresc els esquers.
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o

o

Actuacions puntuals: si per qualsevol incidencia rebem l'avis d'una detecci6 de la plaga es
fara una actuacio Unica.
Frequéncies: inspeccié i registre bimensual.

2. Desinsectaci6:

o

Fase inicial: L'empresa adjudicataria fara la instal-laci6 d'esquers per la monitoritzacio dels
insectes caminadors en les zones critiques i posterior aplicacié d’insecticida a aquelles
zones que, per indicacié del personal responsable dels edificis, siguin encara més
critiques. Per insectes voladors es fara la instal-lacid dels insectocultors que siguin
necessaris.

Fases posteriors: visites regulars amb freqiiencia pactada fent una revisio dels punts amb
registre de les incidéncies.

Actuacions puntuals: si per qualsevol circumstancia es detecta la preséncia d'alguna plaga
concreta es fara una actuacio individualitzada o concreta.

Frequéncies: inspeccié i registre bimensual.

Serveis extraordinaris DDD:

Tindran la consideracié de serveis extraordinaris els segients:

Treballs de desinsectacié de xoc-extra, davant d'una plaga virulenta i que fins al moment
no es tingués constancia de preséncia tant en tipologia, espécie o intensitat, en qualsevol
dels edificis.

Treballs exteriors d'eliminacié d'insectes, no inclosos en tipus o periodicitat.

Treballs aliens, pero relacionats amb la desratitzaci6, especialment pel que fa a la
localitzacié de punts d'entrada dels rosegadors, com a substitucié o arranjaments de
baixants o tubs de clavegueram trencats, tapar forats en parets o terres.

3.9 Condicions especifiques del centre

Periodicitat dels treballs de neteja a realitzar per tipus de zona

Desglossats en arees d’actuacio, son a nivell general els que s’especifiquen a continuacié, al marge del
que s’especifiqui explicitament al centre:

Zona Tasques de manteniment en el centre
Diariament
L. . - Buidat i neteja de papereres
Oficines i . y pap
- Mopejat de terres
Despatxos .
- Treure taques en terres durs i moquetes
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, butaques, prestatgeries, exteriors d’armaris i arxivadors, quadres,
penjadors i altres elements decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc)
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- Fotocopiadores, operadores de telefon, impressores, teclats, busties, reproductors,
enquadernadores, ventiladors, radiadors, televisors, videos, microones, neveres, maquines de
begudes (exterior), treure la pols i netejar amb producte adequat.

- Manteniment de portes i marcs

- Manteniment de retols

Setmanal

- Fregat de terres

Zona

Tasques de manteniment en tots els centres

Sales Reunions

Diariament

- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres durs i moquetes

Tres vegades setmana

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, elements electronics, prestatgeries, exteriors d’armaris i
arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros, centres de taules, marcs de
fotografies, etc)

- Manteniment de portes i marcs

- Manteniment de rétols

Setmanal

- Fregat de terres

Zona

Tasques de manteniment en tots els centres

Passadissos i
vestibuls

Diariament

- Mopejat de terres

- Fregat de terres

- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)

- Fonts d’aigua (neteja amb aigua i sabd per la zona al voltant de les aixetes).

En dies alterns

- Neteja d’elements decoratius
- Manteniment de portes
- Manteniment de marcs
- Manteniment de retols

Zona

Tasques de manteniment en tots els centres

Banys i Vestuaris

Diariament
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- Escombrat o Mopejat de terres
- Fregat amb detergent desinfectant de terres

dispensadors, escombretes)
- Desincrustat de sanitaris, segons necessitat
- Recarregar subministres higienics
- Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets

- Neteja i desinfeccio de (sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes interiors, papereres,

Quinzenal

- Neteja d’enrajolat parets

Zona Tasques de manteniment en tots els centres

Diariament

- Escombrat de terres

- Fregat de terres

- Neteja d’elements decoratius
- Manteniment de portes

- Manteniment de marcs

- Manteniment de rétols

Escales i ascensors

Zona Tasques de manteniment en tots els centres

Diariament

Vidres accessible
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)

Zona Tasques de manteniment en tots els centres

Diariament

Exteriors de de

tots els centres . . . . .
- Escombrat de la vorera, porxo i zones pavimentades d’entrada i accés als edificis

Frequéncies periodiques i particularitats per al centre

En totes les oficines es realitzara diariament I'escombrat humit de les oficines i la neteja de mobiliari en dies
alterns.
Tots els , . . . o
Els vestibuls, passadissos, banys, vestidors es netejaran diariament
centres
Buidat dels contenidors de paper reciclat Setmanal o segons necessitat per volum
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. . , . Es faran a peticid del personal que I'utilitzi un
Neteges interiors d’armaris i de mobles . . .
cop hagin estat buidats i oberts.
Vidres Trimestrals
Vidres interiors alts Trimestrals
Vidres de dificil accés interiors i exteriors Semestral
Enreixat de finestres Semestral
Neteja de radiadors Mensual
Neteja de rajoles a fons en vestidors, vestuaris y banys Mensual
Neteja a fons de marcs i portes Mensual
Neteja de reixetes exteriors Mensual
Desincrustat de dutxes Mensual
Neteja de Rétols Mensual
Neteja de cadires, entapissats i Moquetes Semestral
Neteja de Persianes exteriors Anual
Treure taques de cadires, entapissats i moquetes Diari
Neteja de persianes, cortines i estores Anual
Enlluentat de terres de terratzo y vinilics o decapats de
Anual

Gres
Neteja d’elements del sostre, com llums de sostre,

. . . Anual
reixes, difusors, fluorescents i d’altres.

Altres freqgliéncies i peticions de neteja

e L'’edifici 22@C tindra un estoc de material de neteja i consumibles higiénics de com a minim un
mes. Aquest estoc estara controlat per 'empresa adjudicataria fins que la UOC no digui el contrari,
i l'incompliment d’aquest comportara una falta lleu i en cas de repeticié passara a falta greu.

e Esrealitzaran a part de la neteja inicial del dia, 2 repassos més als banys al llarg del dia i un repas
al llarg del dia, als menjadors i office d'aquests centres.

e En aquestes zones quan es realitzi el repas, s utilitzard preferentment sistemes de baietes amb
pretractat de desinfectant virucida homologat. Es passara la baieta per totes les superficies
anteriorment relacionades.

e S'utilitzara un sistema de targetes col-locades a les taules de dos colors, un canto verd i l'altre
vermell. En el cas de que la taula hagi estat utilitzada la targeta estara del canto vermell, lo que
vol dir que la taula s’ha utilitzat i cal repassar-la amb desinfectant. Aquest sistema de colors és
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valid per els repassos al llarg del dia, perd de cara a la primera neteja del dia cal repassar totes

les taules tant si esta en verd com si esta en vermell.

e En cas de que es trobin diferéncies en les frequéncies de neteja de cada zona, prevalen les
freqliéncies de neteja especificades en el document excel estudi Técnic del Servei que s’ entregara

en el sobre 2.

e A nivell general dels centres es repassaran abans de I'entrada del torn de tarda, les superficies
de: Banys, Office, Ascensors, vestibul principal, despatxos, sales de reunions i sales d’espera.

Fregliéncies de neteja variables per centre

Centre Mesos de Mesos de Mesos Mesos
Servei Servei al Servei 50% sense
100% servei
Lot 1 UOC Edifici 22@ C 12 11 1 0

Dies i torns de neteja dels centres

Ne Centre Dies Dill Dim Dx Dij Div Dis Diu Torn
1 lotl UOCEdifici 22@ C 5 x  x  x  x  x Matii
Tarda

Els torns de neteja poden ser variables a peticié de la UOC, segons les necessitats del servei.

La UOC especificara l'interval horari en qué necessita el servei i podra ser modificat segons necessitats

del servei.

4. Lot 2: Recollida selectiva de residus

4.1 Descripcio del Servei

En aquest apartat es recull la metodologia de treball que la UOC ha definit com a basica i necessaria per

a ajustar-se als objectius de qualitat establerts.
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L’'empresa adjudicataria es comprometra a assolir un nivell d’eficacia determinat en el servei objecte del
present Contracte.

S’entén com a recollida selectiva de residus pel lot 2 el conjunt d’'operacions de que és objecte un residu:
separacid en origen, recollida interna, evacuacio, recollida municipal o transport a planta de tractament,
aprofitament, valoritzacio i tractament final.

El servei de recollida selectiva de residus consisteix en facilitar els recipients (papereres, contenidors, etc.)
necessaris per a afavorir la classificacio dels residus segons la seva naturalesa (vidre, paper, toners, ...)
generats en I'activitat habitual de la UOC, i la preparacié i recollida d’aquests pel seu transport als gestors
de residus certificats per a reciclar, tractament i/o reutilitzacié d’aquests garantint aixi una gestio
responsable amb el medi ambient.

Aquest lot esta reservat per empreses CETIs i Eis, segons la Disposicié Addicional 4a LCSP.

Els serveis periodics es realitzaran a les Seus UOC relacionades a continuacio:

Edifici 22@C Rambla de Poblenou 154 08018 Barcelona

La resta de serveis (serveis puntuals): recollida de residus barrejats i recollida extraordinaries es podran
sol-licitar per una de les seus relacionades o en qualsevol altre dependéncia de la UOC, aixi com qualsevol
proveidor vinculat amb serveis de la UOC.

A continuacié es descriu el procediment que es seguira en I'execucié del servei:

1. Preparar:

v Consistira en el desplagament d’operaris de 'empresa adjudicataria a les instal-lacions de la UOC
per a buidar els contenidors de recollida selectiva, plegar el cartré i recollir les caixes que estiguin
identificades amb el retol “RECICLATGE” i portar-ho tot a un Unic punt de recollida proper al lloc
on es carregara al vehicle, facilitant que aquest pugui carregar les bosses, caixes o contenidors
amb la celeritat necessaria.

2. Recollir:

v Consistira en el desplagament d’'un vehicle amb la suficient capacitat i que compleixi la normativa
gue regeix la llei del transports de residus, per la carrega dels residus que han estat preparats i
desats prop de 'accés del vehicle per I'equip de preparacio.

3. Gestionar:

v Consistira en transportar els residus al gestor final, tant sigui per reciclar-lo com per a reutilitzar-

lo o tractar-lo. L’adjudicatari informara en cada recollida quin és el gestor final en cada cas.

v L'empresa adjudicataria ha de lliurar els residus que siguin valoritzables a empreses autoritzades
a tal efecte. En qualsevol cas, siguin residus valoritzables o no, 'empresa adjudicataria ha de
presentar a la UOC els certificats acreditatius de la gestio o reciclatge del residu corresponent tot
indicant el gestor final, aixi com la quantitat de kilograms recollits.

Els residus que es generen de forma ordinaria sén els segients:

e Paper: inclou diaris, paper blanc i impres, de color, capses de cartrd, emboilcalls, etc.
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e Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics): fraccié dels envasos amb la caracteristica comuna de
tenir una baixa relacié pes/volum. Aquesta fraccié esta fonamentalment constituida per ampolles i
pots de plastic, plastic film, llaunes i brics o cartré per begudes Vidre: tot tipus d’envasos de vidre
(ampolles, pots, etc.)

Metall

Cartutxos de tinta

Toners

Fusta (palets)

Capsules de cafée

Contenidors i bosses per dipositar els residus

L’'empresa adjudicataria abastira de contenidors a cada edifici UOC per a facilitar la correcte separaci6 de
residus segons materia.

L’empresa adjudicataria proveira gratuitament del total de contenidors necessaris per a la correcta gestio
del servei. Els contenidors hauran de ser clarament identificables per tipologia del residu. O bé per el color
del contenidor, o per les bosses que vestiran els contenidors.

AiX0 és:
« Color identificatiu per als envasos lleugers: groc i/o amb bosses grogues.
e Color identificatiu per als vidres: Verd i/o amb bosses verdes.
e Color identificatiu per als toners: negre i/o amb bosses negres.
e Color identificatiu per la recollida de paper: blaves i/o amb bosses blaves.

Si 'empresa adjudicataria s’endu els contenidors quan fa la recollida ha de deixar uns altres d’iguals
caracteristiques, de manera que sempre hi haura el mateix nombre de contenidors en el lloc indicat.

Execuci6 del Servei

Qualsevol tipus de recollida s’ha de realitzar en horari laboral de la UOC i preferiblement entre les 08:00
hores i les 17:00 hores. A excepci6é que el responsable del servei de la UOC i l'interlocutor de I'empresa
adjudicataria acordin un horari diferent.

Si la recollida prevista coincideix amb un dia festiu, aquesta sera recuperada en un termini maxim de tres
[3] dies laborables, sense que la UOC ho hagi de sol-licitar.

En cas d’incidéncia del servei, sigui de la tipologia que sigui, 'empresa adjudicataria haura de respondre
en un termini maxim de 24 hores laborals i, resoldre-la en un termini maxim de 48h.

L’empresa adjudicataria ha de garantir el compliment del servei encara que hi hagi baixes o vacances del
personal, problemes mecanics del vehicle o altres incidéncies.

La preparaci6 es realitzara per plantes per després acumular els residus preparats en un punt per a ser
carregat i transportat. En cap cas els residus poden obstaculitzar el pas o sortides d’emergéncia. Aquests
punts de carrega (per a cada edifici UOC ) es convindran a l'inici del Contracte valorant les propostes de
'empresa adjudicataria. El termini maxim que els residus romandran a I'espera del seu transport, no podra
ser superior a 1 hora.

Els cubells o caixes per dipositar els residus han d’estar ubicades en els espais establerts a cada seu
una setmana abans de l'inici d’execucié del Contracte.
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Es facultara a la UOC a visitar les instal-lacions de les empreses que gestionen els residus per tal de
revisar que els procediments es realitzen correctament.

4.2 Tipologia de Serveis

Servei Ordinari de recollida periodica

El servei ordinari de recollida periodica és aquell en qué es requereix la recollida de forma selectiva dels
residus generats per la UOC, amb una fregiiencia quinzenal.

Els residus previstos en aquest servei son els segiients: paper, cartro, plastic, vidre, toner buits i capsules
de café. Aquests serveis es facturaran en base a preus unitaris.

Puntualment, la UOC notificara la necessitat de recollir residus dels que genera en baix volum. Es a dir;
fusta (palets), metall, cartutxos de tinta i suport magneétic (Cd’s, DVD’s, etc.). Aquesta recollida es realitzara
fent coincidir el pas de la recollida periddica. Al cost del servei periodic s’afegira el cost segons kilograms
recollits i tipus de residu.

Per possibles variacions de pas, mensualment es facturaran segons nombre de serveis realitzats. A
continuacio i a tall d’exemple:

a. Disminuir el servei, durant el mes d’agost en el suposit que algun dels seus edificis es tanqués
durant aguest mes o disminuis el volum de residus generats.

b. Augmentar el servei en cas de necessitar una recollida més de les mateixes caracteristiques el
servei tindra el mateix cost que la recollida periddica.

Servei de recollida de residus barrejats

El servei de recollida de residus barrejats és aquell servei en que la UOC requereix que es recullin un grup
de residus que s’han llengat sense fraccio, per tant, no estan dipositats en els contenidors corresponents.

A tall d’exemple, aquest residus es poden generar amb motiu d’un trasllat, d’'una petita obra, etc., i poden
estar o no emmagatzemats en caixes. Indiquem com a possibles residus: arxivadors amb anelles, carpetes,
boligrafs, safates de plastic de sobretaula, Cd’s, paper, plastic...o qualsevol altre element propi de I'activitat
d’'una oficina.

Servei extraordinari

Aquest servei consisteix en la recollida de paper i cartré a qualsevol punt que la UOC sol-licita.
Per exemple, amb motiu de fer neteja de I'estoc de material promocional que la UOC té dipositat en un

magatzem o per canvi de proveidor contractat per a determinada gestié que en finalitzar la prestacié del
servei es fa necessaria una recollida.

4.3 Mitjans per a la prestacio del servei
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Equip de treball

Totes les operacions de recollida, carrega i descarrega dels residus i dels seus contenidors, i bosses, han
de ser realitzades per personal degudament autoritzat i facilment identificable i realitzar la seva tasca amb
la maxima discrecié per a no interferir en I'activitat de la UOC.

Vestuari del personal

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament uniformats.

La roba de treball portara el logotip de 'empresa adjudicataria en lloc visible.

La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’aquesta o una
presentacio en un grau de deteriorament minim sera considerada com a falta lleu.

Gestio del personal

El personal de 'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris, familiars i
personal del centre, podent la UOC requerir la substitucio, a carrec de I'empresa, d’'una
persona que sigui objecte de queixes reiterades.

Tots els danys ocasionats a la UOC o a tercers com a conseqiiéncia de dol o negligéncia per
part del personal adscrit a I'execucié del Contracte, seran indemnitzats per I'empresa
adjudicataria. També sera responsable de les subtraccions de qualsevol material, valors i
efectes que quedi provat que han estat realitzades pel seu personal.

Prevencié de riscos laborals

L’empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els mitjans
de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en matéria de salut
laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals (article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals), essent el seu incompliment
motiu de resolucié del Contracte.

Les empreses adjudicataries s’hauran d’acollir, en el cas que la UOC ho requereixi, a la
planificacié del Pla de Riscos Laborals de la UOC (avaluacié de riscos, accié preventiva,
formacio, etc..).

L’'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencié dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent
en aquesta matéria, essent responsabilitat de la mateixa la instauracié de politiques de
prevencio.

La UOC lliurara l'avaluacio de Riscos Especifics del centre a efectes de coordinacié de la
materia.

Respecte al pla d’emergéncia dels Centres de la UOC, I'empresa adjudicataria s’haura
d’'implicar i participar, en la mida que indiqui el pla corresponent, per garantir la propia seguretat
i la de les altres persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i patrimoni del Centre.
En el cas que al centre se Iimposés alguna sancid o se I'hi derivés algun tipus de
responsabilitat per part de I'autoritat competent, com a conseqiiéncia de I'incompliment de
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mides preventives per part del personal de 'empresa contractada, la UOC repercutira i deduira
aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a 'empresa contractada.

e Clausula d’igualtat. Les empreses licitadores, en l'elaboracié i presentacié de les seves
respectives propostes, hauran de fer un Us no sexista del llenguatge.

e Aixi mateix, 'empresa adjudicataria al llarg de la vigéncia del contracte haura de fer un Us no
sexista del llenguatge en qualsevol document definitiu escrit i/o digital, i haura de desagregar
les dades per sexe en qualsevol estadistica referida a persones que es generi, tot aixo a
I'empara de l'article 2.3 de la Llei 4/2005, de 18 de febrer, per a la Igualtat de Dones i Homes
en el qual s'assenyalen els principis generals que hauran de respectar-se.

Transport

L’empresa adjudicataria disposara de vehicles especifics per a cada cas per a realitzar les recollides
sol-licitades EIl procés de transport ha de garantir que durant el mateix no es produeixin sostraccions ni
pérdues fins el seu destinatari final.

4.4 Coordinacio del servei

L’'empresa adjudicataria assignara una persona com a responsable del servei que sera la interlocutora
amb el/la persona assignada per la UOC.

A més, ha de posar a disposicié de la UOC un telefon i un correu electronic, i si fos possible, una eina o
plataforma informatica especifica per a facilitar la comunicacio i la programacié de serveis.

Es requeriment que 'empresa adjudicataria doni resposta en el termini maxim de 24 hores laborables i en
cas de sol-licitar una recollida, aquesta es programi en un termini inferior a 10 dies naturals comptant a
partir de la data de sol-licitud.

Mensualment, 'empresa adjudicataria ha de presentar un informe a la UOC amb les dades de recollida
gue contingui la segtent informacié:

m Nom de la Seu UOC on s’ha fet la recollida

m Data de la recollida

m Volum en quilograms de residus recollits classificats segons naturalesa del residu (paper, fusta,
toners,...)

m Certificat de 'empresa gestora final.

4.5 Freqliencies de servei variable per centre

Centre Mesos de Mesos de Servei al Mesos sense
Servei 100% servei
UOC Edifici 22@ C 12 12 0
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4.6 Obligacions de |'empresa adjudicataria

Gestor de residus

L’empresa adjudicataria del present contracte ha d’estar subjecte a les disposicions que sobre gestio i
transport estableixi 'Agéncia Catalana de Residus de la Generalitat de Catalunya o d’altres organismes
equivalents al llarg de tota la vigéncia de cada Contracte i de cadascuna de les prorrogues dels mateixos.

L’empresa adjudicataria sera responsable de:
e Complir amb la normativa per a la recollida de residus fixats per les ordenances municipals.
e Justificar documentalment davant la Universitat els contractes i/o convenis amb els gestors de
residus amb els corresponents comprovants.

Criteris mediambientals i de seguretat

L’empresa adjudicataria ha de complir amb tota la normativa mediambiental i de seguretat de les dades
de caracter personal vigent, amb caracter enunciatiu i no limitatiu s’indiquen les seguents:

e Decret 1/2009 de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus;

e Llei 16/2003, de 16 de juny, de financament de les infraestructures de tractament de residus i
del canon sobre la deposici6 de residus;

e Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats;

Llei organica 3/2018, de Proteccié de Dades de Caracter Personal;

e Reial decret 1720/2007, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal;

e Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells eléctrics i electronics.

En qualsevol cas 'empresa adjudicataria garanteix a la UOC que s’ajusta a la normativa mediambiental i
de seguretat de les dades actuals i que modificaran els seus processos en cas que una normativa aixi ho
requereixi, de manera que compleixin la normativa vigent en cada moment.

5. Visita als centres

Aquells proveidors que ho desitgin, podran realitzar una visita a I'edifici 22@C.
Si el proveidor adjudicatari no ha fet la visita, no podra fer cap reclamacié per desconeixement del servei.

La planificacio de la visita s’especifica en el Plec de Clausules Particulars.
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6. Subrrogacio del personal objecte de la licitacio

Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

LLISTAT DE SUBROGACIO

N2 CATEGORIA CONTRACTE ANTIGUITAT % % HORES SALARI
JORNADA | DEDICACIO ANUALS BRUT

1 OFICIAL 22 530 11/10/2022 100% 100% 1.704,0 18.122,30 €

2* |NETEJADOR/A 289 3/3/2009 100% 10% 180,0 2.293,44 €

3 PEO 430 1/12/2022 100% 100% 1.597,5 15.876,00 €

4 PEO 530 22/11/2022 85% 72% 1.151,8 13.546,99 €

5 PEO 430 22/2/2023 100% 47% 754,0 15.876,00 €

6 OFICIAL 22 109 30/6/2022 100% 4,70% 60,0 18.122,30 €

7 ESPECIALISTA 32 109 4/8/2020 100% 5,00% 60,0 15.876,00 €

Tots el personal del llistat pertany al Conveni col-lectiu de treball del sector de tallers per a persones amb discapacitat intel-lectual de Catalunya (codi
79000805011995), a excepcid de I'operari/a 2 que pertany al Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya (codi
79002415012005).
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