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1 Introduccid

L’activitat principal del Parc Sanitari Pere Virgili (en endavant, PSPV) és la prestacio de serveis
assistencials, d’investigacio i docéncia. Addicionalment a aquesta activitat també es realitza la gestio de
suport a d’altres serveis assistencials i a entitats de I'entorn sanitari ubicades al PSPV, aixi com la gesti6
dels immobles i instal-lacions en el recinte. En I'any 2018 es va traspassar la gestié d’Atencié Primaria del
PAM que consta de 3 centres d’atencié primaria i un CUAP.

Segons es reflecteix en la definicio propia de 'empresa, els objectius a assolir son:

1. Gestionar els edificis i les instal-lacions del recinte i, a aguest efecte, pactar els negocis juridics
que escaiguin a fi i efecte de possibilitatar que tercers hi puguin realitzar les activitats que siguin
d’interés del Servei Catala de la Salut, sense més limitacions que les establertes en les normes
de patrimoni de la Generalitat de Catalunya i al Pla Especial d’Ordenacié del recinte de I'antic
Hospital Militar de Barcelona.

2. Prestar serveis d’atenci6 sanitaria i de salut mental, com també de promoci6 de la salut, prevencid
de la malaltia i atenci6 sociosanitaria i primaria a la poblacio.

3. L’execuci6 de programes institucionals en matéria de proteccio de la salut, prevencié de la malaltia,

assisténcia sanitaria i sociosanitaria i rehabilitacio.

La prestacid, en el seu cas, i la gestid de serveis de suport a d’altres serveis assistencials.

Desenvolupar programes d’investigacié en 'ambit de la salut i col-laborar amb la universitat i la

resta d’institucions competents en matéria de docéncia i recerca.

6. Desenvolupar totes les actuacions necessaries per al compliment dels seus objectius, com també
les actuacions en relacié amb les funcions esmentades anteriorment que li siguin encomanades.

o s

Pel que fa a la prestaci6 directa de serveis assistencials, actualment el Parc desenvolupa la seva gestié
en els seglients ambits i recursos:

Atenci6 Intermédia

Hospital internament de 347 places amb unitats de convalescéncia, llarga estada, cures
pal-liatives, subaguts, atencié intermédia oncoldgica

4 equips d’hospitalitzaciéo a domicili, 2 equips de PADES, hospital de dia i EAIA de geriatria i
trastorns cognitius

Atencié Primaria:
3 Centres d’Atencié Primaria: CAP Barceloneta, CAP Vila Olimpica, CAP Larrard
1 Centre d’'Urgéncies d’Atencio Primaria, CUAP Gracia
Servei de Valoracio de grau:
2 equips valoracio de la dependéncia
1 equip valoraci6 de la discapacitat

El darrer Pla Estrategic del Parc Sanitari Pere Virgili correspon al periode 2017-2020, amb la irrupcio
de la pandémia s’ha demorat la revisio pel que urgeix fer una analisi profunda del context, dels riscos i
oportunitats per poder establir uns fonaments que sustentin el Pla articulats en les linies estratégiques i
els objectius per assolir-les.
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2 Objecte

El present plec té per objecte fixar les especificacions tecniques particulars que han de regir per la
contractacio de la prestacio de serveis de consultoria en relacié amb I’elaboracié, desplegament,
seguiment i comunicacié del Pla Estratégic del Parc Sanitari Pere Virgili.

L’abast dels treballs especifics a realitzar en el desenvolupament de I'objecte de la contractacio, ha
d'incloure, com a minim, el seguent:

1.
2.

3.

Definir / revisar el Propdsit i els Valors del PSPV

Definir el Pla Estrategic 2025-2030 com a full de ruta per desplegar-lo en coherencia amb els seus
principis i valors

Reforcar el rol de I'Equip Directiu com a impulsor i referent del nou Pla Estrategic

Aconseguir el compromis inequivoc de comandaments i professionals amb la construccio i el
desplegament del Pla, oferint-los un grau de participacio rellevant

Definir els eixos prioritaris d’actuacio, identificant allo que caldra preservar i també el que caldra
transformar, reforgant una cultura organitzativa que sustenti i reforci les prioritats estrategiques.
Dissenyar un pla de comunicacio i desplegament de Pla Estrategic adequat al moment actual i les
caracteristiques organitzatives del Parc Sanitari Pere Virgili.

Definir els indicadors estratégics clau per fer el seguiment de I'evolucié del desplegament del Pla
Estrategic i actuar per ajustar-lo quan sigui necessari.

3 Descripcio de la situacié actual del Parc

El Parc Sanitari Pere Virgili disposa de varis equipaments a la ciutat de Barcelona:

« Parc Sanitari
o-Y" Pere Virgili

Q/'// : .cunpim\ /

Grafic 1- Equipaments a la ciutat de Barcelona del Parc Sanitari Pere Virgili
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3.1 Recinte Parc Sanitari Pere Virgili

Se situa entre els carrers Esteve Terrades, Otilia Castellvi, Avinguda. Vallcarca i Josep Jover de
Barcelona, ocupant una superficie total Util d’aproximadament 54.000 m?2.

X
Grogal © a
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Grafic 2- Recinte del Parc Sanitari Pere Virgili
En aquest recinte s’ubiquen:

1) Edifici Mestral:
a) Regi6 Sanitaria de Barcelona (RSB/CSB).
b) Institut de Diagnostic per a la Imatge (IDI).
2) Edifici Tramuntana:
a) Unitat Cirurgia sense Ingrés (UCSI) de 'HUVH.
b) Unitat de Rehabilitaci6 Ambulatoria de THUVH.
c) Associaci6 Mancomunitat Sanitaria de Prevencio (CHC).
d) Uni6 Consorci Formacio (UCF).
3) Edifici Gregal:
a) Unitat Cirurgia sense Ingrés (UCSI) de 'HUVH.
b) Unitat d’Hospitalitzacié Sociosanitaria Pere Virgili.
4) Edifici Puigmal:
a) Institut Catala d’Avaluacions Médiques (ICAM).
5) Edifici Pedraforca:
a) CAP Vallcarca
b) CAP Sant Gervasi
6) Edifici Llevant:
a) Unitat d’'Hospitalitzacidé Sociosanitaria Pere Virgili.
b) Hospital de Dia/EAIA.
c) PADES.
7) Edifici Xaloc:
a) Unitat d’'Hospitalitzacié Sociosanitaria Pere Virgili.
b) Serveis de valoracié de grau
8) Edifici Montseny:
a) Gerencia i direccio del Parc.
b) Sala d’actes, reunions i formacio.
c¢) RRHH, Administracid, Serveis Generals, TIC, Comunicaci6 i Centraleta.
9) Edifici de suport:
a) Cafeteria i Cuina.
b) Porteria
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A més, compta amb altres espais publics com I'aparcament soterrat.

3.2 Altres centres de treball

Fora d’aquest recinte, els Centres d’atencio primaria i el CUAP es troben situats a diferents punts:
1) CAP Barceloneta (Parc Sanitari Pere Virgili)
Passeig Maritim de la Barceloneta, 25. 08003-Barcelona
2) CAP Larrard (Parc Sanitari Pere Virgili)
Travessera de Dalt, 79. 08024-Barcelona
3) CUAP Gracia
C/. Larrard, 1. 08024-Barcelona
4) CAP Vila Olimpica (Parc Sanitari Pere Virgili)
Carrer de Joan Mir6, 17. 08005-Barcelona

4 Definicio del servei

La Direccié d’Organitzacio i Comunicacio, o la persona en la que delegui actuara com a responsable
d’aquest contracte per part del Parc Sanitari i sota aquesta responsabilitat executara el seguiment i
I'evolucié estratégica dels serveis motius de contractacio, procurant la major eficiéncia i alineament del
servei a les necessitats i dependéncies que els processos de negoci.

Tot el procés de transformacio ha de gestionar-se des de quatre nivells:

1. Lideratge dels comandaments
2. Gestio de l'activitat

3. Gestid de les persones

4. Comunicacio interna

Per tal de poder tenir el compromis dels professionals de I'organitzacié amb el projecte.
Les prestacions basiques del suport seran:

4.1 Elaboracio del Pla Estrategic

Distingirem els segiients aspectes:

Elaboracié de I’analisi estratégic

L’objectiu és obtenir una idea clara sobre la funcié i les actuacions desenvolupades pel Parc
Sanitari Pere Virgili, amb quins mitjans humans i materials compta, com s’organitza per dur a terme
les funcions encomanades i quines eines empra. Cal determinar també quin és el posicionament
actual de I'entitat i quines possibilitats se li ofereixen per accions futures aixi com el marc regulatori
que condiciona I'activitat.

Per I'analisi caldra tenir en compte:

1. Professionals del Parc Sanitari Pere Virgili

2. Organs de govern

3. Documentacié proporcionada pel Parc Sanitari Pere Virgili: Pla estratégic anterior, Pla
Responsabilitat Social Corporativa, programa de cultura preventiva plans d’igualtat,

< . Parc Sanitari Pagina 4
- Pere Virgili



sistema d’indicadors actuals i tota aquella informacié que sigui rellevant per I'analisi objectiu
de les dades.

4. Factors interns i externs

5. Grups d’interés

El resultat minim esperat és:

1. Analisi del context
2. Andlisi de riscos i oportunitats (sistema DAFO o equivalent)

Definicio del marc estratégic

Segons l'analisis realitzada a la fase anterior, té com objectiu definir els principis basics en que es
fonamentara el Pla Estratégic 2025-2030 i definir les linies estrategiques a implementar i els
objectius que es volen aconseguir.

Els objectius han de respondre a les noves demandes i reptes que plantegen els diferents grups
d’interés que configuren I'activitat del Parc Sanitari Pere Virgili, els requeriments del propietari
(CatSalut), les tendéncies econdmiques i de mercat que poden condicionar I'activitat empresarial,
els avencos resultat de la recerca i la innovacio, la normativa a complir, els requisits de
transparencia, ética i control del frau a la gestio publica.

Aquests objectius han de ser especifics, mesurables, assolibles i alhora un desafiament, acotats
en el temps i han d’aconseguir involucrar als professionals i estar coordinats degudament per
poder ser assolits conjuntament.

El resultat minim esperat és:

Actualitzacioé de la missio, visio i valors

Definici6 de las linies estratégiques a implementar

Definici6 dels objectius estratégics i operacionals

Revisio de linies estratégiques i objectius a meitat del periode de vigéncia del pla estratégic
definit o en cas d’eventualitat

cooTpw

4.2 Desplegament i Seguiment del Pla Estrategic

Distingirem els segiients aspectes:

Elaboracié de quadres de comandament
Caldra definir:

1. Quines accions cal desenvolupar per assolir els objectius plantejats, la temporitzacio de la
seva execucio, els recursos necessaris i els responsables de dur-les a terme.

2. Elsindicadors que permetin valorar les accions o els avangos en I'assoliment dels objectius
identificant les fonts d’informacid, el procediment de calcul, la unitat de mesura, la
periodicitat i el responsable d’aquesta informacio.

3. La proposta ha de respondre a una logica d’intervencié que permeti un desplegament de
dalt a baix i la integraci6 d’accions de baix a dalt amb les que es pugui comprovar I'avang.
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El resultat esperat és:

1. Quadre de comandament integral que reculli la informacié necessaria per fer el seguiment en
la periodicitat acordada, amb els continguts definits per cada ambit / direccié / comandaments
de l'organitzacio i cada comité (tal i com estan establerts a 'apartat 6. Model de relacio).

Seguiment

L’objectiu es assegurar la implementacié d’aquesta metodologia i 'avang en la consecucié dels
objectius. Per aixo caldra proposar :

1. Calendari de reunions periodiques per presentar els informes, el seguiment periodic i el
tancament

Convocatories de reunions periodiques i excepcionals i ordre del dia

Informes de seguiment periodics i quadres de comandament establerts per cada ambit /
direccié / comandaments de l'organitzacié i cada comité (tal i com estan establerts a
I'apartat 6. Model de relacid)

4. Acta que reculli acords establerts

wnN

4.3 Plade comunicacio del Pla Estrategic

Es requereix:

1. Definir estratégia de comunicacioé formal i informal durant el procés d’elaboracio del Pla
Estratégic

2. Elaborar pla de comunicacio del projecte i del seu desplegament

3. Comunicar el Pla Estratégic als comandaments i al conjunt de 'organitzacié

El resultat esperat és:

1. Eixos comunicatius i disseny i elaboracié dels documents de comunicacié necessaris:
convocatories sessions

2. Pla de comunicacio i desplegament del Pla Estratégic

3. Informes de seguiment del desplegament del Pla de comunicaci6 del Pla Estratégic

5 Requeriments

S’estableixen com requeriments :

1. Eina de gestid: caldra disposar d’una eina de gestié amb les seglents caracteristiques :
a. Que proporcioni accés als informes i quadres de comandament requerits al projecte
b. En entorn web
c. Accessible en temps real
d. Que disposide gestid de perfils d’'usuaris per habilitar diferents nivells de informacié segons
rol
e. Que permeti fer observacions per part dels usuaris que tenen accés i enviament de
respostes
2. El servei s’oferira a les instal-lacions del Parc Sanitari Pere Virgili
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6 Equip de treball

El servei de consultoria es prestara per almenys 2 consultors amb la dedicacié necessaria per poder
prestar de forma adequada el servei i amb 'equip técnic administratiu necessari perqué I'assisteixi.

Els professionals que es proposin hauran de tenir una experiencia de més de 10 anys en consultoria
estratégica per executar les feines que son objecte d’aquest procediment.

Els licitadors han de detallar, com a minim, la segtent informacié de I’equip de treball proposat:
Perfil de cada integrant.

Rols, funcions i responsabilitats.

Model de relacié amb el Parc.

Curriculum detallat on s’especifiqui la titulacio i/o formacio especifica (certificacions, cursos, etc.)
Referéncies similars en les que ha participat de forma activa cada component de I'equip.

ASENENENEN

6.1 Substitucié de membres de I'equip

Els responsables del Departament valoraran si el servei compleix adequadament o no i en el seu cas,
proposara la substitucioé d’alguna persona en cas que no es presti adequadament el servei.

Aquesta exigéncia es materialitzara per escrit a I'adjudicatari, encara que la relacié habitual client /
proveidor pressuposi que existeixen altres canals de comunicacio més directes pels que obtindra un
preavis (telefon, emall, ...)

L’adjudicatari no podra alterar la composici6 dels mitjans humans sense autoritzacié escrita de la Direccio
Organitzacié i Comunicacid en resposta a una peticié motivada per part del proveidor.

El temps necessari per poder actualitzar els coneixements no podra ser facturat donat que no és productiu,
interromp la planificacié dels projectes, allarga els terminis previstos i el Parc Sanitari ja ha pagat aquesta
adquisicié de coneixement al recurs huma assignat inicialment per I'adjudicatari.

L’adjudicatari garantira la continuitat de I'equip durant el periode d’execucié de les feines.

Qualsevol canvi haura de ser autoritzat préviament pel Parc Sanitari Pere Virgili.

7 Model de relacio

El model de relacié es basa en establir els comités i el seu funcionament, per assegurar el compliment
dels requisits de les condicions d’execucié en aquest plec.

7.1 Comite direccio

El Comité executiu té com objectius:

- Vetllar per garantir la consecuci6 dels objectius establerts al Plec Técnic de Prescripcions.

- Supervisar els processos de transformacio que cal gestionar des del lideratge dels comandaments,
la gestio de I'activitat i de les persones i la comunicacié interna, segons es defineix a I'apartat 4
Definici6 del servei.

- Reuvisi6 dels resultats en relacio als serveis acordats i als objectius de servei i de qualitat establerts.

- Seguiment de les tasques planificades i el calendari previst i assegurar-ne I'execucio

- Solucionar qualsevol deficiencia en la qualitat del servei.

- Revisi6é del compliment dels compromisos acordats en sessions anteriors
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Els membres d’aquest comité son:
Per part del PSPV:

- Cap de projecte, ocupat per la Geréncia
- Responsable del contracte, ocupat per la direccié d’Organitzacié i Comunicacio o
qui es designi.
| per part de 'empresa contractista:

- Responsable del projecte.
- Responsable de I'equip de treball.

La periodicitat de les sessions sera en funci6 del servei a prestar-se:

Freqliencia
Comite Servei a prestar
Setmanal Quinzenal Mensual = Trimestral  Anual
Comite de Direccié Elaboracié PE X
Seguiment Pla Estrategic X

Pla Comunicacié

L’empresa contractista haura de presentar previ a cada sessio de treball:

1. Calendari de reunions periodiques

2. Convocatories de reunions periodiques i excepcionals

3. Ordre del dia

4. Informes de seguiment periodics establerts i Quadre de comandament integral que reculli la
informacié necessaria per fer el seguiment en la periodicitat acordada, amb els continguts definits
per direccié.

5. Acta que reculli acords presos per poder fer-ne el seguiment.

Tots els documents, informaci®é de recolzament i qualsevol tipus d’element obtingut en el
desenvolupament dels treballs, seran propietat del PSPV.

7.2 Comite de seguiment

El Comité de seguiment té com objectius:

- El seguiment detallat del projecte, de I'estat de situacié i d’aquells aspectes del projecte que
requereixen decisié operativa

- Informe de l'estat de situacié de les activitats i les fites planificades.

- Plantejament dels aspectes del projecte que requereixen decisions estrategiques per traslladar la
decisio a comite de direccio.

- Propostes d’evolucié funcional del sistema (linies de treball en curs i compromisos en calendari).

- Analisi i elaboraci6 de propostes sobre altres aspectes que puguin influir el desenvolupament del
projecte.

- Informar del servei proporcionat en base a estadistiques exactes i actualitzades.

- Establir i assegurar el compliment dels nivells de qualitat acordats i mantenir una actitud proactiva per
tal de suggerir iniciatives que incideixin en la millora continuada del servei.

- Reuvisié del compliment dels compromisos acordats en sessions anteriors.
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Els membres d’aquest comité son:
Per part del PSPV:
- Responsable del contracte, ocupat per la direccié d’Organitzacié i Comunicacié o
qui es designi.
| per part de 'empresa contractista:

- Responsable de I'equip de treball.
- Técnic assignat.

La periodicitat de les sessions sera en funci6 del servei a prestar-se:

Freqlencia
Comite Servei a prestar
Setmanal Quinzenal Mensual = Trimestral  Anual
Comite de Seguiment = Elaboracié PE X
Seguiment Pla Estrategic X
Pla Comunicaci6 X

L’empresa contractista haura de presentar previ a cada sessio de treball:

1. Calendari de reunions periodiques

2. Convocatories de reunions periodiques i excepcionals

3. Ordre del dia

4. Informes de seguiment periodics establerts i Quadre de comandament integral que reculli la
informacié necessaria per fer el seguiment en la periodicitat acordada, amb els continguts definits
pel comité de seguiment.

5. Acta que reculli acords presos per poder fer-ne el seguiment.

Tots els documents, informaci®é de recolzament i qualsevol tipus d’element obtingut en el
desenvolupament dels treballs, seran propietat del PSPV.

7.3 Cobertura de despeses

A l'oferta presentada quedaran incloses totes les despeses per I'execucié dels serveis relacionats, en
particular:

- Impostos, quotes de la seguretat social

- Assegurances i col-legiacions si calgués

- Despeses i impostos amb motiu del contracte a excepcié de I''VA

- Ma d’'obra, mitjans materials i material vari

- Desplacaments per la prestacio del servei

- Assisténcia a reunions a les instal-lacions del Parc Sanitari Pere Virgili
- Dietes i manutencio
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8 Activitats a realitzar

Els licitadors hauran d’elaborar una explicacié clara i amb suficient nivell de detall de la metodologia de
prestacié del servei.

En el desenvolupament de les fases identificades, es requereix com a minim, de les activitats
especificades a continuacio:

A. Fase Inicial

1) Disseny i planificaci6: Enfoc general i abast del projecte, calendari temptatiu, rols...i sessions
participatives. Els objectius son:

a)
b)
c)
d)

e)

Constituir 'equip impulsor del projecte

Planificar la sequéncia d’accions i calendari

Identificar els col-lectius que han de fer aportacions a la construccio del nou pla estratégic

Definir els formats més adients de participacio:

i) Equips interns de l'organitzacié

i) Sessions participatives ad hoc amb stakeholders (proveidors, aliats, etc)

iif) Altres accions que es puguin considerar adients (p.ex. entrevistes individuals a persones
clau)

Definir I'estratégia de comunicacio formal i informal durant tot el procés d’elaboracié del PE

2) Sessions participatives

a)

Recollir aportacions dels grups d’interés que es defineixi al nou pla estratégic:
i) Equips interns

(1) Analisi interna i estat de situacié

(2) Factors critics d’éxit

(3) Propostes
i) Stakeholders:

(1) Visi6 externa del PSPV

(2) Identificaci6 de necessitats

(3) Aportacions i propostes

B. Fase Sessions amb I’Equip directiu

1.
2.
3.
4

5.

Compartir del aportacions dels diferents grups interns i externs que s’hagin realitzat

Revisar, si s’escau, la Visio, la Missio i els Valors i el Proposit

Posar en comu la visio de la situacio actual, balan¢ del PE anterior

Identificar les principals linies estratégiques i els factors critics d’éxit, indicadors, metes i accions
estratégiques.

Realitzar una primera aproximacio al pla de comunicacié i desplegament del Pla Estrategic.

C. Fase Presentacio i aprovacié

1.

2.

Aprovar la versio definitiva de la Missio, Visio, Valors i Proposit i del Pla Estrategic 2025-2030 per
part dels drgans que correspongui
Pla definitiu de comunicaci6 i desplegament del PE

D. Fase comunicacio participativa i desplegament

1.
2.

L

Comunicar el PE 2025-2030 a comandaments i al conjunt de I'organitzacio
Generar entre els professionals un corrent d'il-lusié i compromis vers el projecte
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3. Iniciar les accions de desplegament i execucié del PE
4. Fer el seguiment dels avancos a través dels indicadors estrategics clau i de les iniciatives que en
el seu moment es decideixin i engegar accions correctives en cas necessari

9 Acords de nivell de servei (ANS)

El Parc Sanitari Pere Virgili és responsable de la planificacié estratégica dels serveis externalitzats.
Aquesta planificacié s’explicitara en uns objectius a aconseguir en un termini determinat. Per mesurar el
grau d’assoliment dels objectius s’establiran indicadors numeérics.

Per mesurar la qualitat del nivell rebut pel Parc Sanitari Pere Virgili també s’establiran indicadors que
tindran un valor minim a assolir (ANS). La mesura del nivell de qualitat es complementara amb enquestes
i altres accions que permetin observar la qualitat percebuda pels usuaris.

El licitador col-laborara en la definicié dels mecanismes de control que permetin mesurar la qualitat del
servei ofert als usuaris amb indicadors. Periddicament subministrara informes d’indicadors, tant els
descrits en aquest plec, com aquells que el propi licitador o el Parc Sanitari Pere Virgili proposi de forma
addicional.

El Parc Sanitari no aportara cap maquinari derivat de I'eina de gestié que es requereix pel control dels
ANS de control del nivell del servei contractat.

El personal del Departament d’Organitzacié i Comunicacio tindra accés directe a les dades generades
pels mecanismes de control. En cas d’haver penalitzacions seran descomptades a la factura del mes
seguent.

El servei es realitzara en base als segiients acords de nivell de servei i penalitzacions associades al seu
incompliment, per assegurar la qualitat en la seva prestacio. Els licitadors poden proposar altres ANS i
penalitzacions addicionals o millores en els mateixos.

Quan s’incompleixi un ANS, l'adjudicatari haura d’explicar les causes per les que s’ha produit
'incompliment i fer propostes de resolucio i millora per aconseguir que no es repeteixi.

Els ANS d’aplicacié a mesurar a la present licitacié

Bloc 1  Lliurament Pla Estrategic Alta 6 mesos des d’inici contracte 7% del cost d’elaboracid del
Pla Estrategic
Bloc 2 ' Desplegament i seguiment Alta No disposar de convocatoria o ordre = 10% del cost de seguiment
del Pla Estratégic del dia o QCI actualitzat o acta que ' mensual
reculli acords presos
Bloc 3  Lliurament Pla comunicaci6 = Alta 2 mesos des d’inici contracte 3% del cost d’elaboracio del

Pla comunicacio
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10Millores

Els licitadors poden aportar alguna o totes les millores que es proposen a continuacio. Aquestes
milloressén eines que incrementen el control i la gestié del servei.

5.8.1 Accio formativa per equip de direcci6 sobre direccid i lideratge

Els licitadors hauran de presentar metodologia i el pla de treball detallat per la realitzacio
d’aquest servei.

5.8.2 Acci6 formativa per equip de comandaments sobre direccié i lideratge

Els licitadors hauran de presentar metodologia i el pla de treball detallat per la realitzacié
d’aquest servei.

5.8.3 Activitat Team Building previ inici per equip de direccié i comandaments sobre direccid i
lideratge

Els licitadors hauran de presentar metodologia i el pla de treball detallat per la realitzacié
d’aquest servei.
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