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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO MITJANCANT PROCEDIMENT

OBERT | TRAMIT ORDINARI DEL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT | EL SERVEI D’AUXILIARS
D’APARCAMENT DEL CONSORCI SANITARI DE L’ALT PENEDES | GARRAF

1. ENS CONVOCANT

El CSAPG és una entitat publica encarregada de dotar d’atencié sanitaria a les comarques de I'Alt
Penedes i el Garraf (CSAPG) amb tres hospitals, un centre de rehabilitacié i un centre d’atencio
primaria integral.

Els serveis objecte de la present licitacié s’hauran de prestar a:

Hospital Comarcal Alt Penedés (HCAP)

Es I’hospital de referéncia de la comarca de ’Alt Penedés i ofereix assisténcia sanitaria en régim
d’internament, ambulatoria i urgéncies.

Carrer de I'Espirall, 61
08720 Vilafranca del Penedés

Hospital Residéncia Sant Camil (HRSC)

Es I'hospital de referéncia de la comarca del Garraf i ofereix assisténcia sanitaria i sociosanitaria en
regim d’internament, ambulatoria i urgencies. A més disposa d’una area de residéncia.

Ronda Sant Camil, s/n

08810 Sant Pere de Ribes

Hospital Sant Antoni Abad (HSAA)

L'hospital realitza serveis sanitaris i sociosanitaris en regim d’internament, ambulatoria i
urgencies.

Carrer Sant Josep, 21-23
08800 Vilanova i la Geltru

En cada lot s’especificara el corresponent a aquest.

Els recursos estructurals dels centres son els segiients:

HCAP HRSC HSAA CRHB CAPI

Superficie 15.000 m? 25.000 m? 11.000 m? 700 m? 1.991 m?
Dies obertura any 365 365 dies/any | 365 dies/any Laborables Laborables

dies/any (dilluns- (dilluns-

divendres) divendres)

Horari obertura dia 24 hores 24 hores 24 hores De 8220 hores | De 8 a 21 hores
Llits ingrés 120 287 104 0 0
Espais Urgéncies 39 30 10 0 1
Quirdfans 6 6 2 0 0
Consultes 45 55 12 0 25
Lliteres Rehabilita. 10 8 7 25 0
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2. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec de prescripcions tecniques és establir les condicions tecniques que
regularan la prestacid del servei. Aquest contracte es subdivideix amb dos lots:

- LOT 1.- Servei de vigilancia i seguretat

- LOT 2.- Servei d’auxiliars d’aparcament

El servei s’executara d’acord amb el que es preveu en el present plec de prescripcions que s’ha
d’entendre que els requisits exigits tenen consideracié de minims o basics d’obligat
compliment, a més de tot el referit en el marc normatiu vigent de referéncia; a més del
contingut de l'oferta presentada per I'adjudicatari, si la Direccio del CSAPG ho considera
oportd.

3. POSADA EN FUNCIONAMENT | TRASPAS DEL CONTRACTE

En el cas que I'empresa adjudicataria sigui diferent a I'empresa que presta actualment el
servei, es realitzara un traspas entre ambdues amb la supervisié dels responsables técnics del
CSAPG.

Pel que fa al nou adjudicatari, durant el periode de posada en funcionament del nou contracte,
aquesta aportara tots els mitjans humans, técnics i documentals que siguin necessaris per la
correcte prestacié del servei.

En acabar el contracte, I'empresa adjudicataria en cas de no resultar adjudicataria del seglient
contracte, haura de donar el suport necessari sobre els coneixement dels equips i instal-lacions
per que el canvi sigui I'0ptim; aixi com retirar tot el material o equips de la seva propietat que
tingui dins dels recintes dels CSAPG; fent-se responsable i responent dels deterioraments que
puguin produir en elements de |'edifici.

4. LOT 1- SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT

La funcid principal del servei de seguretat és vetllar i salvaguardar I'ordre i la integritat del
personal sanitari, i no sanitari dels centres, els pacients i llurs acompanyants, aixi com els béns
materials, mobles i immobles, d’acord amb el que estableix la normativa vigent sobre
Seguretat Privada.

A les clausules seglients es descriu I'ambit i funcions de la prestaci6 amb I'objectiu
d’aconseguir la maxima implicacié de I'empresa adjudicataria per tal d’assegurar la proteccié
de les persones, dels béns i les coses.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar un servei de vigilancia de qualitat, amb I'organitzacié
necessaria per gestionar el contracte amb eficiencia i eficacia i amb vigilants que sapiguen
entendre la diversitat i acceptar-la amb normalitat, ajudin a calmar les situacions tenses i a la
vegada actuin amb fermesa adequada davant de qualsevol mostra d’agressivitat verbal o fisica
dirigida a altres usuaris, al personal assistencial o altres professionals del CSAPG.

4.1. Persones
4.1.1.Vigilants

La prestacié del servei objecte del present contracte es desenvolupara per mitja de:
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- 1vigilant de seguretat sense arma de foc que haura de prestar el seus serveis de les 0

hores a les 24 hores tots els dies de I'any (un total de 24 hores/365 dies-any) a
I’'Hospital Residencia Sant Camil.

- 1vigilant de seguretat sense arma de foc que haura de prestar el seus serveis de les 0
hores a les 24 hores tots els dies de I'any (un total de 24 hores/365 dies-any) a
I’'Hospital Sant Antoni Abat.

- 1vigilant de seguretat sense arma de foc que haura de prestar el seus serveis de les 0
hores a les 24 hores tots els dies de I'any (un total de 24 hores/365 dies-any) a
I’'Hospital Comarcal de I'Alt Penedés.

Un dels vigilants a cada centre tindra el carrec i realitzara funcions de cap d’equip.

En els annexes 1 del present plec s’inclou la relacié de les persones que actualment estan
adscrites a la prestacid del servei, indicant el tipus de jornada, el tipus de contracte, el
conveni d’aplicacio, I'antiguitat, la categoria i el cost anual, inclosa la remuneracid i els
plusos a afectes de subrogacid del personal amb els drets i obligacions derivats del seu
contracte de treball vigent a data d’inici del contracte, i d’acord amb el que estableix el
Conveni Col-lectiu d’aplicacié a aquest personal. El personal de I'adjudicatari no tindra cap
vinculacid ni adquirira cap dret del CSAPG; només assumira dependéncia de I'adjudicatari,
el qual tindra tots els drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacié vigent i
la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que en cap cas resulti responsable
el CSAPG de les obligacions de I'adjudicatari respecte al seu personal, encara que els
acomiadaments o mesures que adopti tinguin conseqliencia directa o indirecta de
compliment, interpretacié o rescissio del contracte.

Sera a carrec de l'adjudicatari el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
prestacid del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié del CSAPG.
L’adjudicatari esta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin
les tasques de prestacié de serveis de manteniment, aixi com al compliment de la
legislacié laboral vigent.

Sera obligatori que I'empresa compleixi durant tot el periode del contracte amb tots els
requisits del Conveni Col-lectiu de Seguretat vigent en cada moment en la remuneracio
dels mitjans personals i técnics associats al contracte. Els licitadors ho hauran de tenir en
compte a I'hora de fer els calculs de les seves ofertes per mantenir-ho fins al final del
contracte, inclosos les prorrogues.

Com a part fonamental pel desenvolupament de les diverses actuacions |’adjudicatari
disposara d’un equip de professionals capacitats, qualificats i experimentats per atendre
gualitativa i quantitativament totes les necessitats de la prestacié del servei esmentades
en el present plec.

En periodes de vacances, permisos, baixes mediques, o similar, I'empresa adjudicataria
tindra l'obligacié de fer la cobertura de la supléncia amb personal competent; quée
préviament s’haura format en el centre amb els vigilants titulars per coneixer les
peculiaritats i funcionament.

Es garantira una plantilla fixa de vigilants, llevat de les substitucions que es pugin produir
per abséncies imprevistes.
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4.1.2.Responsable técnic

L'empresa adjudicataria assignara un responsable tecnic del servei amb funcions de
supervisid, coordinacio i control de la prestacid del servei i que actuara com interlocutor
amb els responsables del CSAPG.

Es realitzaran reunions periodiques de seguiment i sempre que sigui necessari per avaluar
el desenvolupament del servei i vetllar pel seu bon funcionament.

El responsable técnic ha de tenir el suport de la figura de l'inspector que es coneixera
perfectament el servei del CSAPG i complementara la feina del coordinador fora de Ia
jornada laboral d’aquest (nits, cap de setmana i festius).

4.2. Requisits minims empresa

La normativa reguladora de serveis de seguretat privada determina que aquests
Unicament seran oferts per empreses de seguretat autoritzades i amb la vigilancia i
proteccié com especialitat, tot realitzant el servei amb personal format i habilitat per la
tasca contractada. El personal que presti el servei haura de tenir la titulacié corresponent i
haura d’anar equipada adequadament.

L'empresa adjudicataria disposara d’un centre de control o comandament amb la qual els
responsables del CSAPG s’hi podran posar en contacte a qualsevol hora del dia o de la nit
per resoldre incidencies propies del servei.

L'empresa haura de tenir una base permanent a la provincia de Tarragona o Barcelona per
coordinar els serveis que inclou aquest plec de condicions técniques, que haura de tenir
com a minim un departament operatiu i un altre de control i supervisié del serveis.

4.3. Condicions del servei
L'empresa adjudicataria:

- S’haura de fer carrec de qualsevol carrec de la gestid integral del personal propi i es
fara plenament responsable de la cobertura permanent del servei; restant obligada a
la substitucid de les baixes per malaltia, vacances, permisos, abséncies, vaga,...

- Donara compliment al conveni aplicable en el sector en totes les seves disposicions i a
la legislacié vigent en materia d’igualtat.

- En aquelles situacions de baixa sobrevinguda, garantira la supléncia en un maxim de
150 minuts.

- Uniformara degudament i al seu carrec al personal que presti el servei als centres
objecte del plec. El personal anira vestit amb roba de feina i adequat en funcié dels
riscos associats al seu lloc de treball; i en un lloc visible aniran identificats amb el nom
de I'empresa. L'aspecte general dels treballadors i la seva roba sera extremadament
pulcre, considerant I'atencié que requereix un centre sanitari. També hauran de dotar-
se dels equips de proteccid individual reglamentaris. També hauran de disposar de
guants de proteccié de talls i llanterna; i EPIs especifics, com les mascaretes de
proteccié en front del COVID, quan la normativa interna o general ho determina

- Mensualment haura d’informar als responsables del CSAPG dels quadrants del servei,
baixes i altes del personal, aixi com informar d’accidents de treball i malalties
professionals que es produeixin.
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- Garantira l'estabilitat del personal assignat a la cobertura del servei. Davant de
qualsevol canvi temporal o definitiu del personal adscrit al contracte, I'adjudicatari ho
comunicara al CSAPG amb 48 hores d’antelacié minima.

- Esfara carrec de qualsevol recurs técnic que es requereixi per desenvolupar el servei.

- Assegurara que els equips que subministri estan homologats i compleixen amb la
normativa de referencia vigent.

- Disposara d’'un sistema de localitzacié de responsables en cas d’emergencia les 24
hores tots els dies de I'any.

- El perjudici que el personal de I'empresa adjudicataria pugui ocasionar en els locals,
mobiliari, instal-lacions o qualsevol altra propietat del CSAPG, ja sigui o no negligéncia,
sera indemnitzat per la mateixa, si aixi ho considera el CSAPG. També sera responsable
de les sostraccions del material, valors o efectes de qualsevol tipus, si aix0 resta provat
gue han estat efectuats pel seu personal.

El CSAPG facilitara els mitjans técnics per que els vigilants que estiguin de servei disposin
dels mecanismes de comunicacid adients, amb cobertura a tots els recintes interiors i
exteriors del CSAPG per assegurar la comunicacio idonia i immediata entre els treballadors
dels centres i els vigilants. Tot el material que el CSAPG posi a disposicié de I'adjudicatari,
aquest I’haura de restituir al CSAPG un cop finalitzat el contracte. Actualment el CSAPG té
instal-lat un ordinador a cada centre a disposicio del servei de seguretat per fer la gestid
del servei (informes d’incidencies, visualitzaci6 de cameres, accés a programa de
sol-licituds a Manteniment,...).

El CSAPG podra exigir la substitucié del personal de I'adjudicatari vinculat a I'execucié del
contracte per un/s altre/s, si ho considera oporti de forma justificada i atenent a criteris
disciplinaris, procedir sense la deguda correccié, manca de pericia o de coneixements
inexcusables, o bé per incapacitat sobrevinguda per a I'0Optima realitzacié dels serveis. La
rapidesa en que s’exigira la substitucié estara correlacionada amb la gravetat dels fets que
ocasionin aquestes peticions, i no provocara descoberts a la plantilla.

4.4. Condicions generals

Les funcions que ha d’assumir I'empresa adjudicataria son les propies de les empreses de
seguretat i vigilancia en general.

Amb aquest servei es vol cobrir:

- Exercir la vigilancia i seguretat de caracter general i especific; protegint les persones,
béns mobles i immobles, controls d’espais, accessos i urgencies;

- Garantir I'entrada d’ambulancies evitant I’estacionament de vehicles en els accessos i
zones reservades;

- Assistencia als professionals del CSAPG respecte a usuaris conflictius;

- Realitzacié de rondes periodiques dilirnes i nocturnes amb punts de marcatge de
comprovacié i control de seguretat intern i extern; incloent sales i espais d’especial
criticitat (cameres de conversacié de Farmacia i Cuina, sales técniques,...), descrivint
totes les dades que es recullin en aquetes rondes de forma detallada en el full de
seguiment/informe d’incidéncies que es lliurara diariament a la persona que designi la
Direccid del CSAPG. Els informes de marcatge hauran d’estar a disposicié del CSAPG;
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Tancament de portes, accessos i lums que pel seu horari aixi ho requereixin;

Gestid del sistemes i subsistemes de proteccid i vigilancia existents, i els que es puguin
instal-lar durant la vigéncia del contracte (circuit tancat de cameres, sistemes de
control d’accessos, alarmes d’intrusid,...). Pel que fa al circuit tancat de cameres estan
ubicades en punts estrategics de l'interior i exterior dels edificis; i la seva funcid
principal és dissuasiva, per la prevencid de delictes i comportaments inadequats, fent
que les persones se sentin més segures. Una altra funcié és que davant d’una
incidéncia poder revisar que, com i quan s’ha produit, i donat el cas, aportar les
imatges sol-licitades per policies i/o jutjats. Els vigilants tenen només la possibilitat de
visualitzar les imatges de les cameres, i sera només el cap d’equip qui tindra accés a la
visualitzacid de les gravacions per ajudar a localitzar imatges d’un esdeveniment.

Intervenir en incidéncies de les instal-lacions técniques (alarma d’incendis, fuites
d’aigua, fuites de gas, fallada en el subministrament eléctric, aturada d’aparells
elevadors,...) principalment en els horaris sense preséncia de personal de
manteniment als centres, i sempre d’acord amb el Pla Operatiu;

Donar suport al personal dels centres en temes relacionats amb la seguretat:
manteniment del control d’aglomeracions o esvalots sol:licitant el degut silenci i
comportament de les persones que els produeixen. Contencio dels usuaris conflictius o
agressius i avis a la policia en cas de ser necessari;

Intervenir en el suposit d’agressio o per intent d’agressio a professionals dels centres,
0 usuaris, a instancia propia o a requeriment. Col-laborar en tot moment en el
manteniment de l'ordre, atenent les peticions dels responsables de les unitats
sanitaries. Les actuacions sempre garantiran el maxim respecte a les persones.

Control de la circulacid, parada i estacionament de vehicles dins del recinte que puguin
afectar a la seguretat;

Impedir I'accés de persones no autoritzades per decisié de la Direccié del CSAPG
(professionals de venta i comercials sense autoritzacié expressa, venta ambulant,
mendicitat, indigencia,...);

Els vigilants s’abstindran de manifestar-se sobre les seves creences religioses i
preferéncies politiques en tots els seus aspectes: simbologia visible, llenguatge verbal i
llenguatge no verbal.

Retirada d’objectes perillosos i estupefaents intervinguts als pacients, notificacié a la
Direccié del CSAPG i si cal a la policia;

Controlar la intrusié a les instal-lacions dels centres;
Sol-licitar la documentacid a visites en aquells casos que es cregui convenient;

Control especific d’accés i permanéncia a determinats espais dels centres segons la
franja horaria o accés restringit;

Verificacié de que no existeixen objectes abandonats, no habituals i sense propietat
aparent;

Controlar durant les rondes el respecte per part dels usuaris de la normativa sobre la
prohibicié de fumar en centres sanitaris, limitacié d’accés a zones restringides, menjar
en sales d’espera, respectar el silenci,...;

Formar part d’Equip de Segona Intervencidé (ESI) segons el Pla d’Emergéncia aprovat
dels centres, participant directament en altres tasques previstes en el Pla
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d’Autoproteccid del centre (prevencid, deteccid, extincid, evacuacio,...). El personal de

I’empresa adjudicataria haura d’haver fet o agafar el compromis de realitzar el curs

teoric-practic corresponent que organitza el CSAPG, participant activament en els
simulacres i en eventuals situacions reals d’emergencia.

Acomplir amb diligéncia els diferents protocols especifics del servei i dels centres;

Notificar de forma immediata i per escrit mitjancant full d’incidéncies diaries als
interlocutors del CSAPG de qualsevol incidéncia important o urgent que es produeixi;

Impedir la sortida dels edificis del centres de qualsevol estri, equip, material,
mobiliari,... propietat del CSAPG si no esta degudament autoritzat;

Gestié i custodia de les claus del centre; aixi com |'obertura i tancament de les
dependeéncies i portes que els siguin assignades;

Assistir al personal de recepcid dels centres;

Col-laborar en les tasques d’informacid al public pel que fa a la informacié sobre
ubicacié d’arees i dependencies, o dirigint-los als taulells o punts d’informacié;

Col-laborar de forma proactiva en qualsevol tasca que garanteixi la integritat dels
edificis, instal-lacions, equipaments i persones que |'ocupen. A tal efecte, hauran de
comunicar als responsables del CSAPG qualsevol deteriorament o deficiencia que
adverteixin durant I’exercici de I'activitat i comunicar les incidéncies pel canal establert
al servei de Manteniment;

Si es produeix una amenaca d’artefacte explosiu o es detecta qualsevol paquet
sospitdés a dins dels centres o en el seu perimetre es procedira a comunicar-ho
immediatament als responsables del CSAPG, aixi com els Cossos de Seguretat Publics
adients;

Intervenir en casos d’emergéncia hospitalaria (ordenacio i desallotjament de la gent
per amenaces de qualsevol tipus, incendis, catastrofes i accidents en general);

Investigacid de les alarmes dels diferents sistemes de control i seguretat dels edificis
gue s’hagin activat per qualsevol motiu;

Tramits de control d’acreditacions a visites, personal i control estricte i restringit de
I’accés nocturn a les dependéncies dels centres;

Investigacid d’incidencies internes vinculades amb el servei;

Si es donen les circumstancies, el vigilant de seguretat intervindra en la presentacié de
denuncies i fara de testimoni en els casos que pugui ser d’ajut i se li sol-liciti. En cap cas
aquest tramits suposaran I'abandonament temporal o indefinit del servei que s’estigui
prestant;

En qualsevol situacié de conflicte no descrita, s’actuara segons les instruccions que es
rebin del CSAPG o, en cas d’haver de prendre una decisiéo immediata, pel bon criteri,
sentit comu i normes habituals de professionals a carrec dels serveis de vigilancia i
seguretat;

Qualsevol altra tasca de seguretat i control especifica designada en el futur per la
Direccié del CSAPG, no descrita en el present plec per imprevisible i que esdevingui per
circumstancies especials.
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Per cada centre de treball que forma part del servei de vigilancia I'empresa adjudicataria

elaborara un Pla Operatiu que mantindra permanentment actualitzat per la bona

consecucié del servei, incorporant les modificacions i necessitats que vagin produint-se al

llarg del contracte. La primera setmana de servei I'empresa adjudicataria haura de

presentar un Pla Operatiu basic i el Pla Operatiu definitiu es lliurara com a maxim 1 mes
després de l'inici del contracte.

4.5. Bosses hores per cobrir eventualitats

Per tal d’assumir possibles encarrecs, cobrir qualsevol incident o serveis extraordinaris a
peticié del CSAPG, I'empresa adjudicataria haura d’estar dotada d’una plantilla de vigilants
suficientment dimensionada per qué puguin assumir funcions i tasques que se li pugui
encomanar dins de |’abast del servei.

Aquests serveis hauran de ser coberts amb el personal que habitualment presta el servei
de manera ordinaria al CSAPG o per personal que conegui suficientment les instal:-lacions,
procediments i operativa del CSAPG. Per aquests serveis esporadics I'empresa licitadora
haura d’incloure el preu/hora en la seva oferta, en el sobre C; i en aquest preu estaran
incloses les despeses que puguin correspondre pel desplagament, disponibilitat, dietes o
qualsevol altra concepte.

Per aquests serveis sobrevinguts imprevistos es preveuen una bossa d’hores per cobrir-les,
gue només es facturara quan s’hagi requerit el servei, i podra quedar un import sobrant a
la finalitzacio del contracte.

El licitador haura d’explicar amb quins mitjans i amb quina organitzacié compta per tal de
gue en cas de requerir aquest servei, el pugui cobrir en un temps maxim de 4 hores.

4.6. Formacio

El personal assignat al servei haura de disposar de les acreditacions legals necessaries per
tal de realitzar les funcions de vigilant de seguretat, i estaran permanentment formats en
tots els aspectes, i especialment en el que respecte a la resolucid de situacions violentes,
immobilitzacié de persones i defensa personal.

L'empresa adjudicataria es comprometra a impartir cursos de formacid seu personal
adscrit al servei durant tota la vigéncia del contracte.

Durant el primer trimestre de contracte, I'empresa presentara el Pla Formatiu pels
treballadors assignats al centre que realitzaran durant el primer any de contracte.

En compliment de I'establert en la resolucié del 12 de novembre de 2012 de la Secretaria
de I'Estat de Seguretat, per la que es determinen els programes de formacid del personal
de seguretat privada, quan s’incorpori un nou vigilant al servei, 'empresa adjudicataria
haura d’impartir obligatoriament, abans de la seva incorporacid, la formacid especifica en
seguretat en centres hospitalaris.

El CSAPG imparteix formacio relacionada amb el Pla d’Autoproteccié i els vigilants de
seguretat dels centres hauran d’assistir-hi.

4.7. Qualitat del servei

L'empresa adjudicataria disposara d’un servei d’inspeccié propi que vetllara per garantir el
compliment del contracte aixi com supervisar i controlar el servei; que haura de realitzar
visites quinzenals presencials de forma aleatoria als centres, de dia, de nit i qualsevol dia
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Durant el primer trimestre del contracte I'empresa adjudicataria presentara un informe
tecnic d’una auditoria que realitzara per tal de proposar les millores que consideri adients
en relacio als mitjans, organitzacid i instal-lacions dels centres del CSAPG.

Per avaluar el nivell de compliment dels compromisos d’inici de contracte de I'empresa
adjudicataria, el CSAPG estableix els seglients indicadors que s’avaluaran Unicament una
sola vegada als 3 mesos de l'inici del contracte:

INDICADOR

NIVELL D’ACCEPTACIO

PENALITZACIO

i Salut

Lliurament del Pla de Seguretat

Entregat durant els 3
primers mesos de contracte

1% del total de la
facturacié anual

Lliurament de I'informe de
I’auditoria de mitjans,

Entregat durant els 3
primers mesos de contracte

1% del total de la
facturacié anual

organitzacid i instal-lacions i
propostes de millora

1% del total de la
facturacié anual

Entregat durant el primer
mes de contracte

Lliurament del Pla Operatiu

1% del total de la
facturacié anual

Lliurament del Pla Formatiu Entregat durant els 3

primers mesos de contracte

A més, per avaluar el nivell de servei de I'empresa adjudicataria, el CSAPG estableix els
seglients indicadors clau de seguiment de servei, que permeten mesurar quantitativament i
gualitativament els factors critics per I'éxit del servei i a 'empresa adjudicataria ésser
avaluada per la seva eficieéncia i productivitat en les tasques desenvolupades. Aquests
indicadors s’avaluaran al finalitzar cada any de contracte de servei i realitzara un
abonament a I'empresa adjudicataria a partir del resultat de la valoracié del compliment:

INDICADOR NIVELL D’ACCEPTACIO PENALITZACIO
Assignacié d’un mateix | El mateix responsable els 12 | 2% del total de
responsable amb continuitat de | darreres mesos facturacio anual
servei

3% del total de la
facturacié anual

Anualment no pot ser
superior al 20%

Rotacié del personal assignat al
servei

1% del total de la
facturacié anual

Mai pot ser superior al 150
minuts

Temps de supléncia de baixa
sobrevinguda

A banda de l'indicat anteriorment, es penalitzara amb un 20% de la facturacié mensual en el
cas de que I'empresa adjudicataria deixi algun dels centres sense servei en qualsevol moment
de la jornada.

El CSAPG podra prendre les mesures de control que consideri necessaries per al compliment
de les obligacions a les que estigui sotmes I'adjudicatari com a conseqiiéncia del contracte.
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5. LOT 2 - SERVEI D’AUXILIARS D’APARCAMENT

La funcié principal del servei d’auxiliars d’aparcament consisteix en I'atencié al client, control
d’accés i dels dispositius automatics instal-lats, servei de cabina, gestié del sistema informatic i
neteja particularitzada.

A les clausules seglients es descriu I'ambit i funcions de la prestaci6 amb ['objectiu
d’aconseguir la maxima implicacié de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar un servei d’auxiliars de qualitat, amb |'organitzacid
necessaria per gestionar el contracte amb eficiencia i eficacia.

5.1. Persones
5.1.1.Auxiliars
La prestacié del servei objecte del present contracte es desenvolupara per mitja de:

- 1auxiliar que haura de prestar el seus serveis de les 7 hores a les 19 hores tots els dies
de I'any a I’Hospital Residéncia Sant Camil.

Des del control d’'HRSC es realitzara I'atencié al client, control d’accés, servei de cabina i
gestid del sistema informatic de manera remota de I'aparcament situat a I’Hospital
Comarcal de I’Alt Penedeés.

En I'annex 2 del present plec s’inclou la relacié de les persones que actualment estan
adscrites a la prestacid del servei, indicant el tipus de jornada, el tipus de contracte, el
conveni d’aplicacid, I'antiguitat, la categoria i el cost anual, inclosa la remuneracio i els
plusos a afectes de subrogacié del personal amb els drets i obligacions derivats del seu
contracte de treball vigent a data d’inici del contracte, i d’acord amb el que estableix el
Conveni Col-lectiu d’aplicacié a aquest personal. El personal de I'adjudicatari no tindra cap
vinculacid ni adquirira cap dret del CSAPG; només assumira dependéncia de I'adjudicatari,
el qual tindra tots els drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacié vigent i
la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que en cap cas resulti responsable
el CSAPG de les obligacions de I'adjudicatari respecte al seu personal, encara que els
acomiadaments o mesures que adopti tinguin conseqiliencia directa o indirecta de
compliment, interpretacié o rescissio del contracte.

Sera a carrec de l'adjudicatari el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
prestacid del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié del CSAPG.
L’adjudicatari esta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin
les tasques de prestacié de serveis de manteniment, aixi com al compliment de la
legislacio laboral vigent.

Sera obligatori que I'empresa compleixi durant tot el periode del contracte amb tots els
requisits del Conveni Col-lectiu d’aplicacié vigent en cada moment en la remuneracio dels
mitjans personals i tecnics associats al contracte. Els licitadors ho hauran de tenir en
compte a I'hora de fer els calculs de les seves ofertes per mantenir-ho fins al final del
contracte, inclosos les prorrogues.

Com a part fonamental pel desenvolupament de les diverses actuacions I'adjudicatari
disposara d’un equip de professionals capacitats, qualificats i experimentats per atendre
gualitativa i quantitativament totes les necessitats de la prestacié del servei esmentades
en el present plec.

En periodes de vacances, permisos, baixes mediques, o similar, 'empresa adjudicataria
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tindra l'obligacido de fer la cobertura de la supléncia amb personal competent; que
préviament s’haura format en el centre amb els vigilants titulars per coneixer les

peculiaritats i funcionament.

Es garantira una plantilla fixa d’auxiliars, llevat de les substitucions que es pugin produir
per abséncies imprevistes.

5.1.2.Responsable técnic

L'empresa adjudicataria assignara un responsable téecnic del servei amb funcions de
supervisio, coordinacid i control de la prestacié del servei i que actuara com interlocutor
amb els responsables del CSAPG.

Es realitzaran reunions periodiques de seguiment i sempre que sigui necessari per avaluar
el desenvolupament del servei i vetllar pel seu bon funcionament.

5.2. Condicions del servei
L'empresa adjudicataria:

- S’haura de fer carrec de qualsevol carrec de la gestid integral del personal propi i es
fara plenament responsable de la cobertura permanent del servei; restant obligada a
la substitucid de les baixes per malaltia, vacances, permisos, abséncies, vaga,...

- Donara compliment al conveni aplicable en el sector en totes les seves disposicions i a
la legislacié vigent en materia d’igualtat.

- En aquelles situacions de baixa sobrevinguda, garantira la supléncia en un maxim de
150 minuts.

- Uniformara degudament i al seu carrec al personal que presti el servei als centres
objecte del plec. El personal anira vestit amb roba de feina i adequat en funcié dels
riscos associats al seu lloc de treball; i en un lloc visible aniran identificats amb el nom
de I'empresa. L'aspecte general dels treballadors i la seva roba sera extremadament
pulcre, considerant I'atencié que requereix un centre sanitari. També hauran de dotar-
se dels equips de proteccid individual reglamentaris. També hauran de disposar de
guants de proteccié de talls i llanterna; i EPIs especifics, com les mascaretes de
proteccié en front del COVID, quan la normativa interna o general ho determina

- Mensualment haura d’informar als responsables del CSAPG dels quadrants del servei,
baixes i altes del personal, aixi com informar d’accidents de treball i malalties
professionals que es produeixin.

- Garantira I'estabilitat del personal assignat a la cobertura del servei. Davant de
gualsevol canvi temporal o definitiu del personal adscrit al contracte, I’adjudicatari ho
comunicara al CSAPG amb 48 hores d’antelacié minima.

- Esfara carrec de qualsevol recurs técnic que es requereixi per desenvolupar el servei.

- Assegurara que els equips que subministri estan homologats i compleixen amb la
normativa de referencia vigent.

- Disposara d’un sistema de localitzacié de responsables en cas d’emergéencia les 24
hores tots els dies de I'any.

- El perjudici que el personal de I'empresa adjudicataria pugui ocasionar en els locals,



: : PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
T Alt Penedes-Garraf EXP. CSAPG OB 2024/13
SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT
SERVEI D’AUXILIARS D’APARCAMENT
mobiliari, instal-lacions o qualsevol altra propietat del CSAPG, ja sigui o no negligéncia,
sera indemnitzat per la mateixa, si aixi ho considera el CSAPG. També sera responsable
de les sostraccions del material, valors o efectes de qualsevol tipus, si aix0 resta provat
que han estat efectuats pel seu personal.

El CSAPG facilitara els mitjans técnics per qué els auxiliars que estiguin de servei disposin
dels mecanismes de comunicacié adients per assegurar la comunicacié idonia i immediata
entre els usuaris de I'aparcament i els auxiliars, davant incidencices. Tot el material que el
CSAPG posi a disposicido de I'adjudicatari, aquest I’"haura de restituir al CSAPG un cop
finalitzat el contracte. Al centre de control de I'aparcament hi ha instal-lats ordinadors per
la gestio dels aparcaments i per la gestio del servei (informes diaris, accés a programa de
sol-licituds a Manteniment,...).

El CSAPG podra exigir la substitucié del personal de I’adjudicatari vinculat a I'execucié del
contracte per un/s altre/s, si ho considera oportt de forma justificada i atenent a criteris
disciplinaris, procedir sense la deguda correccié, manca de pericia o de coneixements
inexcusables, o bé per incapacitat sobrevinguda per a I'0Optima realitzacié dels serveis. La
rapidesa en que s’exigira la substitucid estara correlacionada amb la gravetat dels fets que
ocasionin aquestes peticions, i no provocara descoberts a la plantilla.

5.3. Funcions generals

Les funcions que ha d’assumir I’'empresa adjudicataria son les propies de les empreses de
seguretat i vigilancia en general.

Amb aquest servei es vol cobrir:
- Exercir el servei d’auxiliar de caracter general i especific;

- Atencid al client de manera presencial i/o a través dels sistemes d’interfonia dels
diferents elements de I'aparcament (barreres i caixers). Assisténcia als usuaris de
I’'aparcament davant d’incidéencies o necessitats concretes, donant suport i ajuda per
resoldre-ho de manera cordial i educada;

- Realitzacié de rondes periodiques per comprovar correcte funcionament del sistema,
que no hi ha vehicles sospitosos o mal aparcats,... recollir-ho en el full de
seguiment/informe d’incidéncies que es lliuraran diariament a la persona designhada
pel CSAPG; donant avis de manera immediata si l'incident no permet el normal
funcionament de I'aparcament;

- Verificacié de que no existeixen objectes abandonats, no habituals i sense propietat
aparent; i en cas de detectar-ho avisar al servei de seguretat de I’hospital;

- Control de la circulacié, parada i estacionament de vehicles dins del recinte que puguin
afectar a la seguretat i dificultar I'accés d’altres usuaris, o I'entrada d’ambulancies o
vehicles de les forces de seguretat;

- Control especific d’accés i permanéncia a determinats espais de I'aparcament segons la
franja horaria o accés restringit;

- Gestid dels sistemes i subsistemes informatics, i els que es puguin instal-lar durant la
vigéncia del contracte;

- Recollida dels tiquets de les vies de sortida;

- Neteja de superficies de contacte amb desinfectant, tant del control com els diferents
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elements de control (caixers i barreres);

- Neteja de la maquinaria dels caixers i barreres, tant interior com exterior;
- Recollida de fulles al terra caigudes dels arbres;

- Escombrat de la zona de barreres i caixers;

- Escombrat i fregat del terra i neteja dels vidres de la cabina de control;

- Escombrat i buidat de les papereres de tot 'aparcament;

- Supervisio de I'estat de funcionament i conservacié dels diferents elements de control
de I'aparcament (programa, caixers, hoopers, barreres, lectors de matricules,...);

- Emissid de targetes d’abonament per professionals del CSAPG i personal d’empreses
autoritzades

- Emissio de vals de descompte per I'aparcament d’urgéncies
- Acomplir amb diligéncia els diferents protocols especifics del servei i dels centres;

- Notificar de forma immediata i per escrit mitjangant full d’incidéncies diaries als
interlocutors del CSAPG de qualsevol incidéncia important o urgent que es produeixi;

- Col-laborar en les tasques d’informacié al public pel que fa a la informacié sobre
ubicacié d’arees i dependencies, o dirigint-los als taulells o punts d’informacié;

- Qualsevol altra tasca d’auxiliars d’aparcament especifica designada en el futur per la
Direccié del CSAPG, no descrita en el present plec per imprevisible i que esdevingui per
circumstancies especials.

L'empresa adjudicataria elaborara un Pla Operatiu que mantindra permanentment
actualitzat per la bona consecucié del servei, incorporant les modificacions i necessitats
gue vagin produint-se al llarg del contracte. La primera setmana de servei I'empresa
adjudicataria haura de presentar un Pla Operatiu basic i el Pla Operatiu definitiu es Iliurara
com a maxim 1 mes després de l'inici del contracte.

5.4. Bosses hores per cobrir eventualitats

Per tal d’assumir possibles encarrecs, cobrir qualsevol incident o serveis extraordinaris a
peticié del CSAPG, I'empresa adjudicataria haura d’estar dotada d’una plantilla d’auxiliars
suficientment dimensionada per qué puguin assumir funcions i tasques que se li pugui
encomanar dins de |'abast del servei.

Aguests serveis hauran de ser coberts amb el personal que habitualment presta el servei
de manera ordinaria al CSAPG o per personal que conegui suficientment les instal-lacions,
procediments i operativa del CSAPG. Per aquests serveis esporadics I'empresa licitadora
haura d’incloure el preu/hora en la seva oferta, en el sobre C; i en aquest preu estaran
incloses les despeses que puguin correspondre pel desplacament, disponibilitat, dietes o
gualsevol altra concepte.

Per aquests serveis sobrevinguts imprevistos es preveuen una bossa d’hores per cobrir-les,
gue només es facturara quan s’hagi requerit el servei, i podra quedar un import sobrant a
la finalitzacié del contracte.

El licitador haura d’explicar amb quins mitjans i amb quina organitzaciéo compta per tal de
gue en cas de requerir aquest servei, el pugui cobrir en un temps maxim de 4 hores.
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5.5. Formacié

Les hores de formacid necessaries per I'aprenentatge de les noves incorporacions al servei
aniran a carrec de I'adjudicatari, previament a la incorporacié al servei.

5.6. Qualitat del servei

Per avaluar el nivell de compliment dels compromisos d’inici de contracte de I'empresa
adjudicataria, el CSAPG estableix els seglients indicadors que s’avaluaran Unicament una
sola vegada als 3 mesos de l'inici del contracte:

INDICADOR NIVELL D’ACCEPTACIO PENALITZACIO
Lliurament del Pla de Seguretat | Entregat durant els 3 | 1% del total de la
i Salut primers mesos de contracte | facturacié anual
Lliurament del Pla Operatiu Entregat durant el primer | 1% del total de la
mes de contracte facturacioé anual

A banda de l'indicat anteriorment, es penalitzara amb un 20% de la facturacié mensual en
el cas de que I'empresa adjudicataria deixi sense servei en qualsevol moment de la jornada.

El CSAPG podra prendre les mesures de control que consideri necessaries per al
compliment de les obligacions a les que estigui sotmés I'adjudicatari com a conseqiiéncia
del contracte.

6. PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les dades
de caracter personal a les quals pugui tenir coneixement per rad del contracte,
responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta obligacié. Especialment, aquesta
obligaciéd de confidencialitat tindra per objecte salvaguardar la intimitat dels pacients del
CSAPG.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I'incompliment de les
obligacions de proteccié de dades de caracter personal per part de 'empresa o personal del
seu servei, podra ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de les accions de
responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

L’obligacié de confidencialitat subsistira fins i tot després de I'extincié del contracte i només
podra desapareixer quan les informacio o dades a les que s’hagi tingut accés perdin la condicio
de confidencials, per haver estat publicades, siguin de general coneixement o per qualsevol
altra causa.

7. PREVENCIO RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria esta obligada a complir la normativa de prevencié de riscos laborals i
de seguretat i salut en el treball en tot allo que li sigui d’aplicacié. Aixi, a fi de garantir el deure
de coordinacio preventiva que imposa el Real Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals,
en materia de coordinacié d’activitats empresarials, el CSAPG lliurara a I’'empresa contractista
la informacié sobre riscos generals de les instal-lacions que puguin afectar el personal de
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I'empresa contractista, les normes de prevencid de riscos laborals generals del centre i les

instruccions d’actuacié en cas d’emergencia, i I'empresa contractista les posara en

coneixement dels seus treballadors que realitzaran tasques a |'edifici del CSAPG, i haura de
vetllar pel seu compliment.

Qualsevol incompliment de I'empresa contractista en mateéria de prevencié de riscos laborals
podra ser motiu de resolucié de contracte.

L’'empresa adjudicataria s’ha de fer carrec, tant de I'elaboracid del PSS en un termini maxim de
tres mesos des de I'adjudicacié i el cost del mateix; aixi com de les mesures que s’hagin
d’implantar a resultes d’aquest.

En el cas que al CSAPG se I'imposés alguna sancid per part de I'autoritat competent, com a
conseqliencia de I'incompliment de mesures preventives per part del personal de I'empresa
adjudicataria, el CSAPG repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagin
d’abonar a I'empresa.

Com a part de la coordinacié empresarial i amb I'objectiu d’assegurar que les empreses que
presten serveis de forma continuada als centres del CSAPG tenen donats d’alta a la Seguretat
Social el personal contractat, 'empresa adjudicataria en les factures que emetin per la
prestacio del servei haura d’adjuntar per tal d’acreditar-ho:

- Certificat d’estar al corrent de les obligacions de la Seguretat Social
- Model TC1 o RNT
- Model TC2 0 RLC

Indicant en els documents corresponents aquells treballadors que realitzen el servei en els
centres del CSAPG.

La presentacid d’aquestes acreditacions és requisit indispensable per poder procedir a la
validacié de les factures per part dels responsables del CSAPG.

8. RESPONSABILITAT CIVIL

L’adjudicatari estara obligat a indemnitzar al CSAPG, als professionals d’aquest, a pacients, a
usuaris o tercers per tots i cadascun dels perjudicis i danys personals, materials o conseqliéncia
que per rad de fallades o avaries, productes subministrats, vehicles, actuacions del seu
personal, hagin estat produides.

El CSAPG podra descomptar la compensacid economica corresponent de les factures que
I’adjudicatari presenti.

No obstant I'anterior, I'adjudicatari haura de disposar d’un polissa de responsabilitat civil de
com a minim 600.000 €, que haura de presentar a la signatura del contracte.

9. FACTURACIO

La facturacio sera electronica, a més vencut i es presentara abans del dia 5 del mes seglient,
amb data de I’dltim dia del mes corresponent a la prestacié del servei efectuat, desglossada i
diferenciant per centre.

Es obligatori per a I'empresa adjudicataria indicar el nimero d’expedient del contracte en les
factures emeses.
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L'empresa adjudicataria i el CSAPG podran acordar durant el llarg del contracte altres sistemes
de control per la facturacio.

10. VISITA TECNICA

Per tal que les empreses licitadores puguin realitzar una proposta d’acord amb les necessitats
del centre, es convoca una visita técnica per tal de complimentar la informacié donada en el
present plec i annexes.

La data de la visita es publicara en el perfil del contractant.

No és una visita obligada per presentar oferta a la licitacid.

11. CONSULTES

Totes les consultes, dubtes i/o aclariments que es vulguin realitzar, s’hauran de fer a través del
perfil del contractant, en I'apartat per aquest fi.

El CSAPG es reserva el dret de sol-licitar visitar les instal-lacions de les empreses licitadores
amb la finalitat de poder contrastar el que aquests expliciten en les seves ofertes.

12. ANNEXES
- Annex 1: Personal a subrogar
o 04a CSAPG 2024 13 PPT_Annex 1_Lot 1_Quadre subrogacio HCAP
o 04b CSAPG 2024_13 PPT_Annex 2_Lot 1i Lot 2_Quadre subrogacié HRSC

- Annex 2: Planols
o 04c CSAPG 2024_13 PPT_Annex 3_Planol HCAP
o 04d CSAPG 2024_13 PPT_Annex 4_Planol HRSC
o 04e CSAPG 2024_13 PPT_Annex 5_Planol HSAA.pdf

13. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN LA LICITACIO
SOBRE B

IMPORTANT: Els licitadors no podran, en cap cas, incorporar en el sobre B cap informacié
que pugui desvetllar el contingut de la seva oferta avaluable de forma automatica.

Sera motiu d’exclusié incorporar dins del sobre B qualsevol informacié que permeti
desvetllar el contingut del sobre C.

La proposta tecnica, a incloure en el sobre B de les ofertes, haura de contenir els aspectes que
s’enumeren a continuacié. Per tal de facilitar 'avaluacié i valoracié per part dels tecnics del
CSAPG, es demana explicitament que les propostes dels licitadores mantinguin el mateix ordre
i apartats seglients, sent cada una d’elles avaluables segons els criteris de valoracié del quadre
de caracteristiques:



- : PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
T Alt Penedes-Garraf EXP. CSAPG OB 2024/13
SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT
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LOT 1.

1.- PROPOSTA DE METODOLOGIA DE TREBALL | ADEQUACIO A LES NECESSITATS DELS CENTRES

Els licitadors hauran d’explicar de quina manera pensen implementar les indicacions d’aquest
plec, seguint les condicions expressades, i sempre en base al seu millor criteri professional i
experiencia, demostrant la seva capacitat organitzativa i estructural adaptada a les necessitats
dels centres.

En aquest apartat s’incloura una proposta de pla operatiu semblant al que es proposi
implementar pels centres.

Haura d’incorporar una proposta d’actuacio i comportament dels vigilants.

Detallar els mitjans i organitzacio per cobrir eventualitats, emergéncies i/o imprevistos.

2.- ORGANITZCIO | ESTRUCTURA DE L’EMPRESA

Els licitadors hauran de descriure I'estructura de I'empresa, on incloguin com a minim aspectes
de descripcié d’instal-lacions propies (seu central, oficines, delegacions,...) amb la que es
donara suport a les necessitats del contracte.

Hauran de presentar I'organigrama general de I'empresa detallant clarament la part de
I’organitzacié on s’emmarca el servei de seguretat directament vinculat al contracte.

S’haura de presentar una descripcid dels serveis corporatius de I'empresa que es posen a
disposicid del contracte (suport informatic, formacio,...).

3.- MILLORES APLICADES AL SERVEI

S’especificara quines millores, innovacions tecnologiques i/o mediambientals aplicara
I’adjudicatari al servei dels centres del CSAPG.

4.- CONTROL DE QUALITAT

Incloure una proposta de control de qualitat i seguiment de I’execucid del servei, personalitzat
al present contracte.

LOT 2.
1.- PROPOSTA DE METODOLOGIA DE TREBALL | ADEQUACIO A LES NECESSITATS DELS CENTRES

Els licitadors hauran d’explicar de quina manera pensen implementar les indicacions d’aquest
plec, seguint les condicions expressades, i sempre en base al seu millor criteri professional i
experiencia, demostrant la seva capacitat organitzativa i estructural adaptada a les necessitats
dels centres.

En aquest apartat s’incloura una proposta de pla operatiu semblant al que es proposi
implementar pels centres.

Haura d’incorporar una proposta d’actuacié i comportament dels auxiliars.

Detallar els mitjans i organitzacio per cobrir eventualitats.
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2.- ORGANITZCIO | ESTRUCTURA DE L’EMPRESA

Els licitadors hauran de descriure I'estructura de I'empresa, on incloguin com a minim aspectes
de descripcié d’instal-lacions propies (seu central, oficines, delegacions,...) amb la que es
donara suport a les necessitats del contracte.

Hauran de presentar l'organigrama general de I'empresa detallant clarament la part de
I’organitzacié on s’emmarca el servei de seguretat directament vinculat al contracte.

S’haura de presentar una descripcié dels serveis corporatius de I'empresa que es posen a
disposicid del contracte (suport informatic, formacio,...).



