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Valoració dels criteris objectius de l’oferta de licitació CONTR-105/2023 -
Serveis de realització d’una enquesta multinacional (4 països europeus) 

L’empresa SIGMADOS obté la puntuació que s’indica més avall en els criteris 
avaluables de forma automàtica (objectius) establerts en el plec de clàusules 
administratives del procediment, que eren els següents: 
 

2.    Criteris avaluables de forma automàtica (objectius) 
2.1. Oferta econòmica  Fins a 13 
a A l’oferta econòmica més baixa se li atorgarà la màxima puntuació, i a la 

resta d'ofertes se’ls atorgarà la puntuació que correspongui d’acord amb la 
fórmula esmentada al Plec de Clàusules Administratives. 

2.2. Acreditacions/certificacions Fins a 4 
a Presentació de l’acreditació ISO 20252: Si (2 punts), No (0 punts).  
b Adhesió al ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social 

Research and Data Analytics: Si (2 punts), No (0 punts).  
2.3. Qualitat de l’equip a adscriure a l’execució del contracte  Fins a 10 
a L’experiència prèvia del responsable en liderar o coordinar enquestes 

multinacionals de ciències socials/universitats: 3 o més projectes (0-3 
punts), 2 projectes (2), 1 projecte (0).  

b Els seus anys d’experiència de lideratge d’enquestes (0-3 punts) d’acord 
amb la fórmula esmentada al Plec de Clàusules Administratives. 

c Experiència dels responsables a cada país en la realització d’enquestes 
multinacionals sociocientífiques i/o sociodemogràfiques (0-4 punts): 1 punt 
per país on el responsable s’ha responsabilitzat prèviament de la 
coordinació nacional d’una enquesta multinacional sociocientífica o 
sociodemogràfica.  

2.4. El nivell d'implicació directa de personal en la recollida de dades Fins a 17 
 Es valorarà amb la màxima puntuació l’oferta o les ofertes que 

proposa/proposen fer totes les entrevistes cara a cara, tant presencial com 
en línia amb videoconferències, amb CAPI o CAVI (17 punts). La mínima 
puntuació es donarà a l’oferta o les ofertes on el personal de l’empresa no 
estigui directament en contacte amb els enquestats en cap entrevista, 
durant o després de l’entrevista (0 punts). Per a la resta d’ofertes (per 
exemple, on hi ha un/a entrevistador/a present en una proporció de les 
entrevistes o part de cada entrevista; on hi ha un seguiment personalitzat 
per part del personal de l’empresa d’una proporció o de tots els casos 
(telefònic, en línia, o cara a cara), i/o on hi ha la possibilitat per als 
enquestats de contactar l’empresa amb preguntes), es farà un rànquing 
inversa de totes les n ofertes (incloent les ofertes puntuades amb 0 o 17), 
variant de menys (rànquing 1) a més (rànquing n) nivell d’implicació directa 
de personal en la recollida de dades, i a les ofertes que no tinguin la 
puntuació 0 o 17, se’ls atorgarà la puntuació que correspongui d’acord amb 
la fórmula esmentada al Plec de Clàusules Administratives. 

2.5. Reducció en el temps d’execució  Fins a 7 
 Es valorarà amb la màxima puntuació per aquest criteri (7 punts) l’oferta 

amb el major nombre de dies en els que es redueixi el termini de lliurament 
de la base de dades, les dades de contacte de les persones que han 
consentit participar en una entrevista de seguiment, el qüestionari 
implementat, l’informe tècnic, i els fulls de consentiment signats, i a la resta 
d'ofertes se’ls atorgarà la puntuació que correspongui d’acord amb la 
fórmula esmentada al Plec de Clàusules Administratives. 

TOTAL Fins a 51 
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La valoració de l’oferta de la empresa SIGMADOS és la següent:  
 

Criteri 2.1. Oferta econòmica  
Obté la puntuació màxima com a única oferta presentada. L’import de l’oferta és 
de 980.000,00 € (IVA exclòs).  
 
Criteri 2.2. Acreditacions i certificats  
Sigmados presenta l’acreditació ISO 20252 i declara adherir-se a ESOMAR. Per 
aquest motiu, obté la puntuació màxima per a aquest criteri. 
 
Criteri 2.3. Qualitat de l’equip a adscriure a l’execució del contracte 
El responsable declara haver participat en 3 o més enquestes multinacionals de 
ciències socials/universitats, però la seva declaració d’experiència no explica 
quines d’aquests estudis ha liderat. Té 14 anys d’experiència de lideratge 
d’enquestes (3 punts). La declaració responsable no explica en quins dels 4 
països de l’enquesta (Països Baixos, Suècia, Hongria, Polònia) el responsable s’ha 
responsabilitzat de la coordinació nacional d’una enquesta multinacional socio-
científica o socio-demográfica (per tant, no ho podem puntuar). Tot i que no 
s’especifica, la documentació de la fase anterior va explicar que l’empresa 
treballa amb equips locals especialitzats als 4 països, garantint una gestió 
eficient.  
 
Criteri 2.4. El nivell d'implicació directa de personal en la recollida de dades  
L’oferta proposa fer totes les entrevistes cara a cara, presencial o en línia amb 
videoconferències, amb CAPI o CAVI, per tant, la empresa obté la puntuació 
màxima.  

Criteri 2.5. Reducció en el temps d’execució 
Obté la puntuació màxima com a única oferta presentada. Redueix el termini de 
lliurament de la base de dades, les dades de contacte de les persones que han 
consentit participar en una entrevista de seguiment, el qüestionari implementat, 
l’informe tècnic, i els fulls de consentiment signats amb 6 setmanes. 

El resultat de la valoració objectiva és el següent: 
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2.   Criteris avaluables de forma automàtica (objectius) 
2.1. Oferta econòmica  13 
a A l’oferta econòmica més baixa se li atorgarà la màxima puntuació, i a la resta 

d'ofertes se’ls atorgarà la puntuació que correspongui d’acord amb la fórmula 
esmentada al Plec de Clàusules Administratives  

2.2. Acreditacions/certificacions 4 
a Presentació de l’acreditació ISO 20252: Si (2 punts), No (0 punts).  
b Adhesió al ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social 

Research and Data Analytics: Si (2 punts), No (0 punts).  
2.3. Qualitat de l’equip a adscriure a l’execució del contracte  3 
a L’experiència prèvia del responsable en liderar o coordinar enquestes 

multinacionals de ciències socials/universitats: 3 o més projectes (0-3 punts), 2 
projectes (2), 1 projecte (0).  

b Els seus anys d’experiència de lideratge d’enquestes (0-3 punts) d’acord amb la 
fórmula esmentada al Plec de Clàusules Administratives 

c Experiència dels responsables a cada país en la realització d’enquestes 
multinacionals sociocientífiques i/o sociodemogràfiques (0-4 punts): 1 punt per 
país on el responsable s’ha responsabilitzat prèviament de la coordinació nacional 
d’una enquesta multinacional sociocientífica o sociodemogràfica.  

2.4. El nivell d'implicació directa de personal en la recollida de dades 17 
 Es valorarà amb la màxima puntuació l’oferta o les ofertes que proposa/proposen 

fer totes les entrevistes cara a cara, tant presencial com en línia amb 
videoconferències, amb CAPI o CAVI (17 punts). La mínima puntuació es donarà a 
l’oferta o les ofertes on el personal de l’empresa no estigui directament en 
contacte amb els enquestats en cap entrevista, durant o després de l’entrevista (0 
punts).  
Per a la resta d’ofertes (per exemple, on hi ha un/a entrevistador/a present en una 
proporció de les entrevistes o part de cada entrevista; on hi ha un seguiment 
personalitzat per part del personal de l’empresa d’una proporció o de tots els casos 
(telefònic, en línia, o cara a cara), i/o on hi ha la possibilitat per als enquestats de 
contactar l’empresa amb preguntes), es farà un rànquing inversa de totes les n 
ofertes (incloent les ofertes puntuades amb 0 o 17), variant de menys (rànquing 1) 
a més (rànquing n) nivell d’implicació directa de personal en la recollida de dades, 
i a les ofertes que no tinguin la puntuació 0 o 17, se’ls atorgarà la puntuació que 
correspongui d’acord amb la fórmula esmentada al Plec de Clàusules 
Administratives 

2.5. Reducció en el temps d’execució  7 
 Es valorarà amb la màxima puntuació per aquest criteri (7 punts) l’oferta amb el 

major nombre de dies en els que es redueixi el termini de lliurament de la base de 
dades, les dades de contacte de les persones que han consentit participar en una 
entrevista de seguiment, el qüestionari implementat, l’informe tècnic, i els fulls de 
consentiment signats, i a la resta d'ofertes se’ls atorgarà la puntuació que 
correspongui d’acord amb la fórmula esmentada al Plec de Clàusules 
Administratives 

TOTAL 45 
 
L’oferta de Sigmados, per tant, obté la puntuació que compleix els requisits de la 
licitació. La puntuació total (criteris subjectius i criteris objectius) és de 92.5 punts. 

 

Criteris sotmesos a un judici de valor (subjectius)  47.5/49  
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Criteris avaluables de forma automàtica (objectius)  45/51  

TOTAL  92.5/100  

 

En conclusió, proposem l’adjudicació del procediment de licitació CONTR-
105/2023 a favor de l’empresa Sigmados. 

Signatures: 


