é Ajuntament
de Barcelona

INFORME DE NECESSITAT - EXP 24/0021

Organ de contractacio:

La Gerencia de [I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona per

delegacions de la Presidéncia de data 27/06/2023

Objecte: Contractaci6é del servei d’auditoria, revisid, analisi i de millora dels processos del servei

d’atorgament de permisos d’ocupacié de la via publica de Parcs i Jardins de Barcelona, Institut

Municipal amb mesures de contractacié publica sostenibles

Pressupost de licitacid (IVA inclos): 25.000,00 € IVA inclos.

Valor estimat del contracte: 20.661,16 €

Qualificacio: Serveis Durada: 3 mesos

Tramitacio: Ordinaria Procediment: Obert simplificat— no harmonitzat

CPV: 79212200-5 Serveis d’auditoria interna

Direccié/Servei: Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica

1. Antecedents.

Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal és una entitat pablica empresarial local,
constituida com instrument de descentralitzacid6 funcional de [I'Ajuntament de
Barcelona, per a la prestacid dels serveis publics municipals vinculats a les materies
que conformen el seu objecte social, determinats als seus Estatuts, com a forma de
gestié directa. Té personalitat juridica propia, plena capacitat juridica i d’obrar i

autonomia de gestié per al compliment de les seves finalitats.

Les funcions de I'Institut es determinen a I'article 3.1 dels Estatuts:

“Correspon a I'lnstitut la realitzacié de les seglients funcions:

a) La conservacio i millora dels parcs, jardins, aixi com dels terrenys forestals que li siguin
expressament adscrits, tots ells de titularitat municipal, en tota I'extensié del seu contingut, tant
vegetal com d’infraestructures relatives al verd, aixi com el mobiliari urba i jocs infantils que es
trobin en els referits indrets.

b) La conservaci6 i millora de I'arbrat viari, jardineres i espais verds de la via publica, aixi com
el manteniment de les seves instalslacions i infraestructures.

¢) La creaci6 de nous espais enjardinats.

d) La coordinaci6 de la gestid integral del litoral de Barcelona.

e) La produccio de plantes als vivers municipals i la conservaci6 i custddia de 'arbrat que es
trobi als vivers.

f) L’assessorament i formacié sobre disciplines relatives a la jardineria, el medi ambient i la

gestio dels espais verds.
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g) Latorgament de permisos, llicencies o concessions per la utilitzaci6 de les zones

gestionades per I'Entitat.

h) L’ornamentacié d’actes publics de I’Ajuntament de Barcelona i clients institucionals.

i) La promocié del verd urba i de la millora del medi ambient.

j) L'emissié d’'informes preceptius i control de qualitat de tots els projectes urbans en alld que fa
referéncia a zones verdes i/o arbrat, aixi com la tramitacio i gesti6 dels acords de compensacio
sobre les afectacions del verd, amb les seves instalslacions i infrastructures, com el mobiliari
urba i els jocs infantils, de conformitat amb les Ordenances Municipals,

k) La realitzacié de serveis i obres de jardineria.

I) Qualsevol altres relacionades amb les anteriors i amb les seves funcions que I'Ajuntament li

pogués assignar.”

2. Objecte del present contracte.

L’'objecte del present contracte és l'auditoria, I'analisi i proposta de millora dels
processos que articulen I'atorgament de permisos d’ocupacié de la via publica de

Parcs i Jardins.

L’Institut Municipal t¢ com a competéncia I'atorgament de permisos d’ocupacié dels
espais que gestiona: és a dir, places i altres vies qualificades com a zona verda, parcs,
jardins i platges. La gestido d’aquests permisos es du a terme per part del personal
adscrit al Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica, de la Direcci6 de Serveis

Generals de Parcs i Jardins.

Aquest Departament requereix que el procediment pel qual es rep, s’analitza i s’atorga
0 no els permisos d’ocupacio s’estudii, es depuri i es millori en la mesura del possible,

per tal de fer-lo més eficag i més eficient.

3.- Necessitats a satisfer amb I’execucio del contracte:

Les necessitats a cobrir amb aquest contracte soén la identificacio correcta dels
possibles inconvenients o tramits superflus a I'hora de gestionar les peticions de
permisos d’ocupacid, i la realitzaci6 de propostes per tal de modificar o eliminar

aquests.
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4.- Insuficiéncia de mitjans.

1. L’esmentada contractacié esta justificada ateses les competéncies i linies

d’actuacio de l'Institut, atés que el personal i mitjans dels que disposa no sén
suficients per a atendre la demanda que en aquest sentit es planteja i atés que
la prestacié de la qual és objecte aquest contracte no justifica, al nostre
entendre, la necessitat d’'una ampliacié per part de llnstitut dels mitjans

personals i materials de que disposa.

En aquest sentit, la mateixa necessitat d’ajuda externa i experta per millorar els
procediments existents justifica que els mitjans de qué consta I'Institut no sén
suficients per dur a terme la tasca. Per la realitzaci6 de les tasques es
necessita un nivell d’expertesa en I'analisi dels processos que no té ninguna
persona a la plantilla. Aixi mateix, es tracta d’'una tasca puntual i que no

justifica la contractacié laboral d’'una persona per dur-la a terme.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que Parcs i Jardins de
Barcelona, Institut Municipal no disposa de mitjans ni recursos tecnics adients
per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a lauxili
mitjangant la contractaci6 amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,

eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

5. Divisi6 en lots:

1. Quant a la divisié 0 no en lots, es considera adient no fer-ho, per garantir una

maijor eficiéncia i coordinacio en I'execucié dels treballs, ates que les diferents
parts del contracte (analisi in situ i acompanyament, posterior recopilacio de la
informacio i informe de possibles millores) formen un procediment conjunt, i per
tant han de ser executades per la mateixa empresa per assolir una coherencia

en la seva execucio.
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6. Termini d’execucio
1. El termini d’execucié del contracte es fixa en 13 setmanes, o el termini que

hagi proposat I'adjudicatari en la seva oferta, sense possibilitat de prorroga.

2. Tenint en compte que s’han de dur a terme diversos treballs, el contractista ha
d’atendre a la temporalitat prevista al plec técnic, o la que hagi proposat
I'adjudicatari a la seva oferta.

7. Lloc d’execucio

1. Els treballs es duran a terme:

a. A les oficines de I'lnstitut Municipal: durant la fase 1, per dur a terme les
entrevistes amb els comandaments responsables de l'area, durant la
fase 2, per tal de dur a terme l'acompanyament a les persones
tramitadores, durant la fase 3, per contrastar la informacié obtinguda
amb els sistemes d’informacié (Access i xarxa) i durant la fase 5, per
presentar I'informe final, i per qualsevol reunidé presencial que sigui
necessaria dur a terme amb el personal de I'Institut

b. A les oficines de I'adjudicataria, per la fase 4.
8. Modificacio del contracte.
El contracte no es pot modificar.
9. Preu del contracte
El preu del contracte és el seglent:
= Pressupost base de licitacid: 25.000,00 €, desglossat en 20.661,16 € de base i

4.338,84 € en concepte d'IVA (21%), tots a executar durant el 2024.

= Valor estimat del contracte: 20.661,16 €, sense possibilitat de modificacions ni

prorrogues.



oty . . -
@ Ajuntament Pal'CS 1 ardlns
de Barcelona
Gerencia de Serveis Urbans i Manteniment de ’Espai Public
Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal

Per a I'elaboracio de I'estudi economic del contracte, s’han tingut en compte preus de
mercat i els costos previstos al conveni col-lectiu de referéncia, ja que els salaris

representen un 98% dels costos directes.

Les hores previstes per a I'execucio del contracte son 520 hores pel consultor junior
(100% de dedicacio de la jornada laboral) i 170 hores pel consultor sénior (25% de la
jornada, ja que dura a terme una activitat de supervisié de la qualitat del treball). Les
fases del treball seran:

1. Primera entrevista amb els comandaments responsables de I'area, revisié de la
documentacié entregada per I'Institut i de normativa aplicable: 2 setmanes

2. Elaboracio dels guestionaris pels gestors del procés, entrevistes i redaccio dels
guestionaris: 2 setmanes

3. Contractacié de tota la informacié anterior amb els sistemes d’informacio
existents (Microsoft Access i xarxa corporativa): 2 setmanes

4. Representacio grafic del procés i dels procediments i redaccié de les propostes
de simplificacié operatives i de millores en els procediments: 6 setmanes

5. Entrega de les representacions, de l'informe final i exposicié presencial als

comandaments: 1 setmana

El conveni de referéncia utilitzat per a calcular els costos salarials és el XVIII Convenio
Colectivo Estatal de las Empresas de Consultoria, Tecnologias de la Informacién y
Estudios de Mercado y de la Opinién Publica, signat el 25 d’abril de 2023 i publicat el
26 de juliol de 2023 al BOE, aixi com les taules salarials per a I'exercici 2024
publicades el 9 d’abril de 2024 al BOE.

> En base a aquest conveni, es considera que I'execucio del contracte precisa

del segients perfils laborals: 1 consultor senior i 1 consultor junior.
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> El calcul de costos per cada perfil és el seglent:
Salaris Perfil 1 Perfil 2
Consultor Consultor
junior (100%) | senior (25%)
Minim conveni col-lectiu 19.311,63 € 28.802,30 €
Complements 9.250,00 € 16.250,00 €
Suma 28.561,63 € 45.052,30 €
Seguretat social 9.134,01 € 14.407,73 €
Suma total 37.695,64 € 59.460,03 €
Preu/hora per conveni 20,94 € 33,03 €
Hores estimades 530 170
Cost * hora 11.098,20 € 5.615,10 €
Total salaris 16.713,30 €
Materials 535,96 €
Totalcostos | 47 549 26 ¢
directes
13% Despeses | 554040 €
generals
6% Benefici 1.169,50 €
industrial
Totalcostos | 4 41499 ¢
indirectes
CD + ClI 20.661,16 €
21% IVA 4.338,84 €
TOTAL 25.000,00 €

10. Procediment de licitacid

El procediment de licitacié adient és el procediment obert simplificat, tenint en compte
que la realitzacié de les prestacions obliga a que I'adjudicataria tingui una solvéncia

tecnica i una experiéncia prévia en les matéries objecte del contracte. Per aquest
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motiu, no s’ha optat pel procediment abreujat, ja que aquest no permet exigir

solvencia.
11. Responsable del contracte
La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és el

Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica i es proposa a la senyora Raquel

Garriga Artieda, técnica juridica de I'Institut, com a responsable del contracte, a qui li

correspondra la seva supervisio en els termes previstos per I'art. 62 LCSP.

12. Condicions especials de contractacio

Tenint en compte les especificacions del contracte, es considera adient I'aplicacio del
Decret d’Alcaldia de contractacié publica sostenible (Decret d'Alcaldia S1/D/2017-

1271 de 24 d'abril, de Contractacié Publica Sostenible i el Pla de Contractacié Publica

Sostenible).

e Pressupost maxim de licitacio desglossat

¢ Valoracio del preu maxim 35%

e Oferta anormalment baixa, per no adequacié de l'oferta als costos
salarials

13. Solvéncia

Els licitadors han d’acreditar que disposen de les solvéncies econodmica i financera, i

tecnica minimes seguents:

> Solvéncia economica: d’acord amb la previsié de larticle 87.1.a) LCSP, el
volum anual de negocis referit al millor dels tres dltims exercicis anteriors a la data de
presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucidé o d’inici
d’activitats de 'empresa ha de tenir un valor superior de 30.000,00 euros. En el cas de
qué la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra

proporcional al periode.
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> Solvéncia técnica: d’acord amb la previsio de l'article 90.1.a LCSP, els licitadors
han d’acreditar que han prestat serveis de naturalesa igual o similar a la de I'objecte
del contracte (consultoria 0 auditoria de processos, basada en el seu analisi, revisio

simplificaci6 o revisio) en els darrers tres anys per un valor de 30.000,00 euros.

Cal aportar una relacio dels serveis realitzats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el decurs dels ultims tres anys, en la qual
s’indiquin els serveis realitzats, I'import, la data i el destinatari, public o privat dels
mateixos; el seu import anual, sense impostos, I'any de superior execucido d’aquests

ultims 3 anys, de minim 30.000 euros.

Per acreditar aquests serveis es poden aportar certificats expedits o visats per I'd0rgan
competent, quan pertanyi al sector public, o certificat emes pel subjecte privat, quan
aquest sigui el destinatari, o bé mitjangant una declaracio jurada de I'empresari

acompanyada de la documentacié que acrediti la realitzacié de la prestacio.

> El personal responsable de I'execucié del contracte ha de tenir I'experiéncia i

els titols o acreditacions académiques o professionals seglents:

1. PERFIL 1: Consultor sénior, llicenciat o graduat.

El nombre de personal técnic adscrit al contracte amb aquest perfil ha de ser d’'un
treballador, el qual haura de ser llicenciat o graduat i ha de disposar d’'una experiéncia
professional minima de 3 anys en empresa del sector de consultoria o auditoria i ha de
tenir una experiéncia demostrable en la revisié, simplificacié i millora de processos i

procediments.

La citada solvéncia técnica s’acreditara mitjancant la presentacio dels corresponents
titols (de llicenciatura o grau) i dels certificats expedits per les empreses o entitats en
gué hagin prestat els serveis. En aquests certificats han de constar el nom del
professional, dates d’execucid, tasques realitzades, declaracié conforme els treballs

s’han executat correctament i signatura del legal representant de 'empresa o entitat.

> Aquesta persona gestionara el projecte i coordinara, planificara i gestionara els

recursos disponibles al seu carrec.
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> Vetllara per la consecucié dels objectius perseguits mitjangcant aquesta
contractacio.

> Realitzara les activitats amb autonomia i capacitat de supervisio.

2. PERFIL 2: Consultor junior; llicenciat o graduat:

> El nombre de personal tecnic adscrit al contracte amb aquest perfil minim ha de

ser d’un treballador, el qual haura de ser llicenciat o graduat, i que haura de disposar
d’'una experiéncia professional minima dun any en empresa del sector de la

consultoria o auditoria (area 4, grup D, nivell 1).

La citada solvéncia técnica s’acreditara mitjangant la presentacio dels corresponents
titols i certificats d’experiéncia expedits per les empreses en qué hagin prestat els

serveis, amb indicacié del nom del professional, dates d’execucié i tasques realitzades.

> Aquesta persona realitzara activitats de tipus técnic dins de larea de
coneixements de consultoria a empreses i entitats, es responsabilitza de la

programacio i supervisié d’activitats per col-laboradors interns o externs.

> Realitza les tasques administratives o técniques amb iniciativa, pero sota certa
supervisio.
> Es autdbnom en I'execucié técnica de les tasques i requereix poca supervisié en

els processos.

Es considera que aquests criteris de solvéncia en cap cas restringeixen la

competéncia entre les possibles empreses que poden presentar-se a la licitacio.

14.- Criteris d’adjudicacio

Quant als criteris d’adjudicacio, la seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara
tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran
qualitat.

S’apliquen els criteris d’adjudicacié seguents, tot considerant que estan directament

vinculats amb I'objecte del contracte. Tots son criteris d’avaluacio automatica.
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> El criteri 1 és el preu, fins a 21 punts. La ponderaci6 maxima del criteri

d’adjudicaci6 del preu ofertat és de 21 punts.

Es considera una mesura social, ja que la puntuacié no supera el 35% de la puntuacio
total d’acord amb la previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio
publica sostenible i la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorga la maxima puntuacié a 'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara

aplicant la segient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i

aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat

en la Gaseta Municipal del dia 5 de marc:

Pressupost net licitacid — oferta - ..
—— - — | x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacio — oferta mes economica

> Criteri 2: per I'escurgament en els terminis previstos al plec. Es valora fins a 39
punts a aquelles empreses que es comprometin a escurcar 1, 2 0 3 de les fases 1 a 4
en una setmana menys respectivament, tot mantenint la qualitat del treball i realitzant

totes les tasques encomanades i necessaries.

Descripcié Per servei

realitzat

Per 'escurgcament d’'una de les fases 1 a 4 en una setmana menys | 13

respecte del previst al plec

Per I'escurcament de dues de les fases 1 a 4 en una setmana | 26

menys respecte del previst al plec

Per I'escurcament de tres de les fases 1 a 4 en una setmana | 39

menys respecte del previst al plec

10
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Justificacié del criteri: el plec preveu una temporalitat especifica i maxima de les
diferents tasques a dur a terme. No obstant, es valora que I'empresa es comprometi a
dur a terme les tasques de manera més rapida, tenint en compte que compti amb

mitjans o un know how que li permeti dur a terme els treballs amb major velocitat.

Aixi mateix, aquest criteri implica tenir en una a tres setmanes abans el resultat de la

millora dels processos, la qual cosa revertira en una millora del treball de I'Institut.

Aquest criteri es verificara mitjangant una declaracio responsable en la qual 'empresa
es comprometi a realitzar les tasques en un temps menor al previst al plec técnic

complint amb els requeriments del plec técnic.

> Criteri 3: per I’experiéncia de serveis d’auditoria i revisié de processos al
sector public: es valora fins a un total de 40 punts els perfils professionals que hagin
prestat de manera demostrable serveis d’auditoria i revisi6 de processos al sector

public.

S’atorguen 5 punts per cada servei demostrable al sector public local (es considerara
sector public local qualsevol ens o entitat inclos en la legislacié estatal o catalana
sobre regim local, amb un ndmero minim de 50 treballadors/ores), fins a un maxim
computable de 4 per cadascun dels dos perfils professionals (40 punts com a maxim

en total).

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant certificats de bona execucié expedits per
les entitats del sector public en qué hagin prestat els serveis, amb indicacio de I'entitat,

dates d’execuci¢ i tasques realitzades.

Els serveis, per a ser computables, han de tenir una durada minima d’'un mes, i s’han

d’haver prestat en els darrers 5 anys.

Igualment s’haura de fer una declaracié responsable amb el compromis de que, en el
cas que fos necessari, per causes alienes a I'empresa, la substitucid del personal
assignat al contracte i en base al qual s’ha obtingut la puntuacio, aquest sera substituit

per professionals amb un perfil i experiencia igual o superior

11
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Descripcié

Per servei

realitzat

Per I'experiéncia demostrable en I'auditoria i revisido de processos

al sector public local (valorable fins a 4 serveis per cada perfil)

5 punts per cada
servei de
cadascun dels 2
perfils

professionals

Aquest criteri posa en valor les empreses amb experiéncia en simplificacié de

processos del sector public local, tenint en compte les particularitats dels procés i

procediments que es duen a terme en aquests ens, molt diferent respecte de la del

sector privat, i de la normativa aplicable.

RESUM VALORACIO CRITERIS

Preu 21 punts
Escurcament terminis 39 punts
Experiéncia sector public 40 punts

Puntuacio total d’aquests criteris: 100 punts

D’acord amb la Instruccio de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,

d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢c de 2018, la

puntuacio dels criteris avaluables automaticament é€s superior al 60% de la puntuacio

total.

Es defineixen els seglents limits per a la consideracid d’ofertes presumptament

anormals o desproporcionades: un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les

ofertes o, en el cas d’un unic licitador, de 20% respecte el pressupost net de licitacio.

12
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Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de

I'oferta immediatament consecutiva.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova
gue és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia
de subcontractacio, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unio, en el
Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret

internacional enumerades en I'annex V LCSP.

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni
sectorial d’aplicacio, a I'efecte de verificar 'adequacid de I'oferta als costos salarials,
es podra requerir informe técnic complementari de I'érgan de representacié de les

persones treballadores o d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha
presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris
dels salaris de les persones que executaran el contracte considerats en l'oferta sén

inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicaran el criteri de desempat seguent tenint en compte com a data del compliment

efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat
guant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones
treballadores amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacid del contracte 'empresa licitadora que

disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.
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15. Régim sancionador

A banda de les establertes habitualment en el plec de clausules administratives

particulars s’estableixen les seglents:

Descripci6 de la falta Lleu | Greu | Molt
Greu
No complir amb les millores proposades X

L’endarreriment en la realitzacio dels treballs en més d’'una
setmana respecte del calendari previst al plec o en l'oferta X

presentada

16. Termini de garantia:

No es preveu la necessitat d’'un periode de garantia

17. Subcontractacio

Tenint en compte la naturalesa i I'entitat dels treballs, no cap subcontractacid, ja que el
treball s’ha de realitzar de manera unitaria i no presenta una complexitat o una
especialitzacioé que requereixi aquesta subcontractacio.

18. Obligacions especifiques del contracte

El contractista esta obligat a:

1. Complir de manera estricta amb l'obligacié de confidencialitat de tota la

informacié i documentacioé que obtingui de I'Institut.

2. Complir de manera estricta de la normativa de proteccio de dades.
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19. Mesa de contractacio:

Els técnics que han de formar part de la Mesa de la licitacié, més enlla dels previstos

per totes les meses, son:

Teécnics membres de la mesa Substituts

La técnica juridica de llnstitut, Patricia|EI cap del Departament de Seleccid i

Giner i Tamborero Organitzaci6, Jordi Pascual Ferrer

20. Cessio del contracte

Resta prohibida la cessi6 del contracte, atés que no procedeix per la curta durada del

mateix.

21. Tractament de dades de caracter personal

L’adjudicataria ha de complir estrictament amb les previsions del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6é de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccié de dades) i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, tenint en compte que la documentacio

amb la qual treballara pot contenir dades sensibles.
Les dades tractades s’integren dins la tipologia de dades de nivell baix:
. identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom i cognoms,

adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nam. reg.

personal, signatura electronica.
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La finalitat del tractament sera la revisié d’expedients ja tramitats per tal de dur a terme

I'objecte del contracte.

Conclusié

Per tot aix0, sol-licito el tramit de licitaci6 de la contractacié del servei d’auditoria,
revisid, analisi i de millora dels processos del servei d’atorgament de permisos
d’ocupacio de la via publica de Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal, per un

pressupost total de licitacié6 de 25.000,00 €, IVA inclos, dels quals: 20.661,16 € son
pressupost net i 4.338,84 € sén en concepte d’'IVA.

La coordinadora de Tramitacio Juridica de I'Institut
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