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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES APLICABLE AL CONTRACTE MIXT DE LA 
DIPUTACIÓ DE BARCELONA RELATIU AL DISSENY, PRODUCCIÓ, SUBMINISTRAMENT I 
INSTAL.LACIÓ DE LA SENYALITZACIÓ DIRECCIONAL I IDENTIFICATIVA 
D’ESTABLIMENTS COMERCIALS LOCALS EN EL MARC DEL PROJECTE “COMERÇ 
RURAL I ESSENCIAL: INNOVADOR, SOSTENIBLE I EFICIENT” FINANÇAT PER LA UNIÓ 
EUROPEA – NEXT GENERATION EU 
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1 Antecedents 
 
La Gerència de Serveis de Comerç (GSC) està executant les actuacions associades al Subprojecte 
del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, finançat per la Unió Europea – 
NextGenerationEU, “Comerç rural i essencial: innovador, sostenible i eficient”, d’acord amb les 
previsions de l’Acte d’inici i el Plec de Clàusules Administratives Particulars del present expedient 
de contractació.  
 
 
2 Objecte 
 
És objecte d’aquest plec establir les bases tècniques i els requeriments que serviran per a la 
contractació d’una empresa per a la realització del disseny, producció, subministrament i 
instal·lació de la senyalització direccional i identificativa d’establiments comercials locals de la 
província de Barcelona (en endavant actuació) associades al Subprojecte del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència “Comerç rural i essencial: innovador, sostenible i eficient”, per millorar 
el coneixement i la informació sobre la ubicació dels comerços 
 
El Subprojecte “Comerç rural i essencial: innovador, sostenible i eficient” és un projecte de 
dinamització i modernització del comerç rural, com a estratègia de sostenibilitat territorial, que té 
per objectiu frenar la despoblació rural millorant, d’una banda, l’aprovisionament de la població 
en els establiments comercials rurals, i de l’altra, la sostenibilitat i viabilitat del sector. 
 
Els objectius principals del Subprojecte són:  
 

 Contribuir a frenar el despoblament rural a través del reforçament del comerç de 
proximitat. 

 Garantir l’aprovisionament de la població a les zones rurals entenent el comerç com un 
servei essencial. 

 Avançar en la competitivitat, sostenibilitat dels establiments comercials, així com en la 
seva transformació digital. 

 Transformar els establiments comercials del món rural cap a una estructura més resilient 
que garanteixi la seva viabilitat. 

 
Per tal de portar a terme l’objecte del contracte l’empresa contractista haurà de:  
 

1.- Dissenyar la senyalització direccional i identificativa dels establiments comercials. 
 
2.- Fer la maquetació i aplicació del disseny escollit als senyals direccionals (1 per municipi) i 
la senyalètica identificativa dels establiments comercials adherits a l’actuació.  
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La personalització dels senyals, tant direccionals com identificadores, es faran amb dues 
tintes mínim, i la Diputació de Barcelona lliurarà a l’empresa contractista l’arxiu gràfic per a 
la personalització de les mateixes.  
 
3.- Fer la producció de la senyalització direccional i identificativa adaptada a cadascun dels 
municipis i establiments comercials participants. La llengua utilitzada serà el català. 
 
4.- Instal·lar els senyals.  
 
5.- Elaborar el manual d’ús de la senyalització, amb un nombre màxim de 30 planes, en català.  
 

La senyalització que haurà de subministrar la contractista serà de dos tipus: 
 
1.- D’una banda, la senyalització direccional dels establiments comercials d’un municipi, que 
s’ubicarà en un punt visible i tindrà com a objectiu informar de l’existència d’aquests establiments 
comercials, així com indicar-ne l’adreça. Es pretén facilitar a les persones visitants la informació 
sobre l’existència d’aquests establiments comercials indicant la seva situació, basat en un mapa 
del municipi corresponent. Aquesta senyalització s’ubicarà en punt central del municipi, plaça o 
aparcament, que es decidirà amb cadascun dels municipis participants en l’actuació. 
 
2.- D’altra banda, la senyalització identificativa dels establiments comercials, que se situarà al 
costat de la porta d’accés de cadascun, que inclourà el nom de l’establiment, una descripció breu i 
el codi QR que remetrà a l’espai web de establiments comercials rurals, on es podrà ampliar la 
informació relativa sobre el dit comerç (horaris, productes que se n’ofereixen, breu vídeo explicatiu), 
el municipi on es troba, així com altres municipis rurals participants. Es pretén fomentar la 
visibilització dels establiments comercials participants al projecte i repercuteixi en l’augment de les 
vendes.  
 
 
3. Destinataris de l’actuació 
 
Els destinataris de l’actuació són els municipis de fins a 5.000 habitants de les comarques de 
l’Anoia, Bages, Berguedà, Moianès i Osona que compleixin les següents condicions: 
 

 Que hagin sol·licitat participar en aquesta actuació que es va publicar al BOP el 23 de juny 
de 2023 com a “Programa especial de cooperació i assistència local “Subprojecte – 
“Comerç rural i essencial: innovador, sostenible i eficient” – anys 2023-2024, finançat per 
la Unió Europea – NextGenerationEU i les bases reguladores (Exp. núm. 2022/0017888)” 

 Que el municipi tingui com a mínim un establiment comercial. 

 Que el(s) establiment(s) comercial(s) a senyalitzar estigui(n) situat(s) en la trama urbana 
del municipi.  
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La relació de municipis destinataris d’aquesta actuació han estat aprovats per Decret núm. 15252 
del President delegat de l’Àrea de Comerç, Consum i Salut Pública de data 01/12/2023.  
 
El nombre estimat de senyals a produir, d’acord amb la clàusula 1.3. del Plec de Clàusules 
Administratives és de 16 senyals direccionals i 140 senyals identificadores.  
 
4. Prestacions que haurà de realitzar l’empresa contractista  
 
4.1 Inici de l’actuació 
 
En el termini màxim d’una setmana des de la signatura del contracte, l’empresa contractista i la 
Diputació de Barcelona realitzaran una primera reunió on: 
 

 La Diputació informarà a l’empresa de l’equip tècnic que realitzarà les tasques de 
seguiment i control dels treballs. 

 Es lliurarà per part de la GSC la informació necessària dels municipis participants per a 
la realització dels senyals direccionals i identificatius (establiments que cal identificar, 
proposta d’ubicació de les senyals i models de senyalització que utilitzen actualment els 
municipis)  

 S’establiran els canals de contacte amb els municipis i els establiments comercials que 
participaran en l’actuació.  

 Es lliurarà per part de l’empresa contractista, un protocol i un cronograma de treball a 
seguir per a la instal·lació de la senyalització en els diferents municipis participants.  

 Es resoldran els possibles dubtes relacionats amb les prestacions a realitzar 
 
  

4.2 Disseny de la senyalització  
 
Per tal de promoure una senyalització integrada i coherent, l’empresa contractista haurà de tenir 
en compte alhora de realitzar el disseny de la senyalització l’existència d’una senyalització pròpia 
dels municipis participants en l’actuació. 
 
Així mateix, el disseny d’aquests elements haurà de tenir en compte aspectes d’accessibilitat , a fi 
de garantir la inclusió de les persones. A més es sol·licitarà la incorporació d’un codi QR a totes 
dues tipologies de senyals per tal de poder fer els enllaços necessaris als webs municipals i 
establiments comercials que en disposin.  
 
En totes les tasques que s’han de dur a terme cal tenir en compte la imatge corporativa de la 
Diputació de Barcelona, així com s’ha de fer servir els logotips apropiats. Els manuals d’identitat 
gràfica de la Diputació de Barcelona es poden consultar a: https://imatgecorporativa.diba.cat/. La 
Diputació de Barcelona acompanyarà al contractista en la interpretació d’aquests manuals. 
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Així mateix, s’hauran d’incorporar els corresponents logotips i seguir els manuals d’Identitat 
Visual del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, disponibles a: 
https://www.diba.cat/web/next-diba/recursos/identitat-visual-ngeu. La Diputació de Barcelona 
acompanyarà a la part contractista en la interpretació d’aquests manuals. 
 
Per aquest motiu la contractista haurà de redactar i presentar, abans de finalitzar la vigència del 
contracte, una Guia d’ús i protocol d’actuació que tingui en compte la senyalització dels municipis, 
la imatge gràfica de la Diputació de Barcelona i els manuals d’identitat del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, i que contempli la senyalització direccional i senyalització identificativa. 
Aquesta guia d’ús definirà tant les plaques direccionals i identificatives, els seus continguts: 
color, formes, distribució d’elements i mides, així com la seva col·locació i fixació. 
 
4.3 Termini d’execució del contracte. 
 
En el termini màxim de 6 setmanes des de la signatura del contracte l’empresa enviarà al tècnic 
designat per la Diputació de Barcelona la proposta de continguts gràfics i descriptius de totes 
les plaques. 
 
Aquestes plaques seran revisades i aprovades en un termini màxim de 4 setmanes des de la seva 
recepció.  
 
Desprès d’aquest procés, i en el termini màxim de 8 setmanes des de la validació de les plaques, 
aquestes hauran d’estar instal·lades als respectius punts acordats amb els municipis destinataris 
de l’actuació i la GSC.  
 
En el cas que el contingut de les plaques no hagin estat validades pel tècnic, la Diputació 
requerirà a l’empresa perquè esmeni la proposta de continguts en el termini màxim de 3 dies hàbils  
 
En el cas que la instal·lació de les plaques sigui defectuosa, la Diputació requerirà a l’empresa 
perquè torni a fer la instal·lació en el termini màxim de 5 dies hàbils. 
 
La contractista es responsabilitzarà dels materials malmesos i/o perduts durant la instal·lació, 
que es considerarà acabada amb l’informe favorable del tècnic un cop realitzada la inspecció. 
 
La contractista, haurà de presentar arxius digitals amb el recull de documents i fotografies que 
confirmin l’execució dels treballs, amb la corresponent signatura electrònica. El lliurament 
d’aquesta documentació serà necessària per al pagament de les factures. 
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4.4 Ubicació i instal·lació dels senyals 
 
La ubicació i les inscripcions d’aquestes senyals es faran d’acord amb les demandes rebudes per 
part dels ens locals participants en aquesta actuació i que són les següents:  
 
1.- Per a la senyalització direccional, a posar en punt central del municipi, plaça o aparcament, 
que es decidirà amb cadascun dels municipis participants en l’actuació. 
Es tractarà d’una cartellera/ plànol horitzontal, amb unes mides de 1.170 mm * 1.170 mm, amb 
dos suports laterals de fusta tractada i duradora.  
 
La cartellera anirà fixada al terra, al lloc i de la manera que escolli el municipi.  
 
La placa del cartell serà de 3mm galvanitzat, impresa i lacada, a partir de l’opció de tractament 
d’imatge i tipografia escollida per la GSC.  
 
2.- Per a la senyalització identificativa dels establiments comercials rurals, inclouran els 
codis QR, que remetran a una web amb informació comercial local, i les dades bàsiques dels 
establiments comercials participants (nom de l’establiment comercial i sector).  
 
La placa del cartell anirà col·locada a la paret exterior de l’establiment i allà on indiqui el/la 
comerciant (ha de ser visible encara que l’establiment estigui tancat), i serà de 3mm galvanitzat, 
impresa i lacada, a partir de l’opció de tractament d’imatge i tipografia escollida per la GSC.  

Durant el procés d’instal·lació es prendran les mesures de seguretat necessàries per evitar 
accidents i, a la vegada, no destorbar als usuaris dels bibliobusos i la circulació de transeünts i 
vehicles. 
 
4.5 Materials 

 
4.5.1 Per als senyals direccionals 
 

Característiques de les plaques 
Les plaques seran de xapa d’alumini de 3 mm. de gruix, tallada segons les característiques 
tècniques de cada senyal. 
 

Retolació 
Retolació amb impressió digital realitzada amb tintes per exteriors sobre vinil calandrat polymeric 
de 70 micres. Protecció antigrafit mitjançant film PET transparent brillant de 36 micres. 
 

Suports 
La fusta haurà de provenir de tales controlades i haurà d’estar avalada per alguna de les 
següents certificacions de gestió forestal sostenible: 
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 PEFC (Pan European Forest Certification, Sistema Pan-Europeu de Certificació Forestal). 

 FSC (Forest Stewardship Council – Consell d’Administració Forestal). 

 DGQA (Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental dels productes de fusta, Departament 
de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya). 

 
S’acceptarà, també certificats equivalents, expedits per organismes establerts a qualsevol estat 
membre de la UE i també s’acceptaran altres proves, equivalents de garantia de la qualitat que 
presentin els empresaris, així com documentació justificativa del fabricant. 
 
La fusta estarà sense arestes i afinada, de manera que no rasqui al tacte, i posteriorment 
tractada, per un risc d’exposició permanent, i protecció profunda, R4-P8 (segons la Norma 
UNE 351-1 i UNE-EN 335:2013), amb autoclau segons el sistema Bethell de buit – pressió a 
cèl·lula plena, factor 4. El tractament amb sals hidrosolubles, lliures d’arsènic i crom (segons 
RD1409/1989), serà incolor i haurà de garantir la resistència a les condicions climàtiques i la 
humitat procedent de l’encast al terreny. La fusta un cop eixuta, no ha de tacar ni embrutar, ser 
inodora i sense cap risc de toxicitat.  
 

Ancoratge i fixació dels suports 
Per garantir la fixació del suport a lloc que es determini es farà servir un producte de col·locació 
idoni que garanteixi la seva estabilitat. 
 
 
4.5.2 Per als senyals identificatius 
 

Característiques de les plaques 
Les plaques seran de xapa d’alumini de 3 mm. de gruix, tallada segons les característiques 
tècniques de cada senyal. 
 

Retolació 
Retolació amb impressió digital realitzada amb tintes per exteriors sobre vinil calandrat polymeric 
de 70 micres. Protecció antigrafit mitjançant film PET transparent brillant de 36 micres. 
 

Ancoratge i fixació dels suports 
Tots les plaques identificatives seran galvanitzats de 20x20 cm aniran ancorats a l’exterior de 
l’establiment, seguint la seva preferència. Per garantir la fixació del suport a la paret o lloc que 
es determini es farà servir un producte de col·locació idoni que garanteixi la seva estabilitat. 
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4.6 Equip de treball 
 
L’empresa contractista haurà de destinar a l’execució del contracte un equip suficientment 
dimensionat per portar a terme les tasques detallades en el present plec en el termini previst a la 
clàusula 1.5 del Plec de Clàusules Administratives Particulars i haurà de: 
 

 Comptar amb una estructura i organització adequada per executar, amb eficàcia, les 
tasques objecte del contracte. 

 Designar una persona referent per part de l’empresa que sigui responsable del 
seguiment i supervisió del compliment de les condicions establertes en aquest plec, que 
exercirà la funció d’interlocució única entre la Diputació de Barcelona i el personal tècnic 
dels ajuntaments. 

 Informar de manera immediata a la Diputació de Barcelona i al personal tècnic dels 
ajuntaments davant qualsevol incidència que afecti el desenvolupament de l’actuació.  

 
 
4.7 Reunions 
 
A demanda de la Diputació de Barcelona, es faran reunions presencials, a les dependències 
pròpies de la Diputació, o telemàtiques, si així ho disposa la GSC, en les quals es farà un repàs 
exhaustiu de les tasques a realitzar per la contractista, així com del calendari de treball proposat, 
i per establir prioritats d’acord amb les necessitats de termini de finalització del contracte. 
 
Totes les despeses que pugui suposar el desplaçament del personal de l’empresa contractista 
per assistir a les reunions presencials seran a càrrec de l’empresa contractista. 
 
 
5 Seguiment de l’execució de les prestacions objecte del contracte  
 
El seguiment de l’execució del contractes es realitzarà de la manera següent:  
 
5.1 Control i seguiment per part de l’empresa 
 
El referent designat per l’empresa realitzarà les funcions següents:  
 

- Supervisar les tasques que s’estiguin duent a terme per part de la resta de l’equip. 
- Resoldre les incidències que puguin sorgir durant l’execució de les tasques i reportar-les 

a la GSC sempre que sigui oportú. 
- Comunicar a la GSC qualsevol incidència que sorgeixi en les tasques a realitzar. 
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5.2 Control i seguiment per part de la GSC 
 
La GSC designarà un tècnic que realitzarà les tasques d’interlocució que tindrà les funcions 
següents: 
 

- Fer el seguiment i control de l’execució dels treballs  
- Fer el seguiment dels procediments en el marc del desenvolupament de la funció de 

control de gestió, per assegurar que es compleix l’estàndard mínim en relació amb els 
indicadors, fites i objectius establerts en les Ordres HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, de 
29 de setembre, amb especial atenció als principis de gestió d’etiquetatge verd i digital, 
lluita contra el frau, la corrupció i el conflicte d’interès, el doble finançament, les mesures 
de control per al correcte compliment del principi de no causar un dany significatiu al 
medi ambient (DNSH), l’obligació de compliment de les obligacions d’informació 
previstes a l’art.8.2 de l’Ordre 1030/2021, l'obligació del contractista i dels 
subcontractistes d’aportar la informació relativa al titular real del beneficiari final dels fons 
en la forma prevista a l'art.10 Ordre 1031/2021, l’obligació de complementació de la 
Declaració d’Absència de Conflicte d’Interès (DACI) per a totes les persones obligades, 
la conservació de documentació, d’acord amb el que disposa l’art.132 del Reglament 
Financer i el compliment dels compromisos en matèria de comunicació, encapçalaments 
i logos que conté l'art. 9 de l'Ordre 1030/2021 i que se’n derivin del “Manual d’Identitat 
Visual del PRTR” elaborat per la Diputació de Barcelona. 
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