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Ajuntament del Masnou Pg. Prat de la Rioa, 1 Tel. 93557 17 00
& 08320 El Masnou Fax 93 557 17 01

www.elmasnou.cat
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1. Objecte del contracte

Els presents plecs de condicions técniques tenen per objecte la contractacié d’un servei d’atencié i acolliment
d’urgéncies per a dones en situacio de violencia masclista i pels seus fills i filles o persones dependents a
carrec del municipi del Masnou, en els que s’inclou allotjament, assisténcia i manutencio..

El servei té com objectiu donar acollida immediata i temporal de curta durada, a dones que han patit o pateixen
violéncia masclista, als seus fills i filles i altres familiar que en depenen per garantir-ne la proteccié i seguretat
personal fins que I'Equip Basic de Serveis Socials gestionin el recurs més adient d’acord amb les seves
necessitats i la de les seves filles i fills. Durant I'estada i per tal de garantir-ne I'atencié integral, s'acompanya
a les dones i als seus fills, filles i persones dependents a carrec en les diferents gestions que hagi d’efectuar,
es faciliten recursos personals i socials que permetin una resolucié de la situacié de crisi i es treballa en
coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori.

Els serveis d’atencié i acolliment d'urgencies es destinen a les dones que pateixen qualsevol forma de
violencia masclista en I'ambit de la parella, I'ambit familiar o 'ambit social o comunitari.

Els serveis d’atencio i acolliment d’'urgencies han de prestar servei les vint-i-quatre hores tots els dies de I'any.
L’estada en aquests serveis ha de tenir una durada d’'un mes.

Les prestacions concretes a realitzar, 'ambit funcional i d’actuacié, aixi com la condicions i organitzacié del
servei es troba regulat en el plec de condicions técniques particulars

L’entitat adjudicataria haura de disposar d’'una polissa de Responsabilitat civil per a la prestacié d’aquest
servei i estara inscrita al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de Serveis Socials (RESES).

2. Objectius

S’estableixen els seglients objectius d’acord amb el Conveni de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya
mitjangant el Departament d’lgualtat i Feminismes i I'Ajuntament del Masnou per I'impuls de les politiques de
promocié de la igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025 en I'annex 2 corresponent al Sistema d’Atencio
i Resposta Integral per a Dones en situacié de violéncia masclista i els seus fills i filles,

2.1 Generals

e Garantir un sistema d’atencié i resposta integral que asseguri 'acompanyament i I'acolliment de manera
temporal per a dones i fills/es i altres familiars que en depenen que es troben en situacions de violencia
masclista. Oferint I'atencio i el suport necessaris per la resolucio de la situacié de crisi i d’'urgencia.

2.2 Objectius especifics

e  Oferir un acolliment d’'urgéncia a les dones en situacié de violéncia masclista, els i les filles al seu carrec
o altres familiars dependents que necessitin un espai de seguretat i proteccio.

e Garantir ales dones, als seus fills i filles i altres familiars que en depenen, un espai de seguretat i proteccio
fisica, emocional i acompanyament de qualitat per tal de protegir la seva integritat fisica i psiquica,
reflexionar sobre la seva situacid, coneixer els recursos existents dels que la dona o unitat familiar pugui
gaudir i valorar-ne les diferents alternatives possibles per tal que pugui prendre les decisions que li calguin
sobre el seu futur.

e Proporcionar assessorament i atenciéo immediata necessaries per la solucié de la situacié d’'urgéncia.

e Facilitar 'accés de la dona, els seus fills i filles als serveis de la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral
per a dones en situacio de violencia masclista, o altres, si s’escau
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e Assegurar la cobertura de les necessitats basiques, d’allotiament, manutencié i salut de la dona i dels
seus fills/es o altres persones adultes que depenguin d’ella.

e Proporcionar a la dona als seus fills i filles i altres familiars que en depenen, assessorament i atencio
educativa i psicologica mentre duri I'acolliment d’urgéncia en complementacié amb I'atencié social i
juridica municipal (EBAS i SIAD).

e Complementar I'exploracio duta a terme des de 'EBAS i el SIAD municipal, per tal de fer una valoracié
inicial conjunta de la situacio que permeti als i les professionals prendre les decisions oportunes respecte

les propostes a fer a la dona i de la intervencié a realitzar en funcié de la voluntat expressada per ella.

En referéncia a les/els menors:

e Realitzar una primera valoracio de les seves necessitats.

e Oferir models de relacié interpersonal i de convivéncia en igualtat amb perspectiva de génere i que
previnguin la repeticié de models de relacions de violéncia en el futur.

¢ Desenvolupar models d’intervencié amb infants i adolescents centrats en la garantia integral dels seus
drets, les seves necessitats, en seu interes superior i en la seva autonomia.

e Garantir una coordinacié adequada amb la resta de serveis.

3. Caracteristiques del servei

3.2 Persones destinataries

Dones majors d’edat, soles o amb fills/es (tant si s6n menors com majors d’edat i amb independéncia del seu
sexe) i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona que viuen una situacié de violencia
masclista i han hagut de sortir del seu domicili fugint d’aquesta violéncia i que no disposen d’allotiament
alternatiu segur, ni de xarxa social o suport familiar per afrontar aquesta situacio, ni de recursos suficients per
cobrir les seves necessitats basiques ni les dels seves filles/s.

3.3 Durada de I'acolliment

El temps maxim d’acolliment d’urgéncia és d’un mes, llevat dels casos que per la seva excepcionalitat han de
disposar d’una major durada.

En el cas que I'opcio proposada per I'equip de professionals d’atencio, i acceptada per la dona, sigui anar a
un recurs de llarga estada, el temps d’acolliment al servei d’'urgéncia s’allargara fins que la Generalitat doni

acceés al recurs de llarga estada i d’acord amb el criteri de les i els professionals municipals.

En altres suposits en qué sigui necessari continuar acollint a la dona i als seus fills/es, I’Ajuntament del Masnou
determinara la necessitat d’allargar I'allotiament i el termini de finalitzacié d’aquest.

3.4 Equipament i ubicacio

L’allotjament estara situat proxim al municipi del Masnou, preferentment en un radi maxim de 25 km per
garantir la seguretat de la dona i els seus fills i filles o altres membres dependents.

El servei ha de romandre en funcionament les 24h i els 365 dies de I'any. Cal que disposi de mitjans de
contacte telefonics o telematics per garantir la resposta immediata.
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SIGNATURES
1.- La tecnica de Comunitat i Persones - MARTA SANCHEZ NATERA - 30/04/2024

caracteristiques:

necessitats seglents:

- Alimentacio
- Roba
- Bugaderia

- Allotjament
- Medicacio
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La infraestructura i equipament va a carrec de I'empresa adjudicataria i ha de tenir com a minim les seglents

e Estar ben comunicat per transport public.

e Disposar d’'una habitacié per cada membre de la unitat familiar, si s’escau
e Disposar de I'accés habilitat per a persones amb mobilitat reduida.

o Permetre 'accés a I'habitatge a animals de companyia.

3.5 Condicions i organitzacio de la prestacio del servei

3.5.1 Horari d’atencio
El servei ha de poder acollir derivacions les 24 h, tots els dies de I'any.

3.5.2 Derivacio i estada

La derivacié dels casos sera per dues vies:

e De 8 a 15 hores de dilluns a divendres pels professionals dels Equips basic de serveis socials de
I'Ajuntament del Masnou (EBAS).

e De 15 h a 8 hores pels serveis policials: Mossos d’Esquadra/Policia local d’acord amb els criteris pactats
al circuit d’atenci6 de situacions de violéncia i en el protocol d’intervencié davant situacié de Violéncia
masclista al municipi del Masnou.

Quan hi hagi un ingrés per part dels cossos de seguretat, la persona referent de l'allotjament, en un termini
maxim de 48 hores, informara als serveis socials corresponents.

Durant I'estada a I'allotjament, les persones referents de I'empresa adjudicataria i del I'Equip Basic de Serveis
socials ( EBAS) del Masnou es coordinaran per fer seguiment de la situacio.

Un cop la usuaria hagi fet la sortida, s’enviara, en un termini de 48 hores, per part de les persones referents
de I'allotjament, I'informe de sortida a serveis socials i a la persona responsable de I'ajuntament del Masnou.

Durant I'estada al pis les usuaries i els seus fills i filles o persones dependents han de tenir cobertes les

- Productes d’higiene personal
- Petits desplagaments

Els desplagaments d’entrada de les usuaries, s’intentara fer sempre amb transport public, a carrec de la
materia usuaria, de I'administracio corresponent o els cossos de seguretat sila dona no té recursos economics

Del desplagament de sortida se’'n fara carrec la mateixa dona i si aquesta no pot, 'administracio corresponent.

En el supdsit que la dona hagi de desplagar a un altre allotjament de la mateixa empresa, per motius aliens o
per les circumstancies personals en relacié a la seva seguretat, aquest anira a carrec de I'entitat corresponent.

S’establira un cost per estada dona i fills/es, persona/es dependents, que 'empresa facturara un cop finalitzat
I'allotjament, acompanyat de I'informe d’alta amb el detall de I'estada i les despeses imputables generades.
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4. Personal adscrit al servei
4.1 Titulacid, experiéncia acreditada i jornada laboral del personal adscrit al servei
El servei haura de disposar de personal suficient per poder dur a terme I'acolliment a les dones i els seus fills
i filles que es troben en situacions d’urgéncia.
Com a minim amb les seguents professionals
e 1 Educador/a Social o Treballador/a social: Haura de disposar del titol de diplomat o llicenciat o
graduat en Educacié Social i caldra acreditar experiencia minim d’un any en intervencié especifica en
situacions de violencia masclista i formacié especifica en 'ambit de les violéncies masclistes.
¢ Integrador/a social o altres professionals de I’ambit social: Haura de disposar com a minim del titol
de diplomat o graduat.
i caldra acreditar experiéncia minima d’'un any en intervencioé especifica en situacions de violéncia
masclista i formacié especifica en 'ambit de les violencies masclistes.
Aquestes persones no han d’estar presents en tot moment en I'allotjament perd s’ha de poder coordinar la
seva preséncia i assisténcia a la dona i les filles i fills si fos necessari.
Totes les persones professionals hauran d’acreditar amb la presentacié del corresponent certificat, que
compleixen les obligacions establertes per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de
g proteccio a la infancia i 'adolescéncia, pel que fa a professions, oficis i activitats que impliquin contacte amb
g menors.
3
§ Tot I'equip tecnic professional haura d’acreditar tenir formacio especifica en perspectiva de génere i atencio a
g dones en situacié de violéncia masclista.
=
g
g 4.2 Funcions a desenvolupar pel personal adscrit al servei
£
2 A continuacié es concreten les funcions de les persones adscrites al servei:
£
z a) Oferir un espai d’acollida immediat i temporal.
£ b) Vetllar per la integritat i seguretat de la dona i els seus fills/es o persona/es dependents.
E c) Vetllar per tal que la dona pugui reflexionar per prendre aquelles decisions més adequades per sortir
g de la situacié de violéncia viscuda.
Lé d) Donar suport a la dona en les diferents gestions que hagi d’efectuar durant la seva estada al servei
8 (jutjats, metge, tramitacié de prestacio....)
% e) Treballar en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori per oferir a la dona
% una atencié i acompanyament integral en tot el seu procés de recuperacio.
3 f) Adequar I'habitatge per I'entrada d’'una dona i durant I'estanca (roba de llit, alimentacid, utensilis de
= neteja personal.
2 g) Vetllar per la bona alimentacid, higiene, correcte medicacio.
% h) Realitzar I'ingrés de la dona i els seus fills i filles, al més rapid possible, amb coordinacié amb els
8% serveis socials i/o cossos de seguretat, pactant I'hora d’ingrés.
§§ i)  Oferir suport, contencié i suport emocional tant a la dona com als fills i filles.
fz j) Estar disponibles telefonicament les 24 hores del dia els 365 dies de l'any tant pel personal
gg professional com per les dones ingressades al pis.
E% k) Preparar el dia de la sortida
23
g
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I) Realitzar seguiment diari amb les dones que estant residint a I'allotjament d’'urgencia.

m) Garantir la comunicaci6 efectiva ( mediadora, traductora) amb les dones i fills/es.

n) Prestar atencio especifica als i les menors de les dones ateses, que aixi ho requereixen.

0) Gestio de la sollicitud, en cas que sigui necessari, d’'un servei d’acolliment i recuperacié per dones i
fills/es que es troben en situacié de violencia masclista a carrec del Departament d’igualtat i
Feminismes, facilitant la continuitat de 'abordatge de la situacié de violéncia per a la seva recuperacié
i la del seu entorn.

p) Facilitar un registre amb nimero d’expedient o cas en el que consti I'entrada, les actuacions concretes
i les sortides, aixi com el cost de cada actuacié.

q) Informar de les situacions d’emergencia ateses i dels recursos de professionals i d’habitatge que s’han
activitat.

r) Registrar indicadors qualitatius i quantitatius de les intervencions.

s) Elaborar memoria anual per a les situacions d’urgéncia del territori que s’haura de facilitar abans de
finalitzar I'any.

t) Elaboracio d’'un protocol amb entitat propia del circuit per I'actuacié urgent per garantir una resposta
coordinada dels diferents agents participants en les situacions urgents de violencies per a dones i
fills/es. Aquest protocol ha de garantir I'atencié immediata, i el suport social, psicologic, juridica i
socioeducativa necessaris. | estar en consonancia amb el Protocol marc, d’acord a la Llei 17/2020,
del 22 de desembre, de modificacié de la llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.

5. Seguiment del contracte i coordinacié amb I’Ajuntament

La responsable del contracte sera la persona que ocupi el lloc de técnica de I'area de Comunitat i Persones
de 'Ajuntament del Masnou amb funcions d’igualtat

La coordinacié i supervisié del servei objecte del contracte anira a carrec de la persona responsable del
contracte, la qual dictara les instruccions necessaries a 'empresa adjudicataria per a la seva normal i eficac
realitzacio.

L’empresa adjudicataria facilitara tota la informacié relativa al servei a desenvolupar que li sigui demanada
pel personal d’aquella regidoria. Igualment, mantindra informat de qualsevol incidéncia en el servei a prestar,
a través dels canals més efectius per a la seva resolucid, els quals es determinaran conjuntament amb
I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria establira un calendari de reunions periddiques de coordinaci6 amb la persona
responsable del contracte, amb I'objectiu de fer el seguiment i avaluacioé del funcionament del servei i, si
s’escau, acordar les mesures adients per a la seva millora. Aixd no exclou que es puguin fer altres reunions
puntuals segons les necessitats que sorgeixin. Aixi mateix, s’establira un canal de comunicaci6 continu

L’empresa adjudicataria ha de designar a una persona de I'equip que sera I'encarregada de realitzar la
coordinacio del servei amb la persona responsable del contracte per part de I'Ajuntament. Aquella persona
tindra entre les seves obligacions les seguents:

— Actuar com interlocutora de I'empresa contractista davant de I'’Ajuntament, canalitzant la
comunicacio entre I'entitat i el seu personal adscrit al contracte i I’Ajuntament, en tot el relatiu a
les quiestions derivades de I'execucié del contracte. Minim 4 reunions per any de Coordinacio,
reunions setmanals amb la Comissié extraordinaria de derivacié de casos en cas que s’activi el
recurs d’'urgéncia, informes de seguiment per cada dona atesa i 1 memoria anual que ha d’incloure
el seguent:

o L’informe de seguiment per cada dona atesa ha d’incloure
= Identificacié per codi de la dona i/o familia

=  Municipi de procedencia.
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= Data de l'ingrés.

= Moment que es realitza el ingrés (en horari ordinari o d’emergéncia).
= Professional que realitza I'ingrés.

= Nombre, edat i nacionalitat de les dones acollides.

= Nombre, edat, sexe i nacionalitat de les filles i fills acollides.

= Temps d’estada: total de dies per unitat familiar i total de dies per cada membre de la
unitat familiar o dona.

= Formes, ambits i manifestacions de la violéncia atesa (segons les recollides en el Protocol
marc per una intervencié amb la diligencia deguda en situacions de violéncies masclistes
del 2023 del Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya).

= Descripcié de I'exploracid, valoracié i orientacié inicials realitzades a la dona, fills,
filles i persones dependents al seu carrec.

= Registre i descripcié d’atencions d’urgéncia realitzades per violéncia masclista per
tipologia de serveis (Psicologica, juridica, Serveis Socials, acolliment d’urgéncies
especialitzat) tant a la dona com a llurs fills i filles i persones dependents.

= Registre i descripcié de les derivacions a recursos especialitzats ( Serveis d’atencid
especialitzada, Serveis d’atencié a la dona, Servei residencial de la Xarxa de
Violéncia ,masclista del Departament d’lgualtat i Feminismes

= Despeses economiques realitzades i/o, ajuts puntals atorgats en situacio
d'emergencia (fan referéncia aquelles despeses que es produeixen durant l'atencié
ilo acolliment d'urgencies.

= Participacié de convocatories de promocié de l'ocupabilitat i assoliment de la
regularitat administrativa

= Serveis activats a la sortida (servei d’acolliment, retorn al domicili, mesa emergéncies...)

o LaMemoria anual ha d’incloure els seguents continguts i indicadors:

Generals:

= Nombre de dones ifills i filles ateses

= Nombre de dones i fills/es (si n’hi ha) acollides en servei residencial d’urgéncia.

= Temps de permanéncia als servei residencials d’urgéncia.

= Nombre de dones i fills/es (si n’hi ha) en situacié d’urgéncia que no han requerit
acolliment residencial.

. Formes, ambits i manifestacions de la violéncia atesa

= Serveis activats a la sortida (servei d’acolliment, retorn al domicili, mesa
emergencies..).

En relacio a I'acolliment residencial d’'urgéncia i acompanyament psicosocial:

o Nombre de professional especialitzat per I'acolliment d’'urgencia

e Tipus de professionals que atenen les emergéncies: treballadora social, jurista,
psicologa, personal médic, altres

e Registre de les dones ingressades al Servei d’atencié i acolliment d’'urgencies i
temps d’estada.

o Registre de fills i filles ingressats al Servei d’atencié i acolliment d’'urgéncies i temps
d’estada.

o Registre de dones derivades a serveis especifics de la Xarxa d’atencio i recuperacio
integral.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

e Registre de les derivacions a un servei d’acolliment i recuperaci6 del Departament
o altres serveis d’acolliment de llarga estada.

o Registre de les derivacions a un servei especific o especialitzat (sanitari, salut
mental, etcetera).

e Registre dels ambits, tipus de violéncies ateses.

En relacio a I'atencio proporcionada:
e Registre de dones ateses i atencions realitzades en dispositius d’atencio
psicologica
o Registre dels fills i filles atesos i atencions realitzades en els dispositius d’atencié
psicologica.
e Registre de dones ateses i atencions realitzades en els dispositius d’atencio

¢ Informar I’Ajuntament sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de I'equip de
treball adscrit a I'execucid del contracte, aixi com sobre qualsevol incidéncia en relacié amb la
prestacio del servei, a través dels canals més efectius per la seva resolucié que es determinin
conjuntament amb 'Ajuntament.

6. Durada del contracte

El contracte comengara 'endema de la formalitzacié del contracte si aquesta es produis en una data posterior
i en tot cas finalitzara transcorreguts 24 mesos naturals.

Es preveu la possibilitat de dur a terme prorrogues anuals fins a un maxim de 2 anys.

7. Documentacioé

7.1 Documentacio técnica

Les empreses licitadores hauran de presentar dos sobres:
e Sobre A. Documentacié administrativa.

e Sobre B: Proposta econdmica i resta de criteris quantificables automaticament

Pel que fa a les caracteristiques de les ofertes presentades per les empreses licitadores aquestes hauran
d’indicar, motivadament, quines parts sén confidencials, de conformitat amb I'annex d’aquest plec.

En el cas que la documentacié presentada per alguna de les empreses licitadores no inclogui algun d’aquests
apartats o bé del seu examen es dedueixi I'incompliment d’algun requisit expressat en aquest plec de
prescripcions técniques la mesa de contractacié podra proposar I'exclusioé de I'empresa de qué es tracti.

7.2 Documentacié complementaria

Les empreses licitadores hauran de presentar documentacié acreditativa d’estar inscrites en el Registre
d’Entitats, Serveis i Establiments Socials.

Abans d’iniciar el servei 'empresa adjudicataria haura de presentar un protocol amb entitat propia del circuit
per I'actuacio urgent per garantir una resposta coordinada dels diferents agents participants en les situacions
urgents de violéncies per a dones i fills/es d’acord al punt 4.2 del Plec de Prescripcions tecniques.

Un cop iniciat el projecte, es presentara una informe per cada dona atesa, quan aquesta hagi finalitzat I'estada
amb les actuacions realitzades i coordinades amb els serveis especialitzats de cada participant del projecte,
d’acord amb el punt 5 del Plec.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Al finalitzar el projecte es presentara la memoria final d’acord amb el punt 5del Plec.

8. Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament del Masnou sera el titular de tota la documentacié derivada del servei, en format paper o
qualsevol altre mitja. Aixi mateix tota la documentacioé que el servei generi haura d’anar amb el logotip de

a) Creaci6 de la Comissié de Seguiment:

Es crea una comissié de seguiment per la gestié de 'esmentat servei en la seva globalitat
Estara formada per representants de Serveis Socials ila persona que son:

— Técnic/a de I'area de Comunitat i Persones de I'’Ajuntament del Masnou amb funcions d’igualtat
— Cap de Serveis Socials
— Técnic/a referent de Serveis Socials del SIAD
— Coordinadora del servei de 'empresa adjudicataria
b) Comissio extraordinaria de derivacio de casos.

Es crea una comissié de seguiment per tal de derivar casos i per la coordinacié de 'acollida d’urgéncia i
activacié de recursos, informant sempre a la Cap de Serveis Socials.

- Professional referent de Serveis Socials
- Coordinadora del servei de 'empresa adjudicataria
c) Supervisié i seguiment de I’execucio6 del servei:
Els professionals adscrits al servei de 'empresa adjudicataria resten sota la coordinacié de la Cap de Serveis
Socials i es complementaran en tasques i funcions per assolir la globalitat de la intervencié proposada, en les
activitats que es derivin dels projectes.

— Designar un tecnic /a referent de Serveis Socials per fer seguiment dels servei

— Coordinar-se trimestralment amb la Comissié de seguiment i la persona responsable de 'empresa
adjudicataria.

— Coordinar-se setmanalment amb la Comissié extraordinaria de derivacié de casos en cas que
s’activi el recurs d’urgéncia.

— Coordinar-se amb els agents implicats i treball en xarxa

— Realitzar el seguiment sobre el funcionament del servei per mitjans presencials o a distancia —
teléfon, eines digitals, etc.- en coordinaci6 amb la direccié o coordinacié de referéncia de
'empresa adjudicataria.

— Realitzar propostes de millora o de modificacié del funcionament si s’escau .

— Valorar les situacions de necessitat i derivar a les persones al servei, d’acord amb els
procediments acordats.

— Fer el seguiment sobre el funcionament del servei.
— Facilitar 'accés a la xarxa d’atencio social del municipi.

— Coordinar el conjunt de serveis socials, serveis de salut mental i serveis de sanitat d’atencié a
joves, de manera que es vetlli per la complementarietat dels serveis oferts pels diferents agents
que operen en el territori.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

- Posar a disposicié del projecte un formulari digitalitzat — Gestor d’Arees Basiques de Serveis
Socials, GABSS - per facilitar la recollida d’informaci6, amb una periodicitat mensual.

d) Pagament mensual del servei:

Aquest és fara previa presentacio de les factures corresponents que, un cop estiguin validades per la
responsable del contracte i per intervencié del I'’Ajuntament del Masnou, d’acord amb el que preveu
la clausula corresponen als plecs administratius particulars.

Obligacions de I’empresa adjudicataria contractista

Designar una persona de I'equip que sera I'encarregada de realitzar la coordinacié amb I'’Ajuntament
del Masnou.

Posar a disposicio de I’Ajuntament del Masnou d’'una plaga d’acollida i allotjament d’'urgencia per a
dones en situacié de violéncia i els seus fills i filles tots els dies de I'any.

L’entitat/empresa contractista haura d’estar inscrita en el Registre d’Entitats Serveis i Establiments
Socials (RESES).

L’entitat contractista ha de tenir contractada una polissa d’asseguranga que cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal al seu servei front a tercers per unes sumes assegurades minimes
de 600.000 euros per sinistre i 300.000 euros per victima. Aixi mateix haura de presentar un document
acreditatiu de I'existéncia d’aquesta polissa.

Acollir les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, les dones victimes de violéncia masclista i els seus
fills/filles i familiars dependents que li siguin derivats per 'Equip basic de serveis socials municipals,
SIAD, serveis policials d’acord amb el que s’estableix en el punt 3.5.2 d’aquests plecs i/o el protocol
de derivacié que s’estableixi.

Cobrir les necessitats d’alimentacio, higiene, allotiament i suport personal de les persones derivades
en situacié d’'urgéncia social.

Comunicar qualsevol incidéncia o queixa personal

Confidencialitat de les dades. No utilitzar per si, ni facilitar a tercers, cap dada dels expedients o
gestions realitzades, ni publicar, totalment o parcial, el seu contingut. Aixi mateix haura d’observar
reserva absoluta de la informacié obtinguda. Sera responsable, en tot cas, dels danys i perjudicis que
es derivin de I'incompliment d’aquesta obligacio

Informar i mantenir actualitzats els expedients oberts i/o en curs, el seu contingut i per extensio, el
seu estat de tramit o actuacions.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del responsable del contracte tota la documentacié
funcional, estadistica, econdomica, técnica o qualsevol altre relacionada amb la seva activitat, quan
aixi es sol-liciti pel seguiment de la prestacio del servei

Aportar i adscriure al servei els mitjans personals i materials establerts al Plec de Prescripcions
Técniques. Haura de presentar una relacié del personal que s’adscriura a la realitzacio dels treballs.
Aquest personal haura de tenir les titulacions que s’indiquen en la Punt 4 del plec de prescripcions
tecniques.

El personal adscrit al servei dependra organicament de I'entitat adjudicataria, la qual tindra tots els
drets i deures inherents a la seva qualitat d’'empresaria i haura de complir totes les disposicions vigents
en materia laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de Seguretat i Higiene en el treball, referides al
personal que té al seu carrec. L'empresa contractista haura de respectar els minims salarials
establerts al conveni col-lectiu sectorial corresponent i vigent, per al personal adscrit al servei
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

(Conveni Col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en
situacio de risc (codi conveni num. 79002575012007).

e L’interlocutori de 'empresa adjudicaria es reunira periddicament amb el responsable técnic del
projecte per fer un seguiment técnic del desenvolupament del servei

9.2 Obligacions de I’empresa adjudicataria en relacié a la prestacié d’habitatge.

a) Que el servei es realitza efectivament d’acord amb I'establert en I'apartat 3 d’aquest Plec.

b) L’empresa adjudicataria portara el personal per la realitzacié de tots els treballs detallats i sera també
de la seva competencia la cobertura del personal durant els dies festius, vacances i qualsevol altre
contingencia, de forma que quedin assegurats en tot moment la gestid i el funcionament del servei
tots els dies de vigéncia del present contracte de la prestacié de I'habitatge.

c) Assegurar la qualitat tecnica de la prestacio del servei a les persones usuaries mitjangant 'adequada
supervisio i control de gestio, arbitrant les mesures oportunes per al seguiment de I'execucié del
servei.

d) Comunicar les incidéncies i les baixes de les dones i els seus fills i filles.

e) Haura de garantir un estandard minim d’atencié d’hores diaries presencials de dilluns a divendres
d’atencié a I'habitatge, per part d’'un professional. Més un % d’ hores setmanals per cobrir la
disponibilitat horaria dels i les professionals, per atendre imprevistos i urgéncies a qualsevol hora i
dia de la setmana, inclosos els caps de setmana, festius, i visites no programades de seguiment.

10. Penalitzacions i sancions per incompliment contractuals

En els suposits d'incompliment o compliment defectudés de les obligacions assumides per I'empresa
contractista, I'Ajuntament podra compel-lir-lo al compliment del contracte, amb imposicié de sancions, o
acordar-ne la resolucio.

Les infraccions que pugui realitzar I'empresa contractista en l'execucid del servei es classifiquen en
lleus, greus i molt greus.

a) Infraccions

Els incompliments es tipificaran en infraccions lleus, greus i molt greus de la segiient manera:

Es consideren infraccions molt greus:

La demora en el comengament de la prestacié dels serveis superiors a un dia, sobre la data
prevista, excepte causa de forga major.

Paralitzacions o interrupcions de la prestacié dels serveis per més de dotze hores, a no ser que
concorri la mateixa causa de l'apartat anterior.

La prestacid6 manifestament defectuosa o irregular dels serveis, en compliment de les
condicions establertes. Es considerara prestacié manifestament defectuosa, entre d'altres, la
disminucioé de la plantilla per qualsevol causa.

Retard sistematic comprovat en els horaris, fraus en les formes de prestacio, no utilitzacié dels
mitjans mecanics exigits o mal estat de conservacioé o de decéncia en els mateixos.

Cessio, sotsarrendament o traspas, total o parcial dels serveis, sense autoritzacié expressa de
I'Ajuntament.
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6) La desobediéncia reiterada per més de dues vegades respecte a la mateixa questid, de les
ordres escrites de l'ajuntament relatives a I'ordre, forma i régim dels serveis, segons el
contracte.

7) La cessacio en la prestacio del servei per 'empresa contractista o empresa adjudicataria, sense
la concurréncia de les circumstancies legals que les fan legitimes.

8) La reiteracio de dues faltes greus.

9) L' incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social amb el seu personal.

10) L’ incompliment de les obligacions derivades de la proteccié de dades personals.
L’omissié del pagament de la podlissa de I'asseguranca de responsabilitat civil.

Tindran la consideracié d'infraccions greus:

1) Incompliment d'acords o decisions municipals sobre variacions de detall del servei que no
impliquin despeses per al contractista.

2) Irregularitats inadmissibles en la prestacio del servei d'acord amb les condicions fixades en el
plec de clausules administratives particulars i en el plec de condicions técniques.

3) Tractes incorrectes amb els usuaris.

4) El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat Social.

5) La reiteracio en la comissio de faltes lleus.

Es consideren infraccions lleus tota la resta d'infraccions no previstes anteriorment i que infringeixin d'alguna
manera les condicions establertes en el plec de clausules administratives particulars o en el plec de
prescripcions técniques, sempre que siguin en perjudici lleu dels serveis.

b) Penalitzacions

Les penalitzacions hauran de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment i les quanties de cadascuna
d’elles no podran ser superiors al 10% del preu del contracte IVA exclos, ni el total de les mateixes superior
al 50% del preu del contracte, tal i com estableix I'article 192 de la LCSP.
Les penalitzacions que podra imposar I'’Ajuntament al contractista segons el tipus d'incompliment seran els
seglents:
. Per les infraccions qualificades de molt greus:

Multes de fins el 10% de I'import d’adjudicacio, podent donar lloc a la resolucié del contracte en els

casos previstos en la legislaci6 aplicable

. Per les infraccions qualificades de greus:
Multes de fins el 5% de I'import d’adjudicacio.

. Per les infraccions qualificades de lleus:
Amb adverténcia i amonestacié quan sigui la primera vegada, i multes de fins al 2,5% de I'import d’adjudicacio,
les consecutives.

La resolucié de I'expedient correspon: A la Junta de Govern Local, com a drgan de contractacio.

L' import de les sancions economiques podra ser descomptat per I'Administracid Municipal a I'empresa al
percebre I' import dels serveis que presta o bé podra imputar- se sobre la garantia definitiva constituida,
havent, en aquest ultim cas, 'empresa contractista, de reposar l'import de la garantia en la seva totalitat a
requeriment de I'organ de contractacié i en el termini que aquesta determini.

En la tramitacio de I'expedient s’estara al que disposa l'article 192 de la LCSP, prévia audiéencia al contractista,
perque pugui formular al-legacions dins el termini de 10 dies habils.

Document signat electronicament
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