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1. Objecte del contracte

L’objecte del present plec és el servei de conservacié, manteniment i reposicio de totes les zones
enjardinades, espais verds i jardins interiors i exteriors de les dependéencies de la Fundacio per
a la Universitat Oberta de Catalunya (en endavant UOC) mitjancant un contracte reservat per
Centres Especials de Treball (CET) d'’iniciativa social i a Empreses d’Insercid.

D’acord amb I'article 20 de la Directiva 2014/24/UE i amb la disposicié addicional quarta de la
Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, la present contractacié esta reservada a centres
especials de treball d’iniciativa social i a empreses d’insercid.

Les dependencies de la UOC son les que s’indiquen a continuacio:
e Edifici 22@U: Can Jaumandreu, C/Pert 52, 08018 Barcelona
e Edifici 22@0: Rambla del Poblenou, 156 08018 Barcelona
e Edifici 22@C: Rambla del Poblenou, 154, 08018 Barcelona

Mitjancant aquest plec, la UOC vol que, tant els usuaris interns com els externs, gaudeixin d’'un
entorn visual amable i net.

La prestacio del servei s’efectuara segons els requeriments i les condicions que s’especifiquen
en aquest Plec de Prescripcions Técniques, aixi com en el corresponent Plec de Clausules
Particulars.

2. Abast del servei

Tal com ja s’ha definit, 'ambit d’actuacié inclou els seglents espais i els detalls descrits en
’Annex 1 d’aquest mateix document:

e Zones interiors: Manteniment i reposicié de tots els elements de jardineria interior
existents i futurs.

e Zones exteriors: Jardi interior campus del 22@, amb espais verds.

3. Descripci6 del servei a prestar per 'empresa adjudicataria

3.1. Servei ordinari

3.1.1. Tasques a realitzar

A continuacid, es detallen les principals tasques a realitzar en funcié dels elements a tractar:
Arbres:

- Reg

Els arbres es regaran amb la freqiiencia necessaria en funcié de les condicions climatologiques,
de manera que, en tot moment, trobin en el sol, el percentatge d’aigua util necessaria per al seu
normal creixement i desenvolupament.

Els regs s’efectuaran amb manega de broc lliure, regadora, aspersors o difusors, segons els
casos. Aixi mateix, es realitzara el repas i control manual dels sistemes de goteig.

- Netejaireformacio dels escocells

La neteja dels escocells dels arbres consistira en netejar els residus d’herba o brossa que s’hi
acumuli. Quan calgui, s’utilitzara herbicida.



- Esporgade branques baixes o molestes

L’esporga de branques baixes /o molestes es realitzara sempre que es detecti aquesta
circumstancia, procurant, en tot moment, que I'estat visual de I'arbrat sigui endrecat i harmonic.

- Esporgaordinaria
Aquest apartat inclou les seglients casuistiques:
o Necessitat de I’esporgada:

Per mantenir la salut i el bon aspecte de I'arbre, s’han d’esporgar, en primer lloc, les branques
malaltes, malmeses i mortes, per tal d'impedir la infeccié de I'arbre per fongs xilofags, que podrien
penetrar per aguesta via.

L’eliminacié de branques sanes només es justifica en els casos segiients:
e Per aclarir la copa que sigui molt densa, permetent 'entrada de llum i aire.
e Per compensar la pérdua d’arrels.

e Per donar bona forma a I'arbre (eliminant les branques creuades o mal dirigides) per
revitalitzar arbres vells o poc vigorosos.

Les esporgades drastiques, en reduir seriosament la superficie foliar potencial, poden
debilitar I'arbre i fer-lo més susceptible a les infeccions.

En tots els casos, és fonamental efectuar correctament els talls i tractar degudament les ferides
resultants.

o Esporgade retall:
Es realitzara sempre que calqui per motius estetics o per controlar la mida.
o Esporga de manteniment:

Es practicara sempre que calgui eliminar branques seques, trencades, malaltes o atacades per
insectes, concurrents i aquelles branques en qué existeix el perill de trencament.

o Esporga extraordinaria

Per tal de garantir la bona marxa dels treballs, causar els minims problemes als usuaris de la
UOC, ladjudicatari es fara carrec de senyalitzar els punts d’esporga. La senyalitzacio es fara de
manera que resulti suficientment visible. Immediatament després de finalitzar I'esporga es
procedira a retirar les senyalitzacions. Les restes generades per I'esporga, s’hauran de retirar el
mateix dia.

-  Entrecavat

La finalitat d’aquesta operacioé és eliminar i trencar la capa superficial perqué hi pugui penetrar
millor I'aigua. La freqliéncia amb qué es realitzara sera la justa perqué en el periode vegetatiu
I'arbre o la planta es desenvolupi correctament.

- Neteja de males herbes

La neteja de males herbes haura de fer-se quan el seu aspecte desmereixi. L’eliminacié podra
fer-se de forma manual o bé utilitzant herbicides no agressius amb el medi ambient, que
garanteixin la supervivéncia de l'arbre i de les altres plantes presents a la zona.

- Adobat ordinari quimic-organic

Es realitzara de 2 a 4 vegades a 'any, en funcié de les necessitats. Inclos en el servei ordinari.
- Reposicio dels arbres

A Tinici del contracte, es realitzara un llistat de verificacid per part de la UOC, de l'estat dels
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arbres com a punt de partida del servei i, a partir d’'aqui, 'empresa adjudicataria haura de
reposar, pel seu compte i carrec, aquells arbres que s’hagin mort per malaltia i/o manca de les
tasques propies de manteniment, no incloent els danys per fendbmens atmosférics que superin
els llindars estandards, que anirien a carrec de la UOC.

- Tractaments fitosanitaris preventius i correctius, especialment a les gravetes

Tractaments fitosanitaris amb productes, materials i técniques que respectin el medi ambient i
no generin problemes als aplicadors i als usuaris dels espais. Caldra seguir les indicacions de
la normativa catalana, espanyola i europea vigent a cada moment. L’empresa que apliqui el
tractament ha de disposar dels permisos oficials (carnets d’aplicador fitosanitari, requerit a
I'apartat R del PCP) per a poder realitzar les operacions fitosanitaries. Cal també que disposi del
personal qualificat segons la normativa, tant per la direccié dels tractaments, com el personal
que hagi de realitzar les aplicacions.

Sempre que sigui necessari, es realitzara el tractament adient amb el producte adequat (que sera
de la categoria A o el que recomani el Servei de Proteccié dels Vegetals del Departament d’
Agricultura, Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya).

Per a la seguretat del personal (que tindra el carnet d’aplicador fitosanitari d’acord amb allo exigit
en I'apartat R del PCP), s'utilitzara roba especial i equips de proteccio adequats a la toxicitat dels
productes (ulleres, caretes, impermeables, botes, etc.). Es suspendra el tractament en cas que
faci vent. S’evitara fer el tractament en dies de calor.

En l'aplicaci6 d’aquests tractaments s’utilitzaran els mitjans, productes i procediments moderns,
eficacos i no toxics ni molests per a les persones. Aquests tractaments es realitzaran sempre en
les hores de minima concurréncia. S'utilitzaran tots els mitjans per evitar el perill que poden
suposar alguns productes, com ara els organofosforats, que per inhalacié podrien afectar algun
vianant.

Igualment, es mantindra un control per realitzar els tractaments especifics adequats davant
I'aparicio de qualsevol tipus de malaltia o atac d’insectes.

Tot tractament amb productes toxics s’hauran d’'informar, especificar, per la revisié i de la UOC.
Degut a que hi han tractaments que segons les époques de I'any no es poden realitzar, per
consequencies negatives pels usuaris de la UOC, o pels vianants que circulin per les seves
instal-lacions, la UOC supervisara prévia aprovacio, tota aplicacié de productes en els seus
recintes verds, sol-licitant carnets d’aplicador fitosanitaris, preveient modificacions de les hores
d’actuacio al personal de 'empresa adjudicataria.

Arbustos, tanques i enfiladisses
- Reg

Els elements vegetals es regaran amb la freqiiéncia necessaria, en funcié de les condicions
climatoldgiques, de manera que tots els elements vegetals trobin en el sol el percentatge d’aigua
util per al seu normal creixement i desenvolupament. Els regs s’efectuaran amb manega de broc
lliure, regadora, aspersors o difusors, segons els casos.

- Retall de tanques i bardisses

Les tanques, bardisses i enfiladisses es retallaran amb la freqiéncia que calgui per tal
d’aconseguir un aspecte optim i la llarga durada d’aquests elements. Aixi mateix, caldra suprimir
les males herbes del seu entorn de forma continuada.

- Esporga i formacié d’arbusts

Els arbustos es reduiran a les dimensions proporcionals a la seva ubicacid, retallant o pingcant
els brots, tendint sempre a aconseguir la major floracio.



- Netejade males herbes

La neteja de males herbes haura de fer-se quan desmereixi I'aspecte de qualsevol zona exterior
de 'Hospital. L’eliminacié podra fer-se de manera manual o bé utilitzant herbicides no agressius
amb el medi ambient, que garanteixin la supervivencia de I'arbust i de les altres plantes presents
ala zona.

-  Entrecavat

La finalitat d’aquesta operacioé és eliminar i trencar la capa superficial perqué hi pugui penetrar
millor I'aigua. La freqiéncia amb qué es realitzara sera la justa perqué durant el periode
vegetatiu de la planta es desenvolupi correctament.

- Adobat de cobertura
L’adob es realitzara de 2 a 4 vegades a 'any, segons necessitats. Inclos en el servei ordinari.
- Adobat de fons

L’adobat de fons es fara amb la plantacio i sera a base d’'una esmena organica en el terreny i
un adob compost d’alliberacié lenta, segons necessitats. Inclos en el servei ordinari.

- Cava profunda

En les zones on la vegetacié ho permeti, i abans de cada plantacid, es dura a terme una cava
profunda del terreny. La finalitat d’aquesta operacié és eliminar i trencar la capa superficial
perqué hi pugui penetrar millor 'aigua i remoure la capa de terra per poder-ne separar pedres i
€0ssos estranys, refinant la superficie i retirant les restes resultants. Aquesta operacié es fara
una vegada a 'any.

Plantes entapissants, flors de temporada i plantes interiors
- Reg

Els elements vegetals es regaran amb la freqiiéncia necessaria, en funcié de les condicions
climatologiques, de manera que tots els elements vegetals trobin en el sol el percentatge d’aigua
util per al seu normal creixement i desenvolupament. Els recs s’efectuaran amb manega a broc
lliure, regadora, aspersors o difusors, segons els casos.

- Reposici6 de plantes de temporada

Amb el responsable designat per la UOC, s’haura d’acordar el tipus de plantes de temporada
que es plantaran a les zones destinades a tal efecte. Aquestes plantes aniran per compte i carrec
de 'empresa adjudicataria i s’hauran de recanviar tantes vegades com el seu estat ho requereixi,
o les hagi afectat el vandalisme.

- Reposicio de plantes malmeses

Amb el responsable designat per la UOC, s’haura d’acordar el tipus de plantes que es plantaran
a les zones destinades a tal efecte. Aquestes plantes aniran per compte i carrec de 'empresa
adjudicataria i s’hauran de recanviar tantes vegades com el seu estat ho requereixi, o les hagi
afectat el vandalisme.

- Entrecavat

La finalitat d’aquesta operacié és eliminar i trencar la capa superficial per tal que hi pugui
penetrar millor 'aigua. La freqiéncia amb qué es realitzara sera la justa per tal que en el periode
vegetatiu de la planta es desenvolupi correctament.

- Neteja de males herbes

La neteja de males herbes s’haura de fer sempre que el seu aspecte desmereixi. L’eliminacio
es podra fer manualment o bé utilitzant herbicides no residuals ni agressius amb el medi
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ambient, que garanteixin la supervivéncia de les altres plantes presents a la zona.
- Renovacié i ampliacié de plantes d’interiors amb hidrojardinera

Sera per compte del adjudicatari la reposicio integral de totes les plantes que pateixin qualsevol
deteriorament imputable a diferents factors, tals com tractament incorrecte de les mateixes, falta
de llum, plagues normals, robatoris o destruccié en I'exterior, deformacié logica que pel temps
donés lloc a una pérdua o merma considerable a les seves caracteristiques tant ornamentals
com botaniques, si aixi ho considera la FUOC.

Es reposaran totes les especies a igualtat de nombre i especies botaniques, edat, mesura i
conformacid, en un termini maxim de 5 dies des de la seva deteccio.

- Adobat de cobertura
L’adobat es fara com a minim 4 cops a I'any. Inclos en el servei ordinari.
- Adobat de fons

L’adobat de fons es fara amb la plantacio i sera a base d’'una esmena organica en el terreny i
un adob compost d’alliberacié lenta. Inclos en el servei ordinari.

- Cavaprofunda

En les zones que la vegetacioé ho permeti i abans de cada plantacié, es dura a terme una cava
profunda del terreny. La finalitat d’aquesta operacié és eliminar i trencar la capa superficial
perqué hi pugui penetrar millor 'aigua i remoure la capa de terra per poder-ne separar pedres i
cossos estranys, refinant la superficie i retirant les restes resultants.

Aquesta operacio es fara com a minim un cop I'any.
- Tractaments fitosanitaris

Tractaments fitosanitaris amb productes, materials i técniques que respectin el medi ambient i
no generin problemes als aplicadors i als usuaris dels espais. Caldra seguir les indicacions de
la normativa catalana, espanyola i europea vigent a cada moment. L’empresa que apliqui el
tractament ha de disposar dels permisos oficials, per a poder realitzar les operacions
fitosanitaries. Cal també que disposi del personal qualificat segons la normativa, tant per la
direccio dels tractaments, com el personal que hagi de realitzar les aplicacions.

Sempre que sigui necessari, es realitzara el tractament adient amb el producte adequat (que sera
de la categoria A o el que recomani el Servei de Proteccié dels Vegetals del Departament d’
Agricultura, Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya).

Per a la seguretat del personal (que tindra el carnet d’aplicador fitosanitaris d’acord amb alld
exigit en I'apartat R del PCP), s'utilitzara roba especial i equips de proteccié adequats a la toxicitat
dels productes (ulleres, caretes, impermeables, botes, etc.) Es suspendra el tractament en cas
que faci vent. S’evitara fer el tractament en dies de calor.

En l'aplicacio d’aquests tractaments s’utilitzaran els mitjans, productes i procediments moderns,
eficagos i no toxics ni molests per a les persones. Aquests tractaments es realitzaran sempre en
les hores de minima concurréncia. S’utilitzaran tots els mitjans per evitar el perill que poden
suposar alguns productes, com ara els organofosforats, que per inhalacié podrien afectar algun
vianant.

Igualment, es mantindra un control per realitzar els tractaments especifics adequats davant
I'aparicio de qualsevol tipus de malaltia o atac d’'insectes.

Paviments
- Rasclat i escombrat
A les superficies toves, tant si sén de terra com de sorra o sauld, es fara una rasclada periodica
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gue, a més de suposar una neteja grollera, ajuda a mantenir la superficie amb les inclinacions i
també ajuda a mantenir la porositat, ja que redueix la compactacio.

També es fara un repas dels trencaaiglies, on n’hi hagi.

Es tindra especial atenci6 a la neteja de les infraestructures d’evacuacio d’aigiies pluvials perqué
compleixin amb la seva missio.

- Neteja de males herbes

La neteja de les males herbes haura de fer-se quan el seu aspecte desmereixi. L’eliminacié
podra fer-se de manera manual o bé utilitzant herbicides no agressius amb el medi ambient, que
garanteixin la supervivencia de les altres plantes presents a la zona.

- Aplicacié d’herbicides

A les zones amb paviments que necessitin manteniment periddic, s’hi afegira material base
segons el seu estat.

Neteges i manteniment general
- Netejade brossaen el jardii zones verdes, neteja de les jardineres i neteja de plantes.

El personal destinat al servei de jardineria mantindra una atencié constant a la neteja de totes
les superficies incloses en el perimetre que cal conservar.

Es fara la retirada de fulles seques, flors seques, papers, restes, deixalles, excrements, etc.,
tenint en compte que, a banda d’aquesta neteja sistematica, s’haura de retirar la bruticia sempre
que s’observi. Com a minim una vegada a la setmana, es realitzara una neteja més a fons.

Es fara un repas dels trencaaigiies on n’hi hagi. Es tindra especial atencid a la neteja
d’infraestructures d’evacuacio d’aiglies pluvials, perqué acompleixin amb la seva missié.

La retirada d’objectes dels embornals es fara de forma periddica, sent la seva frequieéncia més
intensa a les zones de més Us o transit.

Totes les restes que provinguin de treballs de jardineria i la brossa que es reculli es traslladara a
abocador autoritzat. Tots els costos implicits a les tasques descrites, seran per compte i carrec
de 'empresa adjudicataria.

3.1.2. Consideracions a contemplar

A continuaci6é es detallen algunes consideracions a tenir en compte a I'hora de realitzar les
tasques per part de 'empresa adjudicataria.

Consideracions generals sobre el reg per aquells elements que ho requereixen:

- Tota la superficie ha de ser regada homogéniament i no pot quedar cap zona sense
regar.

- Elreg s’ha de fer d’acord amb el sistema que hi hagi instal-lat a 'espai que cal mantenir.
Reparacié i/o reposicié de materials de rec per incidéncies en el mateix aniran a carrec
del adjudicatari.

- En els regs amb manega, s’ha d’evitar la pressio excessiva per evitar que es formin
bassals o escorrenties que puguin malmetre els vegetals.

- Després del reg, s’ha de fer un repas de I'estat de les plantes i endrecar totes les que ho
requereixin.

- Els aspersors malmesos, s’han de reposar d’immediat, per compte de I'empresa
adjudicataria.



Setmanalment, es realitzara el control visual amb el reg en marxa, per tal de comprovar
possibles fugues o trencament d’aspersors.

Consideracions generals sobre lareposicio de les plantes per aquelles que ho requereixen:

- Els elements vegetals que hagin de ser reposats, ho hauran de ser per d’altres que
tinguin les mateixes caracteristiques de mida i espécie que els anteriors.

- La reposici6é s’ha d’efectuar tan aviat com es detecti una falta o baixa (i ho permeti
I'estacionalitat).

3.2. Serveis Extraordinaris

Formaran part dels serveis extraordinaris aquells serveis no previstos en el servei ordinari, o,
tot i estar previstos excedeixen d’allé previst en I’apartat 3.1. del present plec.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pressupost abans d’executar qualsevol de les
tasques previstes en aquest apartat , les quals sempre seran d’execucio sota I'aprovacio prévia
per part de la UOC.

Els serveis que formaran part d’aquests serveis extraordinaris aniran en funcié de les necessitats
que puguin anar sorgint, durant la durada del servei contractat, a modus d’exemples:

1 | Modificacié dels espais verds per noves necessitats ( redissenyar els espais existents per
uns altres, de configuraci6 diferent)

2 | Incorporacié de nous elements no inclosos en I'actual licitacid, per noves politiques
d’empresa, com per exemple incorporacié de Jardins verticals...)

3 | Modificacid de faganes amb métodes de Naturalitzacié de facanes.

Tots aquests exemples aixi com altres que poguessin sorgir, sempre aniran sota I'aprovacié d’'un
pressupost presentat per I'adjudicatari segons les sol-licituds que pugui anant fent la UOC durant
els transcurs del servei.

3.2.1 Altres requeriments relatius a la prestacio del servei

El servei de jardineria ha de vetllar amb especial interés pel servei que es doni als usuaris i per
la imatge que aquests en perceben. Es per aixd que s’estableixen les normes segiients:

Tot el personal de jardineria ha de tractar amb el maxim respecte els professionals de la UOC.
En cas que algun treballador de jardineria sigui objecte de queixes reiterades sobre aquest tema,
la UOC podra sol-licitar-ne la substitucid, que anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de donar resposta escrita, en tots els casos, a les reclamacions
rebudes sobre el servei de jardineria. S’establira un canal especific acordat amb la UOC durant
I'etapa d’'implantacié del nou contracte.

L’empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a la UOC de
qualsevol incidéncia que pugui afectar el servei.

L’empresa adjudicataria disposara per a casos d’emergéncia, amb horari permanent, de teléfons
fixes 0o mobils per tal de localitzar a responsables de 'empresa en casos d’emergéncia. Donada
la situacié d’emergéncia, la contractista haura de donar resposta i resolucié a la circumstancia
que doni lloc a dita situacio.



3.3. Horaris del servei

El servei i la totalitat de les tasques descrites es realitzen setmanalment cada divendres, a partir
de les 8:00 hores del mati per part dels equips especialitzats. Excepcionalment i per necessitats
internes s’adverteix que aquest dia pot ser objecte de modificacié. En el cas que aix0 succeeixi,
s’advertira amb una antelacié minima d’'un mes.

4. Recursos per a la prestacié del servei
4.1. Mitjans humans

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar tots els recursos humans necessaris per a una
optima prestacié del servei pel qual se la contracta. Qualsevol modificacié de la plantilla o nova
incorporacio de personal haura de ser aprovada per la UOC i préviament informada en un termini
minim de 15 dies naturals.

L’empresa adjudicataria del contracte designara una (1) persona responsable de I'execucié del
contracte, el qual actuara com a coordinador de I'equip i interlocutor amb la UOC. Ateses les
tasques que aquest responsable té encomandes no podra ser cap dels jardiners que executi
materialment la prestacié objecte de contractacid. Per tal de garantir I'estabilitat del servei,
I'empresa adjudicataria no podra substituir aquest responsable sense pactar-ho préviament amb
la UOC.

En conclusio, 'empresa adjudicataria escaura que aporti:

(1) persona responsable de I'execucio del contracte, el qual actuara com a coordinador de I'equip
i interlocutor amb la UOC

Equip especialitat en les tasques descrites en el present PPT (minim dos operaris).

4.2. Mitjans técnics i materials

L’empresa adjudicataria aportara tota la maquinaria, els equips i I'utillatge necessaris per a la
prestacio de servei. Aquest equipament ha d’estar sempre en ordre i bon estat de manteniment i
neteja. En finalitzar la jornada, aquest material no podra romandre a les dependéncies de la UOC.

Per a un adequat funcionament i operativitat del servei, 'empresa adjudicataria dotara el seu
personal de teléfons mobils per a la seva localitzacio.

La UOC posara a disposicié del contractista durant la vigencia del contracte, I'accés a les
dependeéncies de la UOC, previa identificacié del personal.

4.3. Subministraments i gestié de residus

La UOC garantira I'energia eléctrica i l'aigua, en la mesura que siguin necessaris per a la
prestacio del servei i aniran a carrec de la UOC.

En el cas de la gesti6 de residus, 'empresa adjudicataria aportara els contenidors necessaris per
a la recollida de brossa, restes de neteja, poda i altres eliminacions, els quals aniran a compte
de I'empresa adjudicataria. No podra fer Us dels contenidors de la UOC. Aixi mateix, anira a
carrec de 'empresa adjudicataria la peticié de permisos en cas de poda.

4.4, Obligacions en matéria de seguretat i salut laboral
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L’empresa adjudicataria i el personal que en depengui seran responsables de I'adopcid i
I'acompliment de totes les disposicions legals vigents en matéria de prevencié de riscos laborals.

En el decurs de les seves activitats, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacié
practica de les mateixes, aixi com de les conseqiiéncies que es derivin del seu incompliment,
tant pel que fa a l'activitat per ella realitzada com a la que pogués subcontractar a tercers. En el
cas que a la UOC se I'imposés alguna sancié o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de I'autoritat competent, com a conseqliéncia de 'incompliment de mesures preventives per
part de 'empresa contractada, la UOC repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures
que hagi d’abonar a 'empresa contractada.

L’ambit de la prevenci6 abasta totes les tasques derivades del servei de jardineria:

La poda d’arbrat i d’arbustos: En els treballs d’algada, cal extremar les mesures de
seguretat, ja que, per les caracteristiques de la feina, la perillositat de qualsevol tasca
es duplica. Tots els equips relacionats amb els treballs d’algada han d’estar en perfecte
estat (el calcat ha d’estar en bones condicions; el cinturd de seguretat s’ha de subjectar
en un punt que ofereixi suficients garanties, etc.). S’ha de fer un correcte Us de les eines
manuals (tisores, aixades, etc).

Els tractaments plaguicides: Cal fer una manipulacié correcta dels productes
fitosanitaris destinats a tractar o evitar plagues. No s’han de tocar els productes amb
les mans. Les eines utilitzades per preparar-los només es poden destinar a aquest Us.
S’han d'utilitzar els equips de proteccié individuals adequats (ulleres, caretes,
impermeables, guants, botes, barrets, etc.) No es pot beure, fumar, ni menjar durant el
tractament. En finalitzar, 'operari esta obligat a rentar-se amb sabd@, especialment, les
mans, els bragos i la cara. No s’ha de barrejar la roba utilitzada per als tractaments amb
la resta dels uniformes.

El reg: Cal fer un correcte Us dels equips de protecci6 individuals de proteccié. Atenci6
als nivells de soroll i utilitzar proteccié auditiva en aquelles feines que aixi es requereixi.
Atenci6 al esfondrament de terres. Obligatori I'is de botes de seguretat antilliscant.

La plantaci6 de vegetacio: Cal fer un correcte Us dels equips individuals de proteccio.
S’ha de tenir especial atencié als treballs exteriors als efectes de les insolacions o
treballar amb baixes temperatures i vigilar I'esforg i la manipulacié de carregues.

Els factors de treball que poden donar lloc a riscs dins 'activitat normal de la jardineria sén els
seguents:

Materials o tecnologics: factors fisics (mecanics, eléctrics, atmosférics, etc.), higiénics,
guimics (pols, gasos, liquids, solids) i biologics (bacteris, virus, fongs).

Personals o de tipus huma: fisiologics (vista, gust, sistema ossi, etc.),fatiga fisica,
psicologics i psicosocials.

Socioempresarials: formatius i adequacio al lloc de treball.

L’accio preventiva, que ha d’anar precedida de les corresponents inspeccions de seguretat, s’ha
de desenvolupar en tres aspectes basics respecte als riscs:

Evitant-los.

Avaluant els gque no es poden evitar.

Combatent-los en el seu origen, fent les accions seguents:
+ adaptar la feina a la persona
»  tenir en compte I'evolucio de la técnica

+  planificar la prevencio
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. facilitar la formacio i la informacié necessaria als treballadors

Tots els equips i aparells eléctrics usats (segadors, tallagespa, etc), compliran amb el Reial decret
614/2001, sobre les disposicions minimes per a la proteccié de la salut i la seguretat dels
treballadors contra el risc eléctric i seran instal-lats i mantinguts pel licitador d’'una manera eficag
i seguraiinclouran la seva corresponent connexié de posada a terra. Les connexions als quadres
eléctrics provisionals es faran sempre amb clavilles, quedant prohibida la connexié amb borns
nus.

Per a complir amb I'establert a l'article 24 de la LPRL 31/95, desenvolupat al RD171/2004, de
Coordinacio d’Activitats Empresarials, és necessari que, abans de I'inici de I'activitat contractada
'empresa adjudicataria faci arribar al Servei de Prevencidé de Salut integral de la UOC la
documentacio6 requerida per a la seva verificacio.

Respecte als plans d’emergéncia de la UOC, 'empresa contractada s’haura d’implicar i participar
en la mida que indiqui el pla corresponent, tant per garantir la propia seguretat i la d’altres
persones que puguin romandre en la UOC, com per preservar la integritat dels béns i patrimoni
de la UOC.

L’empresa contractada haura de participar en totes les reunions de coordinacié empresarial que
convoqui la UOC.

5. Sistematica d’avaluacié del servei i del contracte

Per tal d’afavorir la coordinacio, la gestié de I'activitat, aixi com la millora continua del servei, la
UOC ha establert la seglient tipologia de reunions i dinamiques de seguiment:

Seguiment permanent:

Seguiment Check-list Jardineria: Mensualment es realitza una inspeccio visual de I'estat i
tasques de jardineria previstes, avaluant I'estat de I'area de jardineria i puntuant-lo en un varem
del 0 al 6.

Les inspeccions visuals son de dos tipus:

Aleatories (per verificar la qualitat del servei en una zona estadisticament representativa). Les
observacions aleatories es faran sobre arees d’observacio triades a I'atzar entre el conjunt. El
nombre d’'arees que seran objecte d’aquest seguiment i I'hora en qué es duran a terme seran
decisi6 exclusiva de la UOC.

Dirigides (destinades a corregir suposats defectes repetitius o no solucionats). Les
observacions dirigides s’adrecen a arees en qué, segons l'opinié de la UOC, es donen
reiteradament problemes no resolts o bé problemes detectats en observacions aleatories
anteriors.

El criteri d’avaluacié és el seguent:

Puntuacio Estat de ’area

Area en estat de jardineria Optim, no és precis fer cap més accié de
millora

Area en estat de jardineria satisfactori, caracteritzada per un estat
5 del servei inferior a I’ optim, on s’observa una aparenga general
satisfactoria perd amb alguna accio a corregir
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Area en estat de jardineria acceptable, caracteritzada per un estat
del servei inferior a I’ anterior, on s’observa una aparenga general

4 . . .
relativament tolerable, perd amb defectes apreciables pel
professional qualificat.

3 Area en estat de jardineria regular, caracteritzada per un estat del
servei amb defectes evidents i clarament apreciables pels usuaris.

5 Area en estat de jardineria insatisfactori, caracteritzada per un estat

de deixadesa del servei.

Area en estat de jardineria no tolerable, caracteritzada per un estat
1 de deixadesa del servei en qué ja s’ha fet un avis en la inspeccié del
mes anterior i no s’ha solucionat.

0 No avaluable

El resultat d’aquestes inspeccions és un indicador de seguiment que servira per tal de decidir
si cal prendre mesures correctives per a millorar I'estat de I'area.

Seguiment Operacional:

Reunions amb periodicitat trimestral de seguiment de I'activitat entre la UOC i el Responsable
de l'execucié del contracte de I'empresa adjudicataria, on es valoren com a minim (si
procedeix en cada cas):

- Resum de la informacié més significativa de I'activitat
- Establiment/Seguiment d’Objectius i Indicadors
- Compliment dels compromisos establerts en I'Oferta/Contracte
- Incidéncies i No Conformitats més significatives
- Satisfaccio del Client
- Prevencio de Riscos Laborals
- Proposta de millores
D’aquestes reunions en sorgeix un acta especifica redactada per part de la UOC.

Reunions extraordinaries:

Realitzades en situacions no habituals (incidéncies, emergéncies), anormals (situacions no
habituals: obres, excepcionalitats,...) o projectes concrets (implantacions,...).

Es documentaran de la manera que es cregui més oportuna en cada cas.

Lliurables dels requisits d’informacié mensual, trimestral i anual:

LLIURABLES FREQUENCIA
Informe Seguiment del Servei Mensual
Calendari anual treballadors jardineria Anual

13



Seguiment residus jardineria Trimestral

Pla anual aplicacions herbicides Anual
Registre anual aplicacions herbicides Anual
Informes aplicacio herbicides Segons necessitat
Memoria anual del servei Anual

L’empresa adjudicataria estara obligada, en tot moment, a aportar tota la informacio relativa al
servei que la UOC consideri necessaria (manual de procediments especifics per a la UOC,
registres i documents i/o sistema d’informacié emprat) i que ha de facilitar la comunicacié entre
'empresa adjudicataria i la UOC).
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ANNEX 1

Relacié del tipus d’elements de jardineria, que es podran trobar en els diferents edificis

Edifici 22@U

Jardineres exteriors 80m*0.90m C/Sant Joan de Malta
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Edifici 22@ O

Urban 100x25x75 Blanques Sanseviera cylindrica, 3L. P2
Ashi 76x41x58 Blanques Philodendron xanadu M30,Monstera deliciosa M30 P2
Ashi 41x41x51 Blanques Howea fosteriana C22,Strelitzia augusta 25L P2
Hobby Flower Basico negro 50x40| Photos P2
Hobby Flower Basico negro 42x40| Ficus P2
Hobby Flowe Basico negro 42x40 |Ficus P1
Hobby Flower Basico negro 50x40| Ficus P1

Urban 100x25x75 Blanques Philodendron xanadu M30,Monstera deliciosa M30 P1
Ashi 76x41x58 Blanques Philodendron xanadu M30,Monstera deliciosa M30 PO
Ashi 41x41x51 Blanques Strelitzia augusta 251 Howea fosteriana C22 PO
Hobby flower Basico negro 42x40 | Tronco de Brasil PO
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Hobby flower Basico negro 42x40

Hobby Flower Basico negro 50x40

Tronco de Brasil

Jardin Exterior con 528m2

Edifici 22@ C
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