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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
SOCORRISME DE LES PISCINES MUNICIPALS DE SANT JULIA DE VILATORTA

Clausula 1. Objecte del contracte

El present plec de prescripcions técniques té per objecte establir els elements técnics
particulars i definir els termes, modalitats i condicions minimes de prestacio del servei de
socorrisme en les instal-lacions de les piscines municipals.

El contracte contempla com a millora els cursets de natacioé destinat a infants i que sera
aplicable en el cas que 'adjudicataria hagi ofert la millora.

La promocié d’aquest contracte ve motivada per l'obligacid que les instal-lacions en
I'ambit d’aplicacié esmentat, disposin del servei de socorrisme en aplicaciéo del Decret
95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitaries aplicables a les
piscines d’us public.

Clausula 2. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié dels serveis, objecte d’aquest contracte, és l'equipament de les
piscines municipals titularitat de I'Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta situades al carrer
Sant Pon¢ 18 i inclou els serveis de socorrisme aquatic i vigilancia de les piscines
municipals de Sant Julia de Vilatorta i, si s’escau, dels cursets de natacié en cas que
s’ofereixi com a millora.

El seu n° de referéncia en el Cens d’equipaments esportius del Consell Catala de 'Esport
és el 0822050009 i les caracteristiques de les instal-lacions son les seguents:

La instal-lacié disposa de dos vasos:

Vas principal

de dimensions 25 m x 12 m; 300 m2
de profunditat 2,8 - 0,75 m

de volum 560 m3

Vas clapoteig

de dimensions 12 m x 5,5 m; 66 m2
de profunditat 1,5-0,5m

de volum 66 m3

Clausula 3. Dies i hores de prestacio del servei

L’empresa adjudicataria ha d’oferir el servei de socorrisme a les piscines municipals de
manera diaria entre els mesos de juny i setembre. El calendari d’'obertura es comunicara
a 'empresa amb una antelacié minima d’un mes i el servei es prestara a ra6 de 14 hores
diaries amb la seguent distribucio:
o Servei ordinari: servei de socorrisme de les piscines municipals cada dia de
10 del mati a les 8 del vespre.
o Servei de reforg: es dura a terme els caps de setmana i el periode de casals
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d’estiu a rad de 6 hores diaries de dilluns a divendres, de 11 a 14 i de 16 a
19 hores. L’horari de refor¢ es podra reorganitzar segons les necessitats del
servei i les indicacions de la regidoria d’esports.

Calcul orientatiu d’hores totals de socorrisme per temporada: 1.260 hores

El servei es prestara amb continuitat i regularitat, sense periodes d’interrupcié per motiu
de baixes, vacances o similar.

Els horaris podran ser modificats sempre que calgui per necessitats del servei o per la
realitzacio d’activitats puntuals segons les indicacions de la regidoria d’esports.

La temporada de la primera anualitat s’iniciara el 15 de juny de 2024 i es
distribuira de la seguient manera:

Dia Hores ordinari | Hores reforg
15/6/2024 10 6
16/6/2024 10 6
17/6/2024 10
18/6/2024 10
19/6/2024 10
20/6/2024 10
21/6/2024 10
22/6/2024 10 6
23/6/2024 10 6
24/6/2024 10 6
25/6/2024 10 6
26/6/2024 10 6
27/6/2024 10 6
28/6/2024 10 6
29/6/2024 10 6
30/6/2024 10 6

1/7/2024 10 6
2/7/2024 10 6
3/7/2024 10 6
4/7/2024 10 6
5/7/2024 10 6
6/7/2024 10 6
7/7/2024 10 6
8/7/2024 10 6
9/7/2024 10 6
10/7/2024 10 6
11/7/2024 10 6
12/7/2024 10 6
13/7/2024 10 6
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14/7/2024 10 6
15/7/2024 10 6
16/7/2024 10 6
17/7/2024 10 6
18/7/2024 10 6
19/7/2024 10 6
20/7/2024 10 6
21/7/2024 10 6
22/7/2024 10 6
23/7/2024 10 6
24/7/2024 10 6
25/7/2024 10 6
26/7/2024 10 6
27/7/2024 10 6
28/7/2024 10 6
29/7/2024 10 6
30/7/2024 10
31/7/2024 10

1/8/2024 10

2/8/2024 10

3/8/2024 10 6
4/8/2024 10 6
5/8/2024 10

6/8/2024 10

7/8/2024 10

8/8/2024 10

9/8/2024 10

10/8/2024 10 6
11/8/2024 10 6
12/8/2024 10

13/8/2024 10

14/8/2024 10

15/8/2024 10

16/8/2024 10

17/8/2024 10 6
18/8/2024 10 6
19/8/2024 10

20/8/2024 10

21/8/2024 10

22/8/2024 10

23/8/2024 10

24/8/2024 10 6
25/8/2024 10 6
26/8/2024 10
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27/8/2024 10
28/8/2024 10
29/8/2024 10
30/8/2024 10
31/8/2024 10 6
1/9/2024 10 6
2/9/2024 10
3/9/2024 10
4/9/2024 10
5/9/2024 10
6/9/2024 10
7/9/2024 10 6
8/9/2024 10 6
9/9/2024 10
10/9/2024 10
11/9/2024 10 6
12/9/2024 10
13/9/2024 10
14/9/2024 10 6
15/9/2024 10 6
TOTAL 930 330
Total hores 1260

Clausula 4. Requisits del personal

L’empresa ha de disposar de socorristes aquatics titulats i haura de garantir 'actualitzacio,
si és necessaria, de les titulacions o formacions que siguin necessaries d’acord amb la
normativa vigent aixi com disposar de la titulacio per I'is de desfibril-ladors externs (DEA) i
coneixements per I'is del material exigit i disposar del certificat negatiu de delictes de
naturalesa sexual. Aixi mateix, les persones socorristes hauran d’estar inscrites al Registre
Oficial d’Esportistes de Catalunya (ROPEC).

Aixi mateix, ha de disposar de suplents per cobrir possibles baixes i/o altres incidéncies per
poder donar resposta rapida en cas de qualsevol circumstancia sobrevinguda per poder
garantir la continuitat del servei.

El personal a adscriure sera, com a minim, el seguent:
- 1 socorrista pel servei ordinari, cada dia.
- 1 socorrista pel casal d’estiu i campus, de dilluns a divendres.
- 1 socorrista de reforg, cap de setmana

Clausula 5. Mitjans materials

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar en régim de cessio per a ser destinat al servei
mentre duri el contracte el material que es detalla a continuacié:

- Bossa farmaciola amb el contingut minim segient: gases estérils en bosses

individuals, dosificadors de sabd liquid neutre, tovalloles d'un sol Us, esparadrap de
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roba i antial-lergic, benes de mides diferents, tisores i pinces estérils, tiretes de
diferents mides, termometre, gases amb vaselina per a cremades i ferides,
antiséptic, guants d'un sol us, llanterna de butxaca per a exploracid clinica,
respirador manual amb mascaretes de tres mides, alcohol de 70 graus, aigua
oxigenada, algun producte per alleugerir la coissor de les picades d’insecte, joc de
férules per immobilitzar i termometre.

- Immobilitzador de cap pel tauler espinal

- Collar cervical d’adult

- Collar cervical pediatric

- Tensiometre

- Pulsioximetre

- DEA portatil

L'empresa es fara carrec de tots els productes materials i els mitjans
necessaris per poder desenvolupar els treballs, aixi com eines i equips de proteccid
individual i col-lectiva. Aix0 inclou, també, la seva reposicio, quan calgui.

Aquest material estara permanentment a les instal-lacions on es realitza I'activitat i sera
retornat a I'adjudicatari a la fi del contracte.

Clausula 6. Protocol d’actuacié de ’'empresa adjudicataria

1. Funcions del personal

- Tot el personal haura d’anar degudament identificat per a la correcta prestacié del
servei i haura de presentar una imatge adequada.

- Vigilar, socorrer i fer primeres cures. Derivar a I'accidentat a un centre hospitalari
avisant a una ambulancia quan ho consideri necessari i informar immediatament a
I'Ajuntament.

- No abandonar el lloc de vigilancia sense cap pretext, tret de les causes propies de
la prestacid del servei o per forga major, informant sempre préviament, al
responsable de I'equipament.

- El compliment total de I'horari de servei.

- Durant les hores de treball, no es podra realitzar cap tasca que no sigui de les
seves funcions. No es permet I'is de teléfons durant la jornada laboral, tret de la
utilitzacié necessaria en situacions d’emergéncia.

- Informar, vigilar, controlar i atendre a tot usuari que requereixi els seus serveis de
manera cordial, amable i amb respecte.

- Vetllar per la seguretat i higiene dels usuaris de les piscines:

o Fer les comprovacions de seguretat prévies a I'obertura i posteriors al
tancament de les instal-lacions.

o Fer diariament el control de PH, clor i temperatures (ambient i aigua).

o Neteja d'insectes i altres al vas d’aigua.

o Controlar i fer complir per part dels usuaris les mesures sanitaries i de
seguretat vigents, fent especial mencié a les de prevencio de la COVID-19.

- Vetllar pel compliment de les normes de les piscines municipals:

o Advertir i informar als usuaris sobre les normes de les piscines municipals.
o Informar immediatament a 'Ajuntament de les incidéncies greus, anomalies
aixi com d’incompliments rellevants i/o reiterats per part dels usuaris.

- Altres actuacions:
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o Treure o posar sureres quan la distribucié de I'espai ho requereixi i ajudar a
muntar o desmuntar els elements necessaris per a les activitats.

o Dur el registre diari i el registre d’'intervencions a les instal-lacions de les
piscines municipals.

o Muntar i desmuntar I'elevador hidraulic quan sigui necessari.

o Traslladar o ajudar a les persones amb discapacitat dins de les
instal-lacions.

o Controlar el material de la farmaciola i fer-ne la reposicid quan sigui
necessari.

o Dur el control del dispositiu DEA portatil i fer-ne el manteniment
corresponent.

o Controlar el material que pugui ser utilitzat pels abonats i endrecar-lo.

o Dur el control d’accés al lavabo per a persones amb discapacitat on es troba
situat també I'espai tancat de farmaciola. L’empresa haura de custodiar les
claus i retornar-les a I'Ajuntament durant la reuni6 de tancament de
temporada.

o Complir amb la normativa vigent mediambiental (gesti6 de residus,
abocaments, etc.) i sanitaria.

o Altres actuacions que la regidoria d’esports consideri necessaries de
manera puntual.

2. Funcions de coordinacio

L’empresa ha de garantir que el servei que ofereix estigui supervisat per una persona
coordinadora de piscines i ha de designar un maxim responsable de la coordinaci¢ del
personal encarregat de la prestacio del servei, amb experiéncia en les tasques demanades
i capacitat resolutiva. La funcions de coordinacié seran les seglents:

Vetllar pel compliment de les tasques encomanades al seu personal i dur el seu
control horari.

Comunicar a la regidoria d’esports totes les questions relacionades amb la
prestacio del servei, entre elles els canvis de personal i/o possibles incidéncies.

La coordinacid emetra, en el termini maxim d'un mes a comptar a partir de
'endema de la signatura del contracte, un pla diagnostic de la situacié de les
instal-lacions i equipaments objecte del contracte, amb una relacid de
riscos possibles i amb indicacié, si cal, de les actuacions de correccid
necessaries en cada cas, per a la seva adaptacié a la normativa vigent.

Elaborar un pla de revisio de I'estat de les piscines a l'inici de cada temporada.
Elaborar un informe d’incidéncies a mitjans de temporada i un informe de final de
temporada amb un analisi exhaustiu de les dades registrades.

Coordinar-se sempre que sigui necessari amb el personal municipal o 'empresa
adjudicataria, si s’escau, que faci el manteniment ordinari de les instal-lacions, en
questions d’higiene i desinfeccio.

Garantir i controlar la formacié del seu personal a fi que estigui preparat i disposi de
la titulacio requerida per prestar els serveis en tot moment i durant la vigéncia del
contracte.
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La persona designada com a coordinadora haura d’estar disponible les 24 hores durant el
periode de prestacio del servei.

Clausula 7. Control i sequiment del contracte

L’empresa adjudicataria executara tots els serveis en coordinaci6 amb els serveis
técnics municipals, i garantira en tot moment, una comunicacié fluida entre
lempresa i 'Ajuntament. Per tal de garantir la comunicacid i poder atendre les
urgéncies, [Il'adjudicatari disposara d’'una adreca de correu electronic i d’'una linia
telefonica amb un servei d’atencié telefonica disponible 24 hores diaries.

L’'empresa haura de comunicar a 'Ajuntament urgentment qualsevol incidéncia que es
pugui produir durant I’horari de prestacié del servei.

L’adjudicatari posara a disposicid de I'Ajuntament la informacié i/o documentacié que
aquest cregui necessaria per verificar el correcte compliment del contracte de serveis.

Cada any, es lliurara a 'Ajuntament una memoria de les actuacions realitzades, que
recollira el pla d’actuacio, els certificats, informes i resultats, les anomalies o deficiéncies
detectades i les propostes de millora. Es celebrara com a minim una reunié prévia a
I'obertura i una reunié posterior al tancament de les piscines municipals en
les quals el responsable de I'empresa presentara la memoria de totes les actuacions
realitzades aixi com les propostes de millora a aplicar.

Tota la informacié obtinguda per I'adjudicatari sobre els béns objecte de la prestacié de
serveis sera confidencial i quedara prohibida la revelacié a tercers, llevat de I'autoritzacié
expressa de I'Ajuntament. Totes les dades técniques referents als serveis realitzats per
'adjudicatari seran propietat de I'Ajuntament i no podra explotar-ne la seva informacio
sense l'autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

Clausula 8. Termini de durada del contracte

La durada del contracte s’estableix en dos anys des de la data que es faci constar en la
corresponent resolucié d’adjudicacié amb possibilitat de prorrogar el contracte anualment
fins a dos anys més.

En el cas que a la finalitzacié del contracte inicial o de les corresponents prorrogues no
estigués adjudicada i/o formalitzada la nova licitacid publica, i sempre que el nou
expedient de contractacié estigui iniciat, 'empresa adjudicataria d’aquest contracte estara
obligada per motius d’interés public a mantenir el servei objecte d’aquest contracte
fins a I'entrada en vigor del nou contracte, amb les mateixes condicions de I'adjudicacié i
econdmicament proporcional al temps prorrogat i als serveis contractats.

Clausula 9. Responsabilitats

El contractista és el responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per
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les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del
contracte.
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