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CLAUSULA. 1 - OBJECTE DEL CONTRACTE
1. Definicid i caracteristiques del servei

L'objecte del contracte és la prestacié de Servei de suport a la promocié de I'éxit escolar
en el marc del Pla Educatiu d'Entorn del Prat de Llobregat, on el col:-lectiu objecte del
servei és l'alumnat d'educacidé primaria i secundaria obligatoria que per motius
socioculturals, educatius i/o dificultats d'aprenentatge, precisa un refor¢ per assolir una
trajectoria d’exit educatiu i fer un procés d'adhesié académica i educativa.

El projecte desenvolupa un seguit de tallers als centres educatius i equipaments culturals
del municipi per donar suport a I'alumnat des d’un punt de vista academic, social, afectiu
i de prossecucid escolar.

L'empresa adjudicataria s'haura de fer carrec de la gestid i execucio d'aquests tallers
coordinant-se amb els centres educatius de primaria i secundaria obligatoria que ho
sol-licitin. La proposta de participacio de I'alumnat, la centralitza el propi centre educatiu.

2. Objectius generals

Tant en I'Educacié Primaria, com en I'Educacié Secundaria Obligatoria, es treballen els
seglients objectius:

o Donar suport al reforg de la practica i adhesié educativa
o Donar suport a la gestié de les tasques academiques

o Potenciar la competéncia lectora

o Fomentar I'assoliment de la llengua catalana

o Potenciar la relacié amb I'entorn

o Potenciar aquelles competéncies académiques, prioritzades per cada centre
educatiu, de I'alumnat que presenta dificultats vinculades a aspectes psicosocials,
socioeducatius i/o d'aprenentatge. (Aquests objectius estan emmarcats sota un
criteri d’equitat i igualtat d’oportunitats educatives, socials i personals).

3. Principis Basics

La proposta dels tallers haura de partir d'una concepcié constructiva dels processos
d'ensenyament-aprenentatge. El procés d'ensenyament es desenvolupara tenint en
compte el procés constructiu de I'aprenentatge i per tant, ha de partir del coneixement
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previ de I|'alumne, per afavorir aprenentatges significatius que facilitin noves
representacions i esquemes cognitius del coneixement per part d'aquest.

En aquest sentit és necessari que el servei es desenvolupi partint del Projecte Educatiu
del centre, definint uns objectius clars i compartits amb aquest.

Aixi mateix i, entenent que el procés constructiu de l'aprenentatge el fa cada alumne de
forma Unica, és una condicid indispensable per afavorir aprenentatges significatius, que
les practiques d'ensenyament es plantegin des de I'atencié a la diversitat.

Per altra banda, i tenint en compte la concepcié d'interdependéncia dels elements del
sistema que conformen l'alumne, la seva familia aixi com |'espai de reforg, i per tant els
efectes reciprocs entre uns i altres, cal que es defineixin processos de comunicaciéo que
afavoreixin la seva sinergia per I'assumpcio dels objectius plantejats.

4. Gestio i execucio del servei

Els Tallers de Suport a la Promocié de I'Exit Escolar, estan concebuts com un espai
d'ensenyament aprenentatge, que han d'estar planificats i tenir una intencionalitat
educativa definida.

La definicié dels objectius i el propi pla de treball estara definit pel propi centre educatiu i
compartit amb la familia i el professional del projecte, que tindra autonomia per
gestionar l'aula dins el seu espai pero sempre amb la coordinacié corresponent amb el
centre educatiu.

CLI:\USULA, 2. CONDICIONS ESPECIFIQUES DELS TALLERS DE SUPORT A LA
PROMOCIO DE L'EXIT ESCOLAR

1. Oferta de Tallers de Suport a la Promocié6 de I'Exit Escolar.

Es dura a terme un total de 22 tallers fixes per cada curs escolar que es distribuiran
entre els centres publics d'Educacié Infantil i Primaria i Secundaria Obligatoria del
municipi partint de criteris equitatius per una distribucié justa dels recursos.

Dins d’aquests 22 tallers, n’hi haura 3 que es duran a terme als equipaments culturals de
la ciutat: un al Centre Civic Sant Jordi Ribera Baixa, un a l|'equipament Palmira
Domeénech i un tercer i nou a Jardins de la Pau o al CC Delta del Llobregat. Els i les
destinataries son joves que necessitin enfortir el vincle relacional amb altres iguals i que
tinguin dificultats amb I'assoliment de la llengua catalana; els centres de secundaria fan
les corresponents propostes. L'objectiu d’aquests tres tallers, per tant, és fomentar la
perspectiva comunitaria i la vinculacié del o la jove amb el seu entorn enfortint d’Us de la
llengua catalana. En aquests tres tallers es fara una reserva de places per joves detectats
pel servei de Noves Oportunitats Educatives (NOE) del departament d’Educacié de
I’Ajuntament adregat a joves que puguin tenir dificultats per sostenir els estudis després
de l'etapa obligatoria o que facin abandonament escolar després dels 16 anys; també per
joves que acabin d’arribar al municipi.

2. Calendari dels Tallers de Suport a la Promoci6 de I'Exit Escolar.
Els tallers, en aquest primer exercici, s'iniciaran durant el mes d’octubre i finalitzaran al

mes de juny; el mes de setembre sera destinat a tasques de planificacié amb els centres
educatius.
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Un taller equival a 4,25 h setmanals (1,25 hores per treball intern de gestié del o la
professionals referent del taller; 3 hores d’atencié directa) i podran organitzar-se, per
decisid del centre, atenent a criteris pedagogics i de gestid de I'espai, amb la distribucio
setmanal que es consideri més adient. Es detecta la necessitat de més hores per tasques
de gestid, coordinacid, formacio dels professionals i s’estableix una borsa d’hores per a
tal fi, la qual s’especifica al pressupost de l'informe inicial.

3. Horari dels serveis.

El centre educatiu proposara I'horari i els dies de realitzacié del taller; i juntament amb
I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament es concretara la millor opcié horaria per a totes les
parts.

Aquests tallers en general s'oferiran en horari extraescolar i, per tant, s'iniciaran un cop
finalitzat I'horari lectiu (migdies o a partir de les 16.30h), adaptant-se a I'horari de cada
centre educatiu i coordinant amb aquests les entrades i sortides del taller.

4. Aspectes pedagogics i organitzatius del servei.

El centre educatiu proposara el contingut dels tallers en funcié del que l'alumnat
requereix reforcar. Es treballara de forma molt intereseccionada entre el centre educatiu i
el recurs.

El centre educatiu decidira quins cursos sera |I'objecte diana del reforg, tenint en compte
en tot moment mantenir les ratios adequades i marcades en aquest contracte.

L'adjudicatari haura de dissenyar les estratégies corresponents per oferir una atencié
individualitzada i de qualitat a I'alumnat amb dificultats d’aprenentatge o altres aspectes
(afectius, cognitiu-emocionals, socials...)

En els tres tallers dissenyats per joves nouvinguts/des, I'empresa adjudicataria haura de
tenir un coneixement del municipi a nivell de serveis i recursos per treballar aspectes
relacionals i de coneixement de I'entorn amb els joves proposats, pels centres educatius
de secundaria, per aquests tallers.

L'adjudicatari haura de desenvolupar la concrecid dels criteris metodologics, organitzatius
i de seguiment de I'Infant a partir d'un model d’intervencié comunitaria on s’integrin tots
els agents possibles que intervenen en la vida de I'alumne (entorn, barri, familia, centre
educatiu...)

Per I'exit d’aquests aspectes metodologics i organitzatius, un dels aspectes claus és la
coordinacido sovintejada amb les persones referents dels centres educatius i Ia
professional técnica del departament d’Educacié de I'’Ajuntament del Prat. S’establira un
sistema de comunicaci6 agil i efectiu tant amb el centre com amb I’Ajuntament amb una
certa periodicitat en benefici del projecte. Caldra establir una estreta relacio amb els

centres educatius i establir un bon clima de treball amb aquests.

L'adjudicatari, haura d’utilitzar eines per mesurar els processos de l'alumnat en clau
d’éxit educatius i que tinguin coheréncia amb els objectius plantejats; en aquest sentit
caldra tenir en compte els processos constructius i significatius d’aprenentatge partint del
coneixement previ de I'alumne.

Les normes basiques de funcionament es detallaran en un protocol de gestié de conflictes
i es treballara conjuntament amb el centre educatiu, i es compartira amb families i
alumnat.
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CLAUSULA 3. UBICACIO DELS TALLERS DE SUPORT A LA PROMOCIO DE L'EXIT
ESCOLAR

1. Equipament

Els tallers es duran a terme en el centre educatiu en el que estan escolaritzats els
alumnes; concretament en un espai del propi centre que reuneixi les condicions
necessaries per desplegar aquesta activitat.

Per afavorir processos d'aprenentatge més significatius i per treballar aspectes
relacionals i/o refor¢ de la llengua catalana, és necessari contemplar la conformacié de
grups d'alumnes de diferents centres educatius en espais de la ciutat (com poden ser
equipaments culturals), oferint de la mateixa manera, les hores de dedicacid dels tallers
per centre.

Sera l'equip directiu del propi centre qui assignara l'espai, tenint en compte l'edat de
I'alumnat, recursos i les gliestions logistiques com les que fan referéncia a I'accessibilitat
i la convivéncia amb altres activitats extraescolars que es porten a terme en el centre.

L'empresa adjudicataria haura de tenir cura de les condicions d'ordre i neteja de I'aula un
cop finalitzada I'activitat, i en el cas que es doni alguna incidéncia, informar de la forma
establerta en cada cas al propi centre i al Departament d'Educacioé de I'Ajuntament.

CLAUSULA 4. PERFIL DE L'ALUMNAT I RATIO D'INFANTS PER GRUP
1. Composicio del grups

Sera el centre educatiu qui decidira quins alumnes han de ser proposats per participar en
els tallers, tenint en compte que I'objectiu general d'aquests és el de la millora de I'éxit i
processos educatius en tots els ambits de la vida de lI'alumnat, sempre des d'un criteri
d’equitat, reduccié de desigualtats i oportunitats educatives. Els grups tenen establert un
maxim de 10 alumnes, nombre que cal respectar per part de totes les parts, per garantir
la premissa de grup reduit i poder facilitar els aprenentatges de I'alumnat que es donin
en aquest espai, amb més qualitat.

Aixi el centre educatiu proposara I'alumnat que requereixi d'un refor¢ en aquest seguit de
competencies, partint de la diversitat de factors etiologics que poden motivar aquesta
necessitat:

e Dificultats d'aprenentatge
e Aspectes afectius (Angoixa: avaluacié, competéncia, autoritat, ...)

e Aspectes cognitiu motivacionals (manca d'atencid, baixes expectatives d'autoeficacia,
dificultats d'autoregulacio..)

e Aspectes socials (Manca d'estimul familiar, manca de condicions fisiques/ambientals
adequades, situacions d’estres familiar..)

e Aspectes conductuals (conducta disruptiva, dificultats d'adaptacid, manca d’adhesi6 a
processos educatius..).
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Tenint en compte aquests factors, tant el centre educatiu com |I'empresa adjudicataria,
hauran de vetllar perque la composicié del grup sigui ajustada i en consonancia, als
criteris de prioritat d'atencié de I'alumnat i al grau de diversitat entre ells.

2. Ratio d'infants per grup
En cap cas la ratio per grup no superara els 10 alumnes.

Aquells grups que estiguin composats per alumnat que presenta més diversitat o deficits
d'aprenentatge i/o de conducta, podran establir orientativament ratio més reduida
d’alumnes per grup.

CLAUSULA 5. RECURSOS HUMANS
1. Requisits generals

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar amb el personal adscrit a l'execucié del
contracte que quedin cobertes les figures de coordinacié i de dinamitzacié dels tallers
d’acompanyament i suport a l'estudi.

En aquest sentit, s‘estableixen les principals responsabilitats i funcions de cada una de
les seglients figures:

Coordinacio: Aquesta figura sera la persona referent del projecte i la responsable ha de
garantir el correcte funcionament del projecte. Dins de les seves funcions s’inclouen
tasques de gestid i de coordinacio d'equip. Al seu carrec, estaran també |'elaboracid dels
informes de seguiment i la participacié (amb el paper que correspongui) en els diferents
espais de gestido i governanca. També se |li podra demanar, si s’escau, que actui en
representacié i com a referent de I'equip técnic de la gestora que participi en diferents
esdeveniments, reunions o que doni resposta a diferents demandes, com |'actualitzacio
d’indicadors o demandes de comunicacio.

La Formacié minima i experiéncia de la figura de coordinacio es:

- Titulaci6 de grau universitari o equivalent (llicenciatura/ diplomatura) en
ciéncies socials i/o humanistics.

-Experiéncia minima d’un any en la gestié de projectes socioeducatius.

Dinamitzacioé del taller d'acompanyament i suport a I'estudi: Aquesta figura sera
I'encarregada del desenvolupament dels tallers. Dins de les serves funcions haurpa de
col-laborar en la deteccid de necessitats dels alumnes del grup i personalitzar les
activitats, gestionar el grup i fomentar la seva cohesid, incentivar l'‘augment
d’expectatives de l'alumnat vers els estudis, acompanyar |'alumnat per reforcar les
habilitats i actituds necessaries per assolir les competéncies, facilitar la integracié entre
I'alumnat del grup mitjancant estratégies de col-laboracié i I'ajut mutu en la resolucié de
tasques escolars i gestid de conflictes, facilitar I'accés de l'alumnat als recursos que
ofereix Il'entorn immediat (biblioteca publica, ludoteca, equipament culturals.
Associacions de lleure,...) i coordinar-se amb el professorat i el referent del centre.

La Formacié minima i experiencia del personal técnic de dinamitzacid i gestio del taller
es:
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- Haura d’estar en possessié com a minim, d’una titulacié de Titulat/Graduat universitari
especialista en educacid, magisteri, pedagogia o psicologia o d’'una matéria especifica en
el cas de secundaria.

-Estar en possessié del Nivell C de llengua catalana.

-Amb una experiéncia professional en la realitzacié de tasques relacionades amb |'objecte
del contracte un minim de 6 mesos. Aquesta experiéncia i formacié és molt important per
la correcte execucié del contracte atés que es fa un tracte directe a la I'alumnat dels
centres educatius i es treballa de forma totalment connectada entre diferents espais
educatius pels quals transita I'alumnat (académic i no formal).

Pel que fa a la gestid dels recursos humans sén obligacions de I'empresa adjudicataria:

e Substituir de forma immediata i amb el mateix perfil academic/professional, els
professionals necessaris en cas de baixa, malaltia o altres circumstancies.

e Consensuar i informar préviament a I'Ajuntament i al centre educatiu, qualsevol canvi
relatiu al personal assignat.

e L'adjudicatari promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacié dels
professionals i establira mecanismes per a la formacié permanent del seu personal. Es
podra fer Us de les hores de borsa si aixi es considera.

e L'adjudicatari garantira a través d'un professional, sota la supervisié del personal técnic
de I'Ajuntament, la coordinacid dels professionals referents dels Tallers amb els referents
del centre educatiu.

e L’adjudicatari vetllara per a que el perfil del professional assignat a cada centre sigui
adequat; si no fos aixi s'estudiara i es promoura els canvis que convingui en benefici del
projecte i de totes les parts.

CLAUSULA 6. SEGUIMENT I AVALUACIO

1. Seguiment

Per poder assegurar un bon desenvolupament del servei s’establiran tres espais diferents
de seguiment:

a) Espai de coordinacié de I'equip

Es tracta d'un espai de coordinacié dels dinamitzadors dels tallers. Té com a finalitat ser
la referéncia per informar i resoldre aquells aspectes que afecten al normal
desenvolupament socioeducatiu del programa. L’'empresa adjudicataria haura de definir
un responsable referent i tindra lloc de forma mensual.

b) Espai de seguiment técnic

La seva funcio és fer el seguiment del servei del de suport a la promocid de I'éxit escolar
en el marc del Pla Educatiu d'Entorn del Prat de Llobregat. L'empresa adjudicataria haura
de reportar trimestralment un informe del servei. S’hauran de contemplar les demandes,
problematiques detectades, respostes que s’han activat, estat de la situacio, propostes
d’actuacié i avaluacié. L'empresa adjudicataria haura de crear i mantenir una base de
dades amb indicadors que ha de recollir els registres de |'activitat del servei, per produir
els informes regulars de les intervencions.

c) Taula de seguiment estrategic
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Aquesta taula esta composada per el/la referent de I'empresa adjudicataria, el/la técnic/a
de I’Area d’Educacid de I’Ajuntament i, el/la técnic/a referent del Pla Educatiu d’Entorn de
ciutat. La taula es convocara per I'empresa a l'inici i final de curs escolar. En tot cas, la
periodicitat es pot modificar per decisié de la mateixa Taula, en funcié de les necessitats.
El seu objectiu és la deliberacié i validacié de les principals decisions referents a I'espai i
als projectes que es desenvolupin dels diferents serveis, aixi com avaluar les accions
desenvolupades i proposar de noves intervencions.

2. Indicadors d’avaluacioé

Per tal de disposar d’elements per a la I'avaluacid del servei I'empresa adjudicataria
haura d’informar a I’Ajuntament i al centre educatiu, atenen satisfactoriament les
demandes d’informacié que se li formuli, presentant anualment una memoria del servei
amb les seglients indicadors:

o Dades més representatives del projecte (n° alumnat participant, n° tallers,
centres implicats, ...)

o Graella de professionals, centres educatius i distribucié dels diferents tallers

o Relacié d’alumnat matriculat per nivells.

o Estadistica de I'assisténcia de I'alumnat al Taller.

o Informes trimestrals de seguiment de |I'alumnat pel centre educatiu i les families

o O altres que es valori important presentar.

CLAUSULA 7. CONDICIONS GENERALS. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI
1. Obligacions de l'adjudicatari

L'adjudicatari tindra 'obligacio de:

e Garantir el compliment d'alldo que preveu el decret 267/2016, de 5 de juliol, de les
activitats d'educacio en el lleure en les qual participen menors de 18 anys.

e Ser responsable de la qualitat técnica dels treballs que es desenvolupin, de les
prestacions i serveis que es realitzin, i de les conseqiéncies que es produeixin per a
I'Administraci6 o per a terceres persones a causa d‘omissions, d’‘errors, per la
inadequacié dels métodes que s'utilitzin o per I'execucié incorrecta d’aquest conveni.

e Assumir la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivin del compliment o
incompliment d’aquest contracte; a aquests efectes ha de comptar amb una polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil i d’activitat, d’acord amb alld establert al Decret
137/2003, de 10 de juny del Departament de Presidéncia, de regulacié de les activitats
en el temps lliure en les quals participen menors de 18 anys.

e Subministrar els mitjans materials (material fungible, material escolar, fotocopies...),
personals i técnics necessaris per a la prestacio dels serveis objecte d'adjudicacio.

e L’adjudicatari tindra I'obligacido d'actualitzar i adaptar amb previsié els materials
didactics i educatius necessaris per cada Taller. Si no té suficient amb la hora de gestid
setmanal, es podra fer Us de la borsa d’hores en els moments que aixi es consideri.

e Coordinar-se amb els professionals referents del centre educatiu.

e L’'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb els serveis técnics del departament
d'Educaciéo de I'Ajuntament per fer un bon seguiment del projecte i garantir el
compliment del contracte en benefici de la comunitat educativa del municipi. (coordinacio
sovintejada entre e-mail i via telefonica, i una reunioé fisica per trimestre més les d’inici i
tancament del curs)
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¢ Quadrar les demandes dels centres al maxim possible en relacié a horaris, contingut del
taller i perfil del professional, pel bon funcionament del taller i del projecte.

e Informar a I’Ajuntament i al centre educatiu sobre el desenvolupament de la prestacié
del servei. Per aix0, haura d’atendre satisfactoriament les demandes d’informacié que se
li formuli, i ha de presentar anualment una memoria del servei.

¢ En qualsevol difusié d’activitats o serveis que dugui a terme I'adjudicatari haura de fer-
hi constar la titularitat municipal, aixi com els logotips, hashtags i etiquetes, aixi com la
imatge grafica de I’Ajuntament sota el filtre del departament de Premsa de I'’Ajuntament
(totes les difusions hauran d'estar autoritzades per I'Ajuntament i s’hauran de fer d'acord
amb els criteris de la imatge corporativa.

e Fer un bon Us de les instal-lacions i mobiliari, i mantenir-los en bon estat.

e Participar d’una reunio técnica a final de curs, on tots els professionals puguin trobar-se
amb el Regidor/a, cap i personal del departament d’Educacié, aixi com d’altres
professionals de la Generalitat de Catalunya adscrits al Pla Educatiu d’Entorn del Prat.

e Participar en els espais que sigui possible del Pla Educatiu d’Entorn del Prat.

e Prestar el servei fins a I'extincid del contracte.
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