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1. INTRODUCCIO

El principal objectiu que planteja el nou contracte de neteja viaria de Piera és el de mantenir i
millorar I'estat de la neteja del municipi.

Piera és un municipi format per vint nuclis de poblacié amb diferents tipologies. El nucli central
€s on es concentren la majoria dels serveis, les activitats economiques i les comercials. També
té nuclis historics i urbanitzacions, els quals son més residencials i amb estructures i densitats
urbanes diferents.

ZONES DEL MUNICIPI N° D’HABITANTS

Piera 7.528
Can Canals de Masbover 1.690
Can Claramunt 1.440
Can Bonastre 1172
Can Mas 924
Can Marti de I'Estela 685
Can Mata 476
La Venta i Can Mossarro 436
El Bedorc 275
El Bosc de I'Aliga 246
Can Bou 236
Sant Jordi 214
Sant Jaume Sesoliveres 189
Ca n'Aguilera 177
El Castell de la Ventosa 172
Vallbonica 91
La Grua 71
La Fortesa 60
Can Creixell 26
Can Cairot 20
Bosc de Can Marti 6
TOTAL 16.134

Taula 1. Nuclis del terme municipal de Piera
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Entre els nuclis anteriorment citats existeixen diferents vies de connexid, algunes de les quals
sbn de titularitat local i, per tant, és responsabilitat de I’Ajuntament el seu manteniment, inclosa
la neteja.

La configuracié tan variada entre aquests nuclis urbans i la seva dispersié dins del terme
municipal, fard que calgui plantejar un servei que s’'adapti a aquestes diferents
caracteristiques de manera que es doni el millor servei possible en cada cas.

Amb la introduccié de noves combinacions de tractaments de neteja i, amb I'increment de les
frequiéncies de pas en aquelles zones de més Us per part de la ciutadania, es pretén millorar
I'estat del benestar dels veins i veines.

Actualment, el servei de neteja viaria es presta mitjancant recursos propis de I'Ajuntament.
L'externalitzacio del servei és una de les propostes de I'Ajuntament de Piera (en endavant
I'Ajuntament) per tal d’assolir els reptes de millora que s’ha fixat i per fer un salt qualitatiu
important en I'estat de neteja del municipi.

Altres dels principals canvis i millores que es presenten en aquest Plec de Prescripcions
Técniques (en endavant PPT) per tal d’assolir-ho, seran, entre d’altres:

* Incrementar els dies de neteja viaria (passant a prestar el servei de dilluns a
dissabte) i el nombre d’operaris.

* Incloure un servei de repas els diumenges i festius.

» Reorganitzacio dels serveis actuals d’escombrada manual i manual motoritzada
per fer-los més eficients coordinat amb I'escombrada mecanica de I'ajuntament.

» Reforcar els serveis de neteja amb aigua , actualment poc desenvolupats en el
territori.

* Millorar la recollida de residus voluminosos i conscienciar a la poblacié de la
necessitat de treure’ls el dia fixat per la seva recollida i no en qualsevol moment, per
tal d’evitar els actuals punts negres que es generen al voltant de les caixes de
recollida ubicades a la via publica per aquests residus.

» Potenciar el servei de control de qualitat dels serveis.

» Dotar al servei de neteja d’equips més polivalents i versatils  que permetin assolir
totes les tasques que un municipi com Piera ha de tenir coberts.

En el present PPT s’inclouen aspectes com la implantacié de sistemes informatitzats de
control i gestié de la informacié i del control del servei gestionats a través d'indicadors de
qualitat que han de permetre l'optimitzacié del nou servei de neteja viaria i del consequent
estalvi de costos en el personal.
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2. CONSIDERACIONS GENERALS

Els objectius generals que I'Ajuntament es proposa amb la prestacio dels serveis basics de
neteja viaria sén que:

< Els barris que integren I'ambit territorial regulat en aquest contracte siguin zones netes
i que la ciutadania percebi aquesta situacio de tal manera que li proporcioni satisfaccié
i identificacié amb el seu municipi.

» Els serveis es prestin amb les minimes molesties per la ciutadania.

* Els serveis es prestin amb la suficient agilitat i mitjans per tal d’assolir la cobertura
d’'imprevistos del servei diari.

» Els criteris de sostenibilitat i de protecci6 ambiental orientin qualsevol acci6 de
'empresa adjudicataria.

» Existeixi la coordinacié necessaria amb els serveis de recollida de residus, prestats a
través d’'un contracte de serveis diferent.

e S’actui sempre sota el criteri de la millora constant de les condicions de prestacié dels
diversos serveis.

2.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present PPT té per objecte regular, ordenar i establir les condicions técniques que han de
regir la contractacio del servei public de neteja viaria del municipi de Piera.

Seran objecte del nou contracte els segiients serveis de neteja viaria:

e Escombrada manual.

¢ Escombrada manual motoritzada.

* Servei de desbrossada manual i neteja de parcs.
* Serveis de neteja amb aigua.

» Tractaments especifics.

« Tractaments extraordinaris.

Amb la implantacié d’aquests nous serveis, I'objectiu de I'’Ajuntament és el de millorar I'estat
de neteja del municipi. A titol informatiu s’inclou, en I’Annex 1. Dades actuals del servei
informaci6 sobre el servei de neteja viaria actual.

L'Ajuntament podra, en tot moment, ampliar o suprimir alguns dels serveis contractats préevia
comunicacio a I'adjudicataria i sense que aixo impliqui cap contraprestacié economica.

La valoraci6é de les modificacions, quan s'escaigui, s’efectuara en base als preus unitaris de
I'oferta presentada en aquest concurs i en base al temps i nombre de mitjans humans i
materials reals que calgui dedicar a la prestacié dels nous serveis encomanats. Tanmateix,



PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

els temps requerits podran determinar-se en base als rendiments dels mitjans operatius que
les licitadores presentin en les seves ofertes.

2.2. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial en el qual es prestara el servei public objecte d’aquest PPT comprendra el
municipi de Piera i, concretament, els nuclis de poblacié identificats a I'Annex 2. Ambit
territorial de prestacié del servei.  Aquest annex inclou la totalitat de nuclis que des del
principi del contracte estaran coberts pels serveis de neteja viaria objecte d’aquest PPT.

2.3. IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI

2.3.1. DEFINICIO

Durant les diferents etapes del contracte es desenvoluparan totes les tasques necessaries per
poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPT.

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes i aixi sera valorat, tal i com
s’especifica al Plec de Condicions Administratives Particulars (en endavant PCAP), com i
guan es duran a terme aquestes tasques corresponents a la implantacio dels nous serveis
objecte d'aquest PPT.

La implantaci6é dels nous serveis es desenvolupara segons el que s’especifica en cada una
de les fases que es descriuen a continuacio.

2.3.2. IMPLEMENTACIO DEL NOU SERVEI

2.3.2.1. Inici dels serveis

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del servei que actualment es presta des de la
data que es faci constar al corresponent contracte administratiu.

A partir de la signatura del contracte i sempre d’acord amb el cronograma:

» La totalitat del servei adjudicat haura d'estar en funcionament I'endema de la
signatura del contracte o a la data d'inici que consti en el contracte signat.

» S’hauran d’haver incorporat la totalitat dels mitjans oferts a la proposta presentada
(vehicles, maquinaria, materials i instal-lacions de titularitat no municipal adscrits a
la nova contracta) en un maxim de quatre (4) mesos (excepte aquells pels quals
s’hagi determinat un periode d’incorporaci6 diferent/especific).

* Mentre que aquests nous equips no estiguin disponibles, s’haura de descriure amb
quins mitjans alternatius es realitzara el servei, sense que aquests es puguin veure
afectats, en cap moment, per una falta de mitjans.




PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

Aquests serveis es prestaran d’acord amb tot alld especificat a I'apartat 4.VEHICLES |
EQUIPS AUXILIARS d'aquest PPT ja sigui amb els mitjans dels que I'Ajuntament disposi i/o
aporti o amb mitjans propis de I'empresa adjudicataria, fins a disposar dels nous recursos
materials que hagi ofert en la seva proposta técnica.

2.3.2.2. Incorporacié d'equips humans i materials

Les empreses licitadores inclouran un cronograma en les seves ofertes en el que indicaran la
data prevista d’'incorporacio dels equips materials de nova adquisicio i dels diferents equips
humans que desenvoluparan les tasques de cada un dels serveis.

Mentre que aquests nous equips no estiguin disponibles, s’haura de descriure amb quins
mitjans alternatius es realitzara el servei com a part de la fase d'implementacio del servei,
sense gque aguests es puguin veure afectats en cap moment d’una falta de mitjans.

Si per part de I'empresa adjudicataria no es compleixen els terminis fixats per a la
implementacio de la totalitat dels mitjans, I'’Ajuntament descomptara fins a I'1% de la facturacio
total mensual per cada mes de retard, sempre i quan no estigui degudament justificada la
demora de la total implementacié del contracte.

2.4. PLA DE CONTINGENCIA

Dins de les seves ofertes les empreses licitadores inclouran un pla de contingéncia amb les
mesures a dur a terme en el cas de produir-se alguna de les situacions seguents:

e Avaria o aturada d’'un vehicle i/o maquinaria del servei.
e Situacions climatologiques adverses.

» Accidents a la via publica.

» Emergéncies sanitaries.

* Atemptats.

» Altres.

En aquest pla de contingéncia caldra que quedin molt ben definides totes les accions,
protocols d’activacié, temps de resposta (en funcié del tipus d’actuacio) i procediments a dur
a terme per cada una de les seguents variables:

» La totalitat dels vehicles i la maquinaria que estiguin assignats a algun dels serveis
del present PPT.

» La totalitat dels serveis inclosos en PPT.

» Ladurada de I'aturada (curta, mitja o llarga).

» ElI moment en el que es produeix la contingéncia (durant un servei ordinari, durant
un servei extraordinari com podria ser Nadal o la Festa Major, etc.).

10
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En qualsevol cas, caldra que quedi molt ben especificat qué es fara en cada moment per tal
de garantir el correcte desenvolupament de tots els serveis.

Els plans de contingencia hauran de fer-se extensius a la totalitat de treballadors del centre
(sobretot encarregats i conductors) que puguin veure’s afectats per qualsevol de les situacions
abans esmentades.

En cas dincompliment dels plans de contingencia oferts, s’estara subjecte al regim
sancionador especificat en el PCAP.

11
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3. SERVEIS DE NETEJA VIARIA

3.1. AMBIT FUNCIONAL

L'ambit funcional del present contracte incloura la realitzacio dels serveis que es relacionen a
continuacié. El cost d'aquests serveis estara inclos en el preu ofert per les empreses
licitadores i s'aplicara sigui quin sigui I'amidament global de superficie urbanitzada. Per tant,
aquestes no podran vincular el preu a una quantitat determinada de superficie o de metres
lineals.

El servei de neteja objecte d'aquest contracte compren:

» La neteja i recollida de les deixalles de la via publica. S’inclou com a deixalla
gualsevol residu deixat a la via publica com ara:
0 Restes de deixalles dels serveis de recollida de residus dels diferents
contractes de recollida presents en el municipi.
Restes del mercat ambulant.
Fulles, fruits i flors dels arbres.
Arrossegaments de la pluja i el vent.
Excrements d’animals.
Arids i sorres en zones amb parcel-les no edificades.
Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i
transportat pels equips de neteja.
e Desbrossada manual ineteja de parcs.
* Neteja de poligons industrials
e El buidati neteja de les papereres.

O O o o o o

La via publica incloura:

e Les calcades i les voreres (incloses la neteja dels escocells i les voreres no
pavimentades).

» Carreteres i els camins publics asfaltats.

» Zones d’aparcaments publics del municipi.

* Placesi els passeigs.

» Zones verdes i parcs publics.

* Equipaments esportius polivalents.

* Punts de recollida de residus voluminosos.

* Escales.

» Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica segons indiquin els serveis técnics
municipals.

» Zones d’esbarjo per a gossos, arees de jocs infantils i arees de jocs saludables.

12
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« Qualsevol espai de titularitat publica inclos dins de I'ambit territorial del contracte.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta tenint en compte I'estructura
organitzativa i operacional del servei de neteja viaria. Aquesta es basara en els grups de neteja
seguents:

» Tractaments basics : es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius i
més importants en la qual es fonamenta la neteja dels carrers del municipi. Es el
resultat de l'aplicaci6 d’'una combinacié de tractaments amb una freqiéncia
determinada a partir de I'is que se’'n fa del carrer i del seu estat d’'embrutiment.

* Tractaments especifics : es tracta d’actuacions que no es realitzen de manera
sistematica o0 amb una freqiiéncia determinada, ja sigui per raons d’abast del servei
(solars, embornals, caiguda de la fulla, mercat no sedentari etc.) o per la naturalesa
de les accions a realitzar (actuacio immediata, festes i actes publics o la gestié dels
abocaments il-legals).

Aquests tractaments especifics complementen els tractaments basics descrits en el
punt anterior.

* Neteges extraordinaries : es consideren neteges extraordinaries:
0 Successos naturals : situacions climatologiques adverses com fortes pluges,
vents, nevades o altres.
o0 Situacions no previsibles : accidents de transit, vessaments, abocaments
il-legals d’escombraries, etc.

En general son totes aquelles situacions que no es puguin preveure amb anterioritat
i que provoquin I'embrutiment puntual d'algun espai inclos en I'ambit territorial del
contracte.

Pel que fa als vehicles a aportar per 'empresa adjudicataria, seran els proposats en la seva
oferta en base als diferents ambits de treball i al coneixement obtingut del treball de camp que
realitzaran. Per tant, és necessari adaptar les caracteristiques de les maquines a cadascun
dels sectors de treball objecte de cada tractament de neteja.

Tal i com s’especifica en I'apartat 4. VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS , part del parc mobil de
la nova contracta sera aportat per 'Ajuntament. Les empreses licitadores hauran de tenir
presents aquests mitjans per al dimensionament dels seus serveis de neteja viaria, ja que en
podran fer Us en les seves propostes tecniques de servei.

D’altra banda, en cas d’avaria de la maquinaria o d’algun vehicle assignat al sector, 'empresa
s’adaptara al que hagi descrit en el pla de contingencia presentat en I'apartat 2.4Pla de
contingencia. En cap cas, s'admetra que I'adjudicataria deixi de prestar el servei programat
a causa de no tenir vehicles de substituci6 adients.
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Els vehicles i la maquinaria que utilitzin aigua en el seu tractament sortiran de la base
d’'operacions amb els diposits plens. Al final de la jornada caldra garantir que els diposits
d’aigua quedin completament buits per evitar la proliferacio de la legionel-la.

Els residus recollits en qualsevol dels tractaments es gestionaran segons el que s’especifica
en l'apartat3.7Desti dels residus de neteja viaria

Mitjangant els sistemes de GPS i I'entrada o enviament de dades a la plataforma de gesti6 del
servei, segons es defineix a I'apartat8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO
| CONTROL, es portara un registre en temps real d’aquestes comunicacions i dels resultats
de la neteja corresponent efectuada.

3.2. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius i el servei es desenvolupara en torn
de mati i/o tarda (respectant en tot moment la normativa vigent aplicable, especialment en tot
allo relatiu al conveni col-lectiu vigent).

S’haura de tenir en compte que les tasques a realitzar en el servei definit en I'apartat 3.5.3 .
Servei de neteges extraordinaries d’actes o esdeven iments la majoria de les vegades es
desenvoluparan en dies festius i possiblement en horari nocturn (es consideren com a dies
festius els diumenges i les festivitats especifiques del municipi, de la Comunitat Autdbnoma i
de I'Estat).

En cas que hi hagi dos o0 més dies festius consecutius la prestacié dels serveis haura de ser
programada i aprovada pels serveis tecnics de I'Ajuntament.

L’horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat. També ho haura d’estar
en els periodes de vacances, durant els quals s’establiran els corresponents equips de
substitucié d’acord a tot allo especificat al corresponent apartat 6.1. Substitucions del
personal .

En cas de feines especials (actes puntuals com festes o0 esdeveniments socials/culturals i/o
educatius) I'norari basic del personal fix de la plantilla es podra veure modificat per tal
d'adaptar-se a les necessitats considerades per I'Ajuntament, podent-se realitzar treballs
especifics els dissabtes, diumenges i festius.

Qualsevol variacio en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament pels
serveis técnics de I'’Ajuntament, prévia sol-licitud de I'adjudicataria del servei.

Els principals elements per designar I'horari seran:

» La coordinacio dels serveis de recollida de residus (els serveis de recollida de
residus de les fraccions de matéria organica i resta actualment I'estan realitzant
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empreses locals mentre que la recollida de les fraccions de selectiva es fa des del
Consell Comarcal de I'Anoia).

e La influencia dels vehicles de neteja viaria  en el transit de vehicles del nucli de
Piera.

* Elcompliment dels horaris establerts en el Conveni col-lectiu dels treballadors vigent
en cada moment del contracte.

» El compliment de les ordenances de convivéncia ciutada naide la via publica .

Qualsevol reorganitzacié del calendari de neteja caldra ser consensuada una setmana abans
i aprovada pels serveis técnics de I’Ajuntament.

3.3. HORES MINIMES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEI

El projecte técnic que presentin les empreses licitadores haura de respectar les hores minimes
de treball indicades a la Taula 2. Quantitats d'hores minimes de personal per a cada un
dels tipus de tractaments, aixi com totes les freqliencies de neteja minimes establertes en
cada un dels capitols corresponents a cada servei. Les empreses licitadores podran mantenir
o ampliar aquest nimero d’hores en les seves ofertes técniques d'acord amb els serveis que
prevegin presentar.

Servei d'escombrada manual a Piera. Nova proposta 7.946,67 1.192,00
Servei de neteja de refor¢ en temporada (6 mesos) 1.386,67 208,00
Servei de desbrossada manual i neteja de parcs 3.973,33 596,00
Neteja amb equip hidropressio 533,33 80,00
Servei d'escombrada manual motoritzada. Urbanitzacions. Nova proposta 5.960,00 894,00
Servei de neteja de diumenges i festius 893,33 134,00
TOTAL 20.693,33 3.104,00

Taula 2. Quantitats d'hores minimes de personal

Per tant, les empreses licitadores hauran de presentar, a partir d’'aquestes hores i frequencies
de neteja minimes, la seva proposta de servei. En aquesta proposta hauran d’'indicar el total
d’hores a destinar a cada servei per sector segons model definit a 'apartat 122PRESENTACIO
DE LES OFERTES.

L’Ajuntament valorara les ofertes que ofereixin un increment en les hores destinades al servei
de desbrossada manual i neteja de zones verdes, el qual esta indicat en els criteris
d’adjudicacié del PCAP.
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3.4. TRACTAMENTS BASICS DE NETEJA VIARIA

La combinaci6 basica dels serveis de neteja viaria del municipi de Piera estara basada en els
seglents tractaments:

e Escombrada manual.

e Escombrada manual de reforg.

¢ Escombrada manual motoritzada.

» Escombrada mecanica.

* Desbrossada i neteja de zones verdes.
* Neteja amb equip d’aigua a pressio.

L’escombrada mecanica sera a carrec de I’Ajuntament de Piera i caldra tenir-ho en compte a
I'nora de fer I'organitzacié i coordinacio del servei.

Els vehicles de nova adquisicié seran proposats per les licitadores en base als diferents ambits
a treballar i al coneixement obtingut de I'estudi de camp realitzat. Per tant, sera necessari
adaptar les caracteristiques d’aquests a cadascun dels sectors de treball objecte d’aquests
tractaments de neteja.

D’altra banda, en cas davaria de la maquina assignada al sector, caldra aportar
immediatament un altre equip de les mateixes caracteristiques i prestacions per tal que el
servei es pugui desenvolupar amb les mateixes garanties de treball (veure apartat2.4Pla de
contingencia ). En cap cas, s'admetra que I'adjudicataria deixi de prestar el servei programat
a causa de no tenir vehicles de substitucié adient.

3.4.1. ESCOMBRADA MANUAL

3.4.1.1. Definicié

Consisteix en lI'actuacié d’'un operari proveit d'un carretd de neteja o d’un cabas amb els seus
complements (escombra, pala, bosses pels residus i altres estris), que té assignat un sector
del municipi on desenvolupar la tasca d’escombrada. Aquesta tasca inclou les segients
operacions:

* Escombrada manual de les voreres, rigoles i d’'una franja de la calcada (variable en
funci6 del grau de bruticia).

e La neteja superficial d’'embornals.

* Neteja de petits residus existents dins dels escocells i jardineres.

e Larecollida d’'excrements d’animals a terra i el buidat de les papereres d’excrements.

e Buidat i substitucio de les bosses de les papereres (que correran a carrec de I'empresa
adjudicataria i estaran incloses en el preu del contracte) no caldra realitzar-la
diariament si el seu estat en permet la seva reutilitzacio. En tot cas, caldra canviar-les
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quan tinguin algun forat que permeti la caiguda de residus a terra o quan estiguin
tacades amb material liquid 0 enganxos.

« Escombradairecollida de fulles, flors i/o fruits caiguts, restes de branques i serradures
provinents de I'esporga de I'arbrat urba.

* Neteja d’herbes a la via publica que es puguin arrencar amb mitjans manuals i no sigui
necessari la utilitzacié de tractaments especifics.

» Terres i zones properes a les parades d’'autobus.

* Espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombres sota aquells.

* Recollida de papers i residus en places, passeigs, parterres i espais verds oberts (en
aquests dos ultims fins on arribi 'escombra).

Son d’especial importancia:

« Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els que aixi es
defineixin en un futur.

» Els entorns dels elements de contencio de recollida de residus domiciliaris.

e Els entorns de les caixes de recollida de voluminosos, la majoria dels quals han
esdevingut punts negres per I'acumulacio de residus que s’hi produeix. Aquestes, pero,
es preveuen que aniran desapareixent amb el temps d’acord amb la voluntat municipal.

« Els entorns de les escoles (sobretot en horaris anteriors a les entrades i posteriors a
les sortides dels seus alumnes), mercats (sedentaris i ambulants)i centres sanitaris.

» Els entorns dels elements del mobiliari urba.

* Els escocells de I'arbrat viari.

Puntualment, i quan el servei ho requereixi, els peons podran disposar d'una aspiradora de
carrer'per fer neteges concretes tals com:

* Zones en carrers 0 places que tinguin racons de dificil accés.

» Carrerons estrets.

» Carrers comercials i zones amb terrasses.

e Carrers de vianants on la circulacié d'automobils estigui prohibida.
* Voreres reduides.

e Altres que determinin els serveis técnics de I'’Ajuntament.

Es considerara de gran importancia la recollida i neteja dels desbordaments dels elements de
contencié de residus i de papereres. Aquests desbordaments es dipositaran en I'element de
contencié de la fraccié corresponent, si encara hi cap, o bé en el més proper possible.

Respecte als punts on actualment s’ubiquen els contenidors de recollida de voluminosos
(veure Annex 3 Ubicacio dels contenidors de recollida de v oluminosos ), val a dir que

1 Veure Taula 7.Maquinaria que cedira I'Ajuntament
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aquests s'estan retirant paulatinament amb I'objectiu d’eliminar-los definitivament durant la
vigencia d’aquesta licitacié. Tot i aixd, mentre en continui havent d’ubicats a la via publica,
caldra preveure un servei de recollida dels petits residus que hi puguin haver escampats al
seu voltant. La recollida dels residus voluminosos ubicats en aquests contenidors, no seran
objecte del servei de neteja viaria definit en aquest PPT.

Un cop retirats els contenidors de recollida de voluminosos, es continuara repassant la zona
amb la previsié de que s’hi continuaran abocant residus durant un temps. En el moment en
gue es determini que la zona ha deixat de ser un punt negre, es deixara de realitzar aquest
repas.

Caldra que, al final del torn de treball, s’organitzi un procediment de comunicacio de I'operari
a I'empresa adjudicataria d’aquelles anomalies, preséncia de voluminosos, pintades, cartells
publicitaris no autoritzats o papereres trencades o en mal estat. Si la situaci6 fos especialment
greu, caldria activar un procediment de comunicacio que fes actuar la brigada polivalent (veure
apartat 3.4.3 .Escombrada manual motoritzada (brigada polivalent))

Les normes de bona execucié que hauran de seguir els operaris del servei d’escombrada
manual sén les que es detallen a continuacio:

» El servei haura d’acomplir les tasques previstes.

» El servei haura d’actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

» Es prohibeix expressament empenyer i abandonar els residus de I'escombrada sota
els vehicles, els embornals i en qualsevol altre lloc que no sigui I'estrictament
preestablert.

e S’hauran de corregir els desbordaments d’elements de contencié i papereres. Si
I'element de contenci6 esta ple s’avisara al responsable de zona per a que es realitzi
la recollida i/o dipositi els residus a I'element de contencié meés proper.

En cas de detectar qualsevol de les seguents incidéncies, els equips hauran de comunicar-
les als seus responsables, que actuaran segons les instruccions facilitades pel cap de servei
o I'encarregat:

* Presencia de residus perillosos.

* Incidéncies que requereixin I'actuacio de I'equip d’escombra manual motoritzada.

* Incidéncies sobre 'estat de netedat del municipi fora del que es considera normal.

» Incidéncies sobre I'estat dels punts de recollida de residus voluminosos, encara que
no siguin objecte d’aquest contracte.

Tots els equips d’escombrada hauran de buidar les papereres ubicades en el seu sector
d’escombrada quan aquestes estiguin plenes (50% o més de nivell d’ompliment).

La forma en qué es dura a terme el buidat de papereres sera el segient:
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» Les bosses de les papereres es canviaran, com a minim una vegada per setmana i,
en el cas que la bossa estigui estripada, trencada o produeixi molésties a la
ciutadania per vessaments, olors, etc., es canviara immediatament.

» Les bosses utilitzades garantiran la resistencia a la punxada i la seva estanquitat.
Les soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

* Per a la realitzacié del buidat de papereres podran utilitzar-se medis auxiliars de
transport i descarrega (com un cabas, etc.).

» Es garantiran elements de subjeccié de la bossa per tal d’evitar que, en cas de
ventades, els residus quedin escampats per la via publica.

3.4.1.2. Programaci6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacio dels serveis d’escombrada manual
seran:

» Planificacié del servei : es planificara el servei pels diferents sectors del municipi
delimitats en 'Annex 2.Ambit territorial de prestacié dels serveis i segons les
freqiiéncies minimes que s’indiquen en els planols de ’Annex 4 Ambit de prestacio
del servei d’'escombrada manual
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat les
empreses licitadores, tenint en compte el seu coneixement del municipi i les
caracteristiques d’aquest. Es detallara la freqiéncia del servei (garantint una bona i
logica cobertura de dies de servei al llarg de la setmana), el torn de treball, la
composicio de I'equip i les hores anuals de treball (tenint en compte el minim d’hores
fixades per a cada tractament de neteja establertes en I'apartat 3.3Hores minimes
anuals de prestacio de servei ).

» Composici6 de I'equip : I'equip assignat a aquest tractament estara configurat com
a minim per:

0 Un (1) ped de neteja viaria.
0 Un (1) carretdé de neteja viaria o cabas dotats amb les eines de neteja
necessaries.
0 Una (1) aspiradora de carrer.
Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

3.4.2. ESCOMBRADA MANUAL DE REFORC

Durant sis (6) mesos a I'any es disposara d’'un pe6 d’escombrada manual dotat amb un vehicle
auxiliar de neteja per a aquelles tasques que es determinin des de I'Ajuntament o per la
direccid del servei de I'empresa adjudicataria. Els periodes en els quals s’aplicara aquest
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tractament de refor¢ seran de setembre a desembre (4 mesos) i maig-juny (2 mesos). En cas
que els Serveis Técnics Municipals vulguin modificar les dates, I'adjudicataria haura de
reprogramar el servei, sempre partint de la base que es comunicara amb la suficient antelacié
com per a poder modificar-se el servei convenientment.

Les seves tasques seran les mateixes que s’han descrit en I'apartat 3.4.1.1 . Definici6 més
aquelles que el servei d’escombrada manual necessiti refor¢ar en époques puntuals de I'any,
com ara durant la caiguda de la fulla, pol-len de plataners i pollancres o caiguda de la flor o
del fruit (truanes, prunus, koelreuteria,...), la desbrossada de la vegetacié espontania que creix
en voreres o repas de neteja de les arees d'aportacié de residus i/o voluminosos, sempre a
criteri dels serveis técnics de I'Ajuntament.

3.4.2.1. Programacio6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié d’aquest servei seran:

* Planificacio del servei : es planificara el servei pels diferents sectors del municipi
delimitats en ’Annex 2. Ambit territorial de prestacié dels servei S.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat les
empreses licitadores, tenint en compte el seu coneixement del municipi, les
caracteristiques d’aquest i les tasques a fer, definides en el punt anterior. Es
detallara la freqiencia del servei (garantint una bona i logica cobertura de dies de
servei al llarg de la setmana), el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores
anuals de treball (tenint en compte el minim d’hores fixades per a cada tractament
de neteja establertes en l'apartat 3.3Hores minimes anuals de prestacio de
servei).
» Composicio de I'equip : I'equip assignat a aquest tractament estara configurat com
a minim per:
o0 Un (1) ped de neteja viaria.
o Un (1) vehicle auxiliar de neteja viaria.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

3.4.3. ESCOMBRADA MANUAL MOTORITZADA (BRIGADA POLIV ALENT)

3.4.3.1. Definicid

L’escombrada manual motoritzada és una variant de I'escombrada manual que consisteix en
dotar I'equip d’'un vehicle auxiliar, de manera que es combinen els avantatges de 'escombrada
manual amb els que es deriven de la disponibilitat i versatilitat aportades a través d’un vehicle.
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S’ha considerat la idoneitat d’aquest tractament de neteja atenent I'enorme extensié del terme
municipal de Piera i la dispersié dels nuclis urbans.

L'objectiu d’aquest servei sera el de realitzar un tractament d’escombrada manual en detall a
les zones de nucli antic com a tasca continua de manteniment de 'estat de neteja de la zona.
En aquest cas, el equips es desplacaran amb un vehicle auxiliar.

Als nuclis dispersos (urbanitzacions) el servei no sera tant de detall, perd si que haura de
mantenir I'estat de netedat de la zona per tal de poder assolir el grau de qualitat del servei
esperat.

Dels diferents nuclis del terme municipal detallats a la Taula 1, seran tractats com a nuclis
antics els seguents:

» ElBedorc.

e Sant Jaume Sesoliveres.
e Can'Aguilera.

* La Fortesa.

* Can Cairot.

e Can Creixell

La resta es tindran en compte com a nuclis dispersos (urbanitzacions).
Aquest servei atendra els segients espais, presents en tot el terme municipal:

e Zones verdes i parcs.

* Locals d'associacions de veins.

e Zones esportives.

e Zones educatives.

e Zones del voltant dels contenidors de recollida de voluminosos i de les arees
d’aportacio de residus, recollint els petits residus que es trobin fora dels contenidors
corresponents.

e Zones on es localitzin abocaments incontrolats, segons instruccions dels serveis
técnics municipals.

e Altres que, per l'activitat ciutadana, requereixin d’'un grau d’atencié superior que els
dels altres espais del municipi.

Els petits residus voluminosos que es recullin al llarg del servei es carregaran en el vehicle i
es portaran a la base de serveis 0 a les zones d’estacionament de les escombradores (veure
apartat 5.2 Zones d’estacionament i guarda de I'esc  ombradora ). Posteriorment, es fara
un full de treball informant a 'empresa contractada per a la seva recollida que se’ls emporti.

Pel que fa als desbordaments que es trobin al voltant de les arees d’aportacid, també es
dipositaran, sempre que es pugui, dins dels contenidors corresponents. Si aquests estan
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plens, es carregaran en el vehicle i es dipositaran en els contenidors que trobin buits al llarg
del seu recorregut.

En el suposit de trobar grans abocaments de residus o desbordaments que la brigada no pugui
assumir amb els seus mitjans, s’informara a I'encarregat per tal de que passi l'avis al servei
de recollida corresponent.

Aquest tractament de neteja també servira per donar cobertura a necessitats de neteja de
curta durada, emergencies i situacions imprevistes de neteja que puguin esdevenir durant la
gesti6 diaria del servei, tals com:

* Neteges d’accidents de transit.

« Vessaments varis a la calcada o voreres.

» Arrossegaments de sorres per pluges.

e Buidat de papereres desbordades.

¢ Recollida de desbordaments d’elements de contencio o papereres.
e Altres tasques que determini 'Ajuntament.

Les empreses hauran de disposar dels recursos materials i personals necessaris per tal de
donar la resposta idonia en funcié del requeriment de neteja d’emergencia que es pugui donar.

3.4.3.2. Programaci6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacio dels serveis d’escombrada manual
motoritzada seran:

* Planificacio del servei : es planificara el servei pels diferents sectors del municipi
delimitats en '’Annex 2 Ambit territorial de prestacio dels serveis i segons les
freqiencies minimes que s’indiquen a la seguent taula:
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Can Canals de Masbover

1 dia a la setmana

Can Claramunt

1 dia a la setmana

Can Bonastre

1 dia a la setmana

Can Mas

1 dia a la setmana

Can Matrti de I'Estela

1 dia a la setmana

Can Mata

1 dia a la setmana

La Venta i Can Mossarro

1 dia a la setmana

El Bedorc

1 dia a la setmana

El Bosc de I'Aliga

1 dia a la setmana

Can Bou

1 dia a la setmana

Sant Jordi

1 dia a la setmana

Sant Jaume Sesoliveres

1 dia a la setmana

Can'Aguilera

1 dia a la setmana

El Castell de la Ventosa

1 dia a la setmana

Vallbonica 1 dia a la setmana
La Grua 1 dia a la setmana
La Fortesa 1 dia a la setmana
Can Creixell 1 dia a la setmana
Can Cairot 1 dia a la setmana

Bosc de Can Marti

1 dia a la setmana

Taula 3. Freqiiéncies minimes de neteja d'escombrada

manual motoritzada

Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat les
empreses licitadores, tenint en compte el seu coneixement del municipi i les
caracteristiques d'aquest. Es detallara la freqiencia del servei, el torn de treball, la
composicio de I'equip i les hores anuals de treball (tenint en compte el minim d’hores
fixades per a cada tractament de neteja establertes en I'apartat 3.3. Hores minimes
anuals de prestacio de servei ).

» Torns de treball : les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn. Es
valorara que algun dels equips treballi en torn de tarda per tal de millorar la cobertura
horaria del servei i poder atendre incidéncies que puguin esdevenir fora del torn de
mati.
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» Composici6 de I'equip : I'equip assignat a aquest tractament estara configurat com

a minim per:
o0 Equip 1: format per un (1) conductor més un (1) ped de neteja viaria més un
(1) vehicle auxiliar de fins a 3,5 Tn de MMA i plataforma.
o Equip 2: format per un (1) conductor de neteja viaria més un (1) vehicle auxiliar
de fins a 3,5 Tn de MMA i plataforma.
0 Els estris necessaris pel desenvolupament de les diferents tasques
encomanades en funci6 de les necessitats del servei.
Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball sempre que se'n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

* Requisits técnics : sera indispensable que els vehicles del servei estiguin dotats
d’'un dispositiu de seguiment, el qual estara a disposicié dels serveis tecnics de
I'Ajuntament, segons es defineix a I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL.

3.4.4, ESCOMBRADA MECANICA

3.4.4.1. Definicio

Tot i que aquesta tipologia de neteja es fara amb personal de la brigada municipal es necessari
tenir un coneixement d’aquest servei per tal de tenir-ho en compte en el conjunt de les tasques
de neteja viaria.

Consisteix a netejar les calcades utilitzant maquines d’escombrar que, mitjancant
'escombrada amb raspalls i I'aspiracio o I'arrossegament, tenen la funcié principal d’eliminar
els residus acumulats als vials.

La maquina d'escombrar és manipulada per un Unic operari que, des de la cabina, realitza les
operacions de conduccid, escombrada i les que siguin necessaries per regular i controlar tots
els mecanismes de I'aparell.

Els serveis d’'escombrada mecanica complementaran les tasques d’escombrada manual en
algunes zones i seran la principal metodologia de neteja en les zones de voreres més amples
donat que permeten la seva mecanitzacio.

Les tasques incloses en la execucié d’aquest servei inclouen la neteja de:

* Nuclis dispersos (urbanitzacions).

» Carrers amb voreres de més de 2 metres d’ample o que ho permetin.
» Carrers lliures d’aparcament.

» Accessos al municipi i vies de transit intens.
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* Places dures i zones de vianants.

En aquelles urbanitzacions i/o nuclis amb carrers sense asfaltar, no es realitzara el pas de la
maquina escombradora i, per tant, no s’aplicara el tractament d’escombrada mecanica.

Puntualment podra ser necessari fer un equip d’'escombrada mixta en aquells punts que, per
les seves caracteristiques i el seu estat de netedat necessitin un reforg, especialment al nucli
de Piera. Aquest equip es formara incorporant el pe6 d’escombrada manual davant de la
maquina. Aquest servei sera programat en coordinacié amb els serveis tecnics i la direccio o
el responsable de la concessionaria.

L'operari de manual es mantindra a una distancia maxima de 30 metres pel davant de I'equip
d’escombrada. En dies de vent s’evitara emprar aquest sistema per la ineficiéncia del servei.

Sera un servei a potenciar en época de caiguda de fulla o despres d’episodis de fort vent en
que es podra ampliar la seva freqiiéncia de pas sobretot en aquells carrers en que, degut a la
preséncia abundant d’arbrat, les fulles (flors o fruits) s’acumulin de manera notable tant en les
voreres com en la calgada.

Les normes de bona execuci6 del servei inclouran:

* La utilitzaci6 de bufadors electrics degudament insonoritzats que no podran
sobrepassar els nivells de soroll admesos a la normativa.

» La minimitzacio en la produccié de pols en el decurs de la prestacio del servei.

» La neteja dels entorns dels elements de contencid i papereres.

» La neteja dels espais entre cotxes aparcats i sota els mateixos.

3.4.4.2. Programacio6 del servei

Planificaci6é del servei : el servei esta planificat pels diferents sectors del municipi
delimitats en 'Annex 2.Ambit territorial de prestacié dels serveis i segons les
programacions que s'indiquen en les seglents taules:

Poligon/Bosc .
la setmana (Cl?g)Canals de I'Aliga/Can (Cl?g)CIaramunt \'\;Izilllst;(;rr]:za/Can Can Bonastre
Marti (1/2)

Can Canals Poligon/Can | Can Claramunt Can

2a setmana 2/3) Marti (2/2) 2/3) Can Mas Bonastre/La
Grua

Can Canals Poligon/Can Can Claramunt

3a setmana 3/3) Bou 3/3) Can Mata Can Bonastre
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Poligon/Bosc . Can
4a setmana E?Q)Canals de I'AIiga/Can E:lz;lg)CIaramunt \l\;altjllst;(;r::ga/Can Bonastre/La
Marti (1/2) Grua

Taula 4. Programaci6 del servei d'escombrada mecanic  a d'arrossegament

Piera
. Piera _ _ La Fortesa _
12 setmana , . Piera Piera Sant Jaume Piera
Ca n’Aguilera .
Sesoliveres
El Bedorc

Taula 5. Programaci6 del servei d'escombrada mecanic  a d'aspiracio

S’acceptaran propostes de modificacions de les programacions basades en els
treballs de camp que hagin realitzat les empreses licitadores, tenint en compte el
seu coneixement del municipi i les caracteristiques d’aquest. Aquestes propostes
hauran d’estar motivades i haura de tenir en compte les programacions indicades a
la Taula 4 i la Taula 5 i garantint una bona i logica cobertura de dies de servei al
llarg de la setmana.
« Composicio de I'equip : I'equip assignat a aquest tractament, sera el de la brigada

municipal i estara configurat per:

o Dos (2) conductors de neteja viaria.

o0 Dues(2) maquines escombradores (d’arrossegament i d’aspiracio).

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre gque se'n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

» Torns de treball : les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn,
malgrat que aquest s’haura d’adaptar a la jornada laboral de la brigada municipal.
* Requisits técnics de vehicles /o0 maquinaria : sera indispensable que les
escombradores disposin dels seglents requisits técnics:
0 Estaran dotades d’un dispositiu de seguiment.
o Disposaran de sensors de treball que puguin transmetre el senyal de
funcionament dels raspalls.

Ambdés dispositius, seran a carrec de la concessionaria i estaran a disposicié dels
serveis tecnics de I'Ajuntament, segons es defineix a I'apartat 8. TECNOLOGIA DE
LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.
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3.4.5. SERVEI DE DESBROSSADA | NETEJA DE ZONES VERD ES

3.4.5.1. Definici6 del servei

Es realitzara un servei de desbrossada d’herbes i neteja de zones verdes.

El tractament de desbrossada es realitzara en totes les superficies /o espais on sigui
necessari, amb I'objectiu d’eliminar les males herbes i mantenir una bona estructura del sol.
També s’incloura el desherbatge d’escocells.

El tractament de desbrossada es podra realitzar de manera manual, mecanica o termica
segons els seguents termes:

* Manual mitjancant I'escatada o I'entrecavat i la cava.

* Mecanica amb desbrossadora, desherbadora o escatadora(binadora) mecanica.

« Térmica amb maquina de vapor (aplicacié de vapor d’'aigua a alta temperatura
damunt les herbes no desitjades).

O per qualsevol altre mitja que proposi la licitadora sempre que respecti totes les premisses
ambientals (sense I'is d’herbicides amb glifosats com a matéria activa o altres productes
guimics) per evitar qualsevol possible efecte nociu sobre I'entorn i la salut humana.

La recollida, transport i eliminacioé de les restes vegetals produides pel desbrossat aniran a
carrec de l'adjudicataria. Aquestes s’hauran de recollir el mateix dia del servei evitant aixi que
aquestes es quedin al carrer.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta per a la gestio d’aquests residus,
la qual sera valorada dins dels criteris d’adjudicacié del PCAP.

L'adjudicataria proposara durant els primers mesos de l'inici del contracte sistemes alternatius
no toxics i respectuosos amb el medi ambient per incrementar el rendiment del tractament de
desbrossat. Aquests sistemes hauran de ser validats pels serveis técnics de I'’Ajuntament.

Pel que fa a la neteja de les zones verdes, les tasques que s’hi realitzaran seran les segients:

» Escombrada de papers i petits residus.

* Recollida d'excrements canins localitzats en zones de pas.

* Neteja de 'espai on es trobin ubicats els jocs infantils (la neteja dels jocs en si la
realitza una empresa externa contractada amb aquesta finalitat).

» Retirada de residus en zones de saul0, gespa o jardineres.

» Desbrossada de la zona verda.
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3.4.5.2. Programacio6 del servei

Planificacié del servei : es planificara el servei pels diferents sectors del municipi
delimitats en ’Annex 5 Ambit de prestacié del servei de desbrossad  a. Aquestes
propostes es complementaran i/o basaran en els treballs de camp que hagin realitzat
les empreses licitadores, tenint en compte el seu coneixement del municipi i les
caracteristiques d’aquest. Es detallara la frequiéncia del servei, el torn de treball, la
composicio de I'equip i les hores anuals de treball (tenint en compte el minim d’hores
fixades per a cada tractament de neteja establertes en I'apartat 3.3.Hores minimes
anuals de prestacio de servei ).

Frequéncia :

o Desbrossada : la frequéencia i intensitat del servei s’ajustara a la formacio
vegetal i a les especies existents en cada zona a tractar, evitant malmetre les
arrels.

o0 Neteja de zones verdes : no s’especifiquen, en aquest cas, unes freqiéncies
minimes de treball. Caldra que aquestes siguin proposades i argumentades per
les empreses licitadores.

En tots dos casos caldra que les frequéencies proposades garanteixin una
distribucid logica dels dies de servei.

Torns de treball : les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn.
Composicié de I'equip : I'equip assignat a aquest tractament estara configurat com
a minim per:
0 Dos (2) operaris de neteja viaria.
0 Dos (2) vehicles auxiliars de neteja.
0 Els equips necessaris pel desenvolupament de les diferents tasques
encomanades en funcié de les necessitats del servei.
Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball sempre que se'n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.
Requisits tecnics : sera indispensable que els vehicles del servei estiguin dotats d'un
dispositiu de seguiment, el qual estara a disposicid dels serveis tecnics de
I'Ajuntament, segons es defineix a I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL.
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3.4.6. NETEJA AMB EQUIP D’'HIDROPRESSIO

3.4.6.1. Definici6 del servei

Consisteix en retirar els residus de la vorera, calgcada o sota els cotxes mitjangant el llangament
d’aigua a pressié provinent d’un equip d’hidropressio.

S'utilitzara aquest tractament per repassar espais anormalment bruts o que només amb un
servei de neteja manual no queden suficientment bé. Sén llocs com:

« Arees d'aportacié de contenidors (sobretot les arees ubicades al centre i al casc
antic) on acostumen ha haver-hi taques derivades tant de les propies bosses
d’escombraries com dels vehicles que fan la recollida.

» Part exterior de les busties de contenidors soterrats.

e Zones de vianants i/o carrers amb gran afluéncia de pas.

* Zones d’oci nocturn.

» Voreres en zones on s’hi instal-lin terrasses.

* Punts on es detecti I'acumulacio d’excrements d’'ocells o orins de gossos.

* Neteja sota de les papereres per treure les restes de bruticia que hagin pogut caure
de les mateixes.

* Neteja de grafits.

* Neteja del mercat ambulant.

» Taques i/o vessaments d'oli: es fara la neteja, tant en vies urbanes com en carreteres
locals o0 bé en les travessies, de les restes generades per les neteges que es realitzin
derivades d’accidents (olis, sepiolita, altres).

» Altres zones en que es detectessin necessitats puntuals de neteges amb aigua.

Aquestes neteges es faran sempre tenint especial cura en no embrutar cotxes, vianants,
aparadors comercials ni cap dels elements que es trobin a la via publica.

3.4.6.2. Programacio6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié dels serveis de neteja amb equip
d’hidropressié seran:

» Planificacio del servei : es planificara el servei en diferents sectors del municipi.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat les
empreses licitadores, tenint en compte el seu coneixement del municipi i les
caracteristiques d’aquest. Es detallara la frequiéncia del servei, el torn de treball, la
composicio de I'equip i les hores anuals de treball.

* Freqgléncia : es proposara un freqiiéncia de treball que garanteixi una bona i logica
cobertura de dies de servei al llarg de la setmana.

29



? Vila de Piera

;?]HD% Ajuntament PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

» Composici6 de I'equip : I'equip assignat a aquest tractament estara configurat com
a minim per:

0 Un (1) conductor.

0 Un (1) vehicle caixa oberta amb un equip d’'aigua a pressio freda i calenta.
Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicio dels equips
de treball sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

* Requisits técnics : sera indispensable que els vehicles del servei estiguin dotats d’un
dispositiu de seguiment, el qual estara a disposicid dels serveis técnics de
I'Ajuntament, segons es defineix a I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL.

e Abastament d’'aigua per I'Us en neteja viaria: tenint en compte el darrer episodi de
sequera en el que ha estat restringit I's d’aigua de boca per tasques de neteja, cal
assegurar I'abastament d’aigiies no potables per a tal Us.

3.5. TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics son aquelles actuacions en zones puntuals que, sense tenir la
sistematica o la freqiéncia dels tractaments basics, els complementen (ja sigui per raons
d’abast del servei, freqiiencia d’execucio o naturalesa de les accions a realitzar).

En aquest apartat es detallen tots els tractaments especifics que les empreses licitadores
hauran d’incloure en les seves ofertes:

* Neteja i recollida dels mercats ambulants.
e Serveis de diumenges i festius.
» Servei de neteges extraordinaries d'actes o esdeveniments.

Les hores a destinar per aquests tractaments seran les proposades per les licitadores en les
seves ofertes i, en cap cas, podran estar per sota de les hores minimes previstes en aquest
PPT (veure apartat 3.3. Hores minimes anuals de prestacié de servei)

3.5.1. SERVEI DE NETEJA DEL MERCAT AMBULANT

3.5.1.1. Definicié del servei

Al municipi de Piera s’organitza un mercat ambulant els dissabtes. Aquest s’ubica entre
'aparcament del Gall Mullat i el carrer Llobregat. Disposa de parades d’alimentacio i de
productes en general.

La neteja viaria i la recollida dels residus es realitzen de 14:00h a 17:00h.
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En cas que els dies de celebracié del mercat s’escaiguin el dia 1 i 6 de gener, 25 i 26 de
desembre i/0 els dies de les festes locals del municipi, aguest no es fara. Anualment
I'Ajuntament entregara la programacio dels dies de mercat ambulant.

Un cop finalitzat el mercat, juntament i en coordinacié amb el servei de recollida, es realitzara
la seva neteja i la recollida dels residus que s’hagin generat.

Els tractaments de neteja viaria a utilitzar seran els d’escombrada manual, escombrada
mecanica i neteges amb aigua a pressié. Es comencara amb la retirada dels residus els quals
es dipositaran prioritariament en el contenidor de la fraccio de selectiva corresponent. En el
cas concret del paper i cartrd, aquest es portara al contenidor que hi ha ubicat al carrer
Llobregat amb la rotonda del Gall Mullat.

Quan no sigui possible, es dipositaran en els contenidors estratégics que hi haura en el
municipi per a la descarrega de les maquines escombradores.

Posteriorment es fara 'escombrada mixta de la zona, prestant especial atencié a la neteja de
la zona del mercat i carrers adjacents, on queden plastics dipositats pel vent i cal que siguin
recollits. Cal garantir que a les 17:00h la zona estigui totalment neta i lliure de residus, per tal
gue pugui obrir-se a la circulacié als vehicles i restablir 'aparcament habitual a la zona.

Els vehicles sortiran de la base d’operacions amb els diposits plens d'aigua i, al final del servei,
caldra garantir que aquests quedin completament buits de nou per evitar la proliferacio de la
legionel-la.

El residu recollit per les escombradores es gestionara segons el que s’especifica en I'apartat
3.7.Desti dels residus de neteja viaria.  Caldra garantir una adequada gestio de la resta de
residus recollits.

3.5.1.2. Programacio6 del servei.

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié del servei de neteja dels mercats
ambulants seran:

» Planificacié del servei : les empreses licitadores presentaran la seva programacio
del servei en el que inclouran la neteja de la zona un cop finalitzat el mercat.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement previ en aquest tipus d’actuacio i hauran d'estar correctament
argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin la frequencia del servei, el torn
de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball.

« Composicio minima de I'equip:  I'equip assignat a aquesta neteja estara configurat
com a minim per:

0 Un (1) maquinista.
0 Dos (2) peons de neteja viaria.
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0 Una (1) escombradora adequada segons les necessitats d’aquest servei, de
titularitat de I'Ajuntament de Piera.

» Requisits técnics : degut a que les maquines i vehicles que s'utilitzaran per realitzar
aguest servei provenen de la resta de serveis basics de neteja, els requisits técnics
gue hauran de complir seran els que s’especifiquin en aquest mateix apartat dels
tractaments d’escombrada manual i mecanica.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

3.5.2. SERVEI DE NETEJA DE DIUMENGES | FESTIUS

3.5.2.1. Definici6 del servei

L’objectiu d’aquest servei és el de mantenir I'estat de neteja de les zones de major transit de
vianants i de major concentracié veinal durant els diumenges i els festius.

Aquest equip treballara tots els diumenges i els festius del calendari en horari de mati i les
principals tasques a realitzar de manera general seran:

* Repas dels principals carrers, places i zones de vianants.

» Buidat de papereres segons una planificacio preestablerta.

* Repas de les zones d’aportaci6 de residus.

e Control dels possibles desbordaments d'ubicacions d’elements de contencid
concretes i pre-fixades.

» Resoluci6 d’'incidéncies urgents.

» Altres tasques requerides pels serveis tecnics de I’Ajuntament.

3.5.2.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié dels serveis de neteja de
diumenges i festius seran:

» Planificacio del servei : es planificara el servei per la zona delimitada en els planols
de 'Annex 2. Ambit territorial de prestacio dels servei s. Les propostes de les
empreses licitadores es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, tenint
en compte el seu coneixement del municipi i les caracteristiques d’'aquest. Es
detallara la frequencia del servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les
hores anuals de treball (tenint en compte el minim d’hores fixades per a cada
tractament de neteja establertes en l'apartat 3.3.Hores minimes anuals de
prestacio de servei ).

* Torns de treball : el servei es desenvolupara en torn de mati.
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» Composici6 de I'equip : I'equip assignat a aquest tractament estara configurat com
a minim per:
0 Un (1) pe6 de neteja viaria.
0 Un(1) vehicle auxiliar de caixa oberta.
Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicio dels equips
de treball sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

3.5.3. SERVEI DE NETEGES EXTRAORDINARIES D'ACTES O ESDEVENIMENTS

Les empreses licitadores hauran d'incloure a I'oferta un pla de treball per definir els serveis a
realitzar necessaris per atendre la neteja prévia (quan calgui) i posterior dels espais i carrers
adjacents on es desenvolupin els esdeveniments i les festes que anualment se celebren al
municipi de Piera.

En primera instancia, aquestes tasques es faran per I'equip de la brigada polivalent? i/o
mitjancant la reprogramacio dels serveis basics.

En els casos en que aquesta dotacioé de recursos no sigui suficient, I'empresa adjudicataria
aportara els mitjans personals i materials que precisi per donar cobertura als actes
assenyalats.

Si fos necessari comptar amb el servei de neteja mecanica de la brigada municipal caldra fer
la programacio i coordinacié del servei amb el cap del departament o encarregat delegat.

Es voluntat municipal implantar una gestié sostenible dels residus i del servei de neteja viaria
en la celebraci6 i posterior recollida i neteja de les festes i actes publics del municipi. Es per
aquest motiu que I'adjudicataria instal-lara, en 'ambit de celebracié de les festes, elements de
contencié per a la recollida selectiva dels residus generats. Posteriorment realitzara la
recollida i corresponent buidat d’aquests elements de contencié en els elements de contencié
de la via publica que correspongui.

Les empreses licitadores proposaran una gestio sostenible dels residus de les festes, incloent
els elements de contencié que seran utilitzats, que sera valorada dins dels criteris
d’adjudicacié de judici de valor del PCAP.

Els treballs de neteja consistiran en la neteja de la via publica de manera que després de
'esdeveniment I'espai on es realitzin les activitats i els seus voltants, quedin en perfecte estat
de neteja.

2|’equip d’escombrada manual motoritzada
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En els casos en qué els técnics municipals ho sol-licitin (perque la tipologia de bruticia, I'horari
ifo el lloc de celebracid ho requereixin) els treballs de neteja s’iniciaran a la finalitzacio o durant
el mateix acte. Com a criteri general, pero, les neteges seran en horari didrn.

En el moment que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris que organitzi
I’Ajuntament aquest seran comunicats a I'adjudicataria per tal de concretar les tasques del
servei a desenvolupar. A titol informatiu s’indiquen les festes anuals que se celebren en el
municipi i que seran objecte de neteja per part de 'empresa licitadora:

 Gener:
o Cap d'Any (neteja 1/1).
o0 Cavalcada (neteja el dia 6 al mati).
e Febrer/Mar¢: Rua Carnaval (neteja darrera la rua normalment amb dues
escombradores i tres bufadors).
e Abril/Maig :
0 Fira del Sant Crist (cap de setmana més proper al dia 28 d'abril).
0 Festes del Sant Crist (segons la programacio de les activitats).
* Juny: Revetlla (neteja el dia 24 de juny).
e Juliol : Festa de la diversitat (1er cap de setmana de juliol).
e Agost : setmana de la joventut (Darrer cap de setmana de juliol).
e Setembre:
0 Festa Major (aproximadament del 3 al'11 setembre, incloent actes de la Diada).
0 Pieradegusta (neteja dissabte i diumenge).
e Octubre : Castanyada
* Desembre:
o Firade Nadal.
0 Pessebre Vivent.

El llistat de les festes s’haura d’actualitzar tenint en compte les festes programades.

3.6. TRACTAMENTS EXTRAORDINARIS

Els tractaments extraordinaris inclouen aquelles neteges imprevistes que no es poden
preveure amb anticipaci6 com sén aquelles derivades d’incleméncies meteorologiques
(nevades, fortes pluges o vents o altres situacions similars) o originades per accidents de
transit, incendis, vessaments, emergéencies o altres fenomens que puguin qualificar-se com
extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via publica.

Quan es produeixi una situacido d'aquestes l'adjudicataria haura de posar a disposicio
municipal els mitjans humans i materials necessaris per poder atendre-la de la manera més
efectiva possible.

34



o

5 e Ajuntament PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA
EUIE ) Vila de Piera

A

Algunes de les possibles actuacions sén les que es descriuen a continuacio:

» Actuacions per embrutiments puntuals : aquestes s'hauran de portar a terme en
un termini maxim de 24 hores des de que l'adjudicataria rebi I'ordre per part de
I'Ajuntament.

* Emergéncies greus i/o situacions excepcionals gue afectin una part o la totalitat
del municipi: '’Ajuntament podra ordenar el canvi de recursos materials i humans
d’'un sector a un altre.

* Nevades o glagades : I'adjudicataria haura de donar suport a la brigada municipal
per a garantir la distribuci6 de sal o altres productes fundents, en coordinacié amb
els serveis técnics municipals.

» Fortes tempestes o riuades : I'adjudicataria estara obligada a netejar la via publica
dels materials arrossegats (terres, fangs, pedres, etc.) amb la maquinaria adequada.

» Altres actuacions que es pugin produir i determinin els serveis técnics de
I'Ajuntament.

Aquestes situacions d’emergéncia seran ampliables a aquelles que requereixin treballs
excepcionals de neteja a la via publica, encara que no es trobin definides en el present PPT i
sempre prévia sol-licitud de I'Ajuntament. Es demanara disponibilitat total les 24 hores del dia.

Per a la seva realitzacio s'utilitzaran, sempre que sigui possible, els mitjans humans i materials
adscrits al contracte, sense detriment que, en casos puntuals, calgui utilitzar mitjans no
inclosos dins la planificacié6 normal del servei.

Si la seva realitzacié es produeix durant I'horari de servei i amb personal i recursos materials
del servei, I'actuacié no suposara cap cost extra per I’Ajuntament.

Sila seva realitzaci6 es produeix fora de I'horari del servei i/o amb mitjans personals i materials
no inclosos en el servei, es valoraran segons els preus unitaris aportats per 'empresa
adjudicataria en la seva oferta economica o es fara Us de la bossa d’hores que aquesta posi
a disposicié del servei.

L’Ajuntament valorara, tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacioé inclosos en el PCAP,
les ofertes de les empreses licitadores que posin a lliure disposicié de I’Ajuntament una bossa
d’hores de serveis.

En casos d’emergencia, i sempre que I'Ajuntament ho consideri oportd, tot el personal,
materials i equips adscrits als serveis de neteja viaria, passara a disposicio dels serveis técnics
de I'Ajuntament, qui ordenara les funcions a realitzar.
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3.7. DESTI DELS RESIDUS DE NETEJA VIARIA

Els residus recollits pels operaris de I'escombrada manual es dipositaran en els elements de
contencié de la fraccioé corresponent que hi hagi més propers a la zona de treball. En el cas
de la neteja de zones on no hi hagi elements de contencié propers, les empreses licitadores
inclouran en les seves ofertes quin sistema de recollida realitzaran.

Els residus provinents de les maquines escombradores s’hauran de dipositar en els elements
de contencid que, per a tal fi, hi hagi instal-lats en punts estrategics del municipi.

La resta de residus recollits pel servei de neteja viaria hauran de ser descarregats en els
contenidors que corresponguin dels que hi hagi ubicats a la via publica.

Si es detecta la preséncia de residus que necessitin un tractament especial de recollida, tals
com olis, fibrociment, pneumatics, etc..., s'informara als serveis tecnics de I'Ajuntament els
qual s’encarregaren de gestionar-ne la seva recollida a través d’'una empresa especialitzada.
Mentre aquesta no es realitzi, els operaris del servei de neteja garantiran que el residu queda
ubicat en una zona de la via publica que no molesti ni entorpeixi el pas de vianants ni vehicles.

El cost d’eliminacié d’aquests anira a carrec de I'’Ajuntament.
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4. VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS

En quan a la compra de recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, etc.), es tindran en
compte criteris de compra verda i responsable, tant en I'ambit de I'is de recursos (Us de
material reciclat, gestio de la fi de vida, etc.) com a nivell d'impactes (emissions, soroll, etc.).

4.1. REGIM D'UTILITZACIO DELS VEHICLES

Els recursos materials de la contracta podran tenir diferents procedéncies, tal i com es detalla
a continuacio:

* Mitjans materials cedits per I'Ajuntament.
* Mitjans materials aportats per I'adjudicataria:
o De nova adquisicio.
o Propietat de I'adjudicataria, garantint que estiguin en correctes condicions d’Us
i aspecte.

L'empresa adjudicataria, conjuntament amb els mitjans cedits per I'’Ajuntament, aportara els
vehicles necessaris per a la prestacié dels serveis definits dins I'objecte del present PPT
segons s'especifica a I'apartat 4.2.Equips minims del nou contracte , que permetin la seva
realitzacié d'acord amb els ambits i les freqiéncies definides i amb les possibles millores
ofertes.

Mentre que els mitjans adquirits pel nou contracte no estiguin a disposicié del servei, caldra
gue I'adjudicataria n’aporti de substitucio repercutint, si es considera oportu, un cost de lloguer
durant el periode que sigui necessari fins que arribin els nous equips.

Un cop transcorregut aquest periode, es posara en servei la totalitat del nou material adquirit.
Els vehicles oferts per 'empresa podran ser:

» De dedicaci6 exclusiva al municipi.

» De dedicacié parcial . En aquest cas podran ser propietat de I'adjudicataria i no
caldra que estiguin adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest grup
tots aquells mitjans materials que prestaran serveis de manera parcial i/o puntual,
incloent aquells que s’aportin en régim de lloguer.

* De dedicacié puntua | en casos d'avaries, substitucions, necessitats especials
derivades de situacions excepcionals (meteorologiques, sanitaries, de seguretat,
etc.) i altres tractaments especifics que els serves técnics de I’Ajuntament demanin
per situacions ocasionals (neteja de grafits, retirada de xiclets, etc.).
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4.2. EQUIPS MINIMS DEL NOU CONTRACTE

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les
necessitats, les frequencies i els requeriments minims de cada servei segons el que es detalla
en els capitols corresponents del present PPT.

La maquinaria de nova adquisicio pel contracte sera adquirida per I'adjudicataria (veure Taula
6):

4 Carrets portacubells de neteja viaria equipats amb les eines necessaries

3 Vehicles auxiliars de neteja viaria de petites dimensions de caixa oberta

3 Vehicles auxiliars de neteja de caixa oberta, amb plataforma i de fins a 3,5 Tn de
MMA.

1 Equip d’hidropressio

Taula 6.Inversions a carrec de 'adjudicataria

A més, hi haura la segiient maquinaria procedent de I'actual contracte que I’Ajuntament cedira
al servei:

1 Aspiradora Glutton electrica 24/02/2012
1 Escombradora Macro S50 03/01/2015
1 Escombradora SchmidtSwingo 200+: 29/12/2016
1 Escombradora Schmidt CG500 29/12/2021

Taula 7.Maquinaria que cedira I'Ajuntament

Tota la maquinaria indicada a Taula 7 que sigui utilitzada exclusivament pel personal de la
concessionaria haura d’entregar-se en perfectes condicions d’ds en finalitzar la contracta
objecte d’aquest PPT. Aixi mateix, el correcte manteniment i explotacié dels mitjans d'Us
exclusiu per la concessionaria anira a carrec de I'adjudicataria del servei de neteja viaria, en
cas que puntualment es faci Us de les escombradores mecaniques, al finalitzar la jornada
s’haura de deixar en perfectes condicions d’Us.
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L’Ajuntament podra, sis (6) mesos abans de finalitzar el contracte objecte d’aquest PPT,
realitzar una auditoria técnica dels mitjans cedits per una empresa externa per tal de verificar
que els equips cedits estan en les adequades condicions de manteniment i funcionament
segons correspongui a la seva vida Gtil en el moment de finalitzar el contracte.

4.3. TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

Tots els mitjans materials que hi ha previst adquirir i que es detallen a la Taula 6,seran de
nova adquisicio. En relacio a aquests, es preveu que segueixin els seguents criteris respecte
als seus periodes d’amortitzacio:

» Equips de neteja viaria : amortitzacio a cinc (5) anys. En finalitzar I'amortitzacio
d’aquest equip, I'adjudicataria haura d’aportar un nou equip sense que pugui quedar
cap valor residual al final del contracte.

* Equips tecnologics i/o software desenvolupat al'apartatBTECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL : amortitzacio a quatre (4) anys.

* Qualsevol altre equip o element auxiliars i/o inversié en obra civil no contemplat
anteriorment: amortitzacié a cinc (5) anys.

Al finalitzar el contracte, el valor residual pendent dels vehicles i els equips adquirits per
I'adjudicataria del contracte objecte d’aquest PPT sera assumit per la segiient adjudicataria o
I'Ajuntament.

4.4. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DELS EQUIPS

En l'adjudicacié dels serveis es valoraran les caracteristiques tecniques i funcionals dels
vehicles adscrits al servei, tal i com s’especifica en el PCAP. Especialment es tindra en
compte:

* Que els vehicles s’adaptin a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran
servei, per tal d’optimitzar els seus rendiments.

* El seu baix impacte sonor.

* Qualsevol altre avantatge significatiu des del punt de vista ambiental.

* La seva antiguitat.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria pel que fa a tots els vehicles especificats a la Taula
6 ilaTaula 7, son les que es detallen a continuacio:

» Es fara carrec de totes les despeses d'explotacié, manteniment i amortitzacié® dels
vehicles.

3 No aplica en el cas dels mitjans de la Taula 7
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» Sera la seva responsabilitat i es fara carrec de que tots els vehicles disposin de tots
els permisos i autoritzacions pertinents, assegurances, revisions mecaniques, etc.

» En cas d'avaria dels vehicles estara obligada a la immediata substitucié d'aquests,
sense cap cost addicional per I’Ajuntament, i seguint el que hi hagi descrit en el pla
de contingéncia a elaborar (veure apartat 2.4.Pla de contingéncia ).

* Sera responsable de que els vehicles compleixin les normatives vigents quant a
permisos.

» Tindra previstes i aniran al seu carrec, aquelles situacions que puguin suposar la
interrupcié de la cadena logistica del servei, tals com els horaris d’admissio als
centres de tractament o altres.

» Presentara tota la informacié tecnica emesa pel fabricant dels vehicles i maquines,
amb especial rellevancia a la relativa a la utilitzacié d’energies més netes i menys
contaminants. També incloura fotografies de cada un d'ells.

» Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el
Codi de la Circulacio vigent per a la seva lliure circulacio per la via publica.

» Els vehicles i la maquinaria disposaran, com a minim, d'un far rotatori, amb llum
intermitent de color taronja. Aquest haura d’estar col-locat en un lloc perfectament
visible.

Tota la maquinaria indicada a Taula 7 haura d’entregar-se en perfectes condicions d’ds en
finalitzar la contracta objecte d’aquest PPT.

4.5. NETEJA | IMATGE DELS VEHICLES

Els vehicles sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria en bon estat i amb
tots els elements de senyalitzacié i de seguretat previstos funcionant correctament. Es
netejaran diariament a la finalitzacio del servei.

Els ciutadans han de poder identificar clarament quins son els vehicles que presten els serveis
de neteja viaria en el municipi. Amb aquest objectiu, als vehicles del servei se’ls aplicara una
imatge especifica tal i com es detalla en I'apartat 4.8.Nova imatge del servei

Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions al llarg de la vida de tots els vehicles.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estétic no acceptat
préviament per 'Ajuntament. A meés, els seus serveis tecnics podran fer repassar, pintar o fer
reparar els vehicles en el cas que no es compleixin aquestes condicions.

Les licitadores hauran de presentar en les seves ofertes les frequiencies previstes de neteja i
repas general de xapa i pintura de la totalitat de vehicles i mitjans auxiliars.

Totes aquestes tasques aniran a carrec de 'empresa adjudicataria del servei.
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4.6. MANTENIMENT DELS VEHICLES

Els vehicles i mitjans auxiliars hauran de tenir un correcte estat de funcionament. L’empresa
adjudicataria sera la Unica responsable del correcte manteniment dels mitjans materials, motiu
pel qual sera obligacié seva organitzar i executar els treballs de manteniment preventiu i
correctiu que es requereixin en cada moment.

La conservacié, manteniment, reparacio, assegurances i tota la resta de despeses que puguin
sorgir al llarg del contracte de tots els equips, inclosos els aportats per I'’Ajuntament que siguin
d’'Us exclusiu de I'adjudicataria, aixi com qualsevol altre material utilitzat durant la realitzacio
dels diferents serveis afectats aniran a carrec de l'adjudicataria. Les empreses licitadores
presentaran en les seves ofertes el pla de manteniment de la totalitat de vehicles i mitjans
auxiliars.

En la flota de vehicles propietat de I'Ajuntament i cedits en (s sera responsabilitat de
I’Ajuntament la seva substitucio total o parcial, sempre que s’hagi fet un correcte Us d’aquests
mitjans cedits per part de I'adjudicataria.

Si I'estat dels equips i vehicles no fos I'adequat, els serveis técnics de I'’Ajuntament podran
exigir la substitucié dels mateixos a carrec de I'adjudicataria.

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per a les substitucions d’equips en
qualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir, incloses les substitucions dels
equips cedits per I'Ajuntament

Sera obligacid de l'adjudicataria presentar anualment a I'Ajuntament les corresponents
revisions realitzades a la maquinaria, amb especial emfasi d’aquella maquinaria cedida per
I'’Ajuntament, que haura d’estar en perfectes condicions.

L’Ajuntament podra, sis (6) mesos abans de finalitzar el contracte objecte d’aquest PPT,
realitzar una auditoria técnica dels mitjans cedits per una empresa externa per tal de verificar
que els equips cedits estan en les adequades condicions de manteniment i funcionament
segons correspongui a la seva vida util en el moment de finalitzar el contracte.

4.7. VEHICLES DE SUBSTITUCIO

L'empresa adjudicataria disposara del suficient parc de material mobil de substitucié, fins i tot
dels mitjans cedits per 'Ajuntament i dels que estiguin adscrits al servei de neteja viaria. En
cas d’averia 0 manteniment del material adscrit al servei, el posara a disposicio de la contracta
mentre durin les operacions de taller, sense que aquesta substitucid suposi cap cost
addicional a I'Ajuntament.

Els vehicles de substitucié s’hauran d’aportar abans de 24h.
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Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes la maquinaria de substitucié de que
disposaran en el moment de la prestacio del servei, tal i com s’ha especificat en I'apartat 2.4
Pla de contingéncia .

4.8. NOVA IMATGE DEL SERVEI

Tot el material (vehicles, vestuari i altres elements que formin part del servei en general)
presentara una uniformitat en la seva imatge.

L’Ajuntament valorara, tal i com es descriu en els criteris d’adjudicacio inclosos en PCAP, les
ofertes de les empreses licitadores que presentin una proposta de nova imatge del servei. Un
cop hagi estat aprovada per I'Ajuntament, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
aplicar-la a tot el material citat, en un termini de tres mesos a partir de I'inici del nou contracte.

El cost del disseny i I'aplicacié d’aquesta imatge anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

4.9. INTERVENCIO TECNICA A LA FI DEL CONTRACTE

Sis (6) mesos abans de la finalitzacié del contracte, es contractara un servei d’auditoria, a
carrec de I'empresa adjudicataria, que analitzara l'estat de conservacié de la maquinaria
aportada per I'Ajuntament i que a la finalitzacio del contracte revertira a I’Ajuntament, aixi com
de tota la maquinaria indicada a la Taula 7.
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5. INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions del servei de neteja sén els centres logistics des d’on surten diariament els
equips (personal, vehicles i maquinaria) per la realitzacié de les diferents tasques
contractades.

Aquests es poden classificar en diferents tipus d’instal-lacions:

« Parc central : és la instal-laci6 principal de l'empresa adjudicataria en que
principalment es concentra: la zona d’aparcament dels vehicles i la maquinaria del
servei, les zones de manteniment i neteja dels vehicles i maquinaria i altres serveis
auxiliars. També s’hi troben ubicats els vestuaris del personal, els despatxos
d’administracio i altres instal-lacions que es considerin necessaries pel correcte
desenvolupament de la contracta. En funcio del servei, també pot disposar d’'una
zona de transferencia de certa tipologia de residus i un espai per la descarrega de
les maquines escombradores.

e Zones d’estacionament i guarda de I'escombradora  : sOn espais on es permet
I'allotjament i emmagatzematge de I'escombradora, aixi com la descarrega dels seus
residus per a, posteriorment, transportar-los al centre de tractament corresponent.

5.1. NAU DE SERVEIS

Actualment les instal-lacions que utilitza el personal del servei de neteja viaria sén propietat
de l'Ajuntament i es troben ubicades una al carrer Josep Ballesteros (per I'escombrada
manual) i una altra al costat de la deixalleria de Piera en el Poligon Industrial (per I'escombrada
mecanica).

Es voluntat de I'Ajuntament, pero, que per el nou contracte sigui 'empresa adjudicataria la
que aporti una nau de serveis (ja sigui de propietat o de lloguer). Aquesta nau passara a ser
la base d’operacions del servei i haura de disposar d’espai suficient per a la realitzacio de les
tasques seguents:

* Reparaci6 i tasques de manteniment de la maquinaria del servei.

» Allotjament i estacionament dels vehicles del servei.

* Base administrativa del servei de neteja.

» Exercir de base operativa del personal amb els vestuaris, dutxes i equipaments
necessaris segons normativa.

e Zona de descarrega de les escombradores.

» Espai per a 'emmagatzematge i subministrament de combustible.

Totes les despeses de subministrament d’aigua, llum, comunicacions i qualsevol altra
derivada de la propia utilitzacié de les instal-lacions aniran a carrec de I'adjudicataria.
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5.2. ZONES D’ESTACIONAMENT | GUARDA DE L'ESCOMBRADO RA

Actualment el servei de neteja viaria de Piera ha de prestar servei d’escombrada mecanica en
zones allunyades del casc urba que requereixen importants despeses de temps en
desplacament de I'escombradora. Es per aquest motiu que cal preveure zones i/o espais que
permetin una optimitzacié d’aquests temps.

Tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacio establerts al PCAP, les empreses licitadores
presentaran en les seves ofertes una proposta per l'adequacié d'un espai per allotjar
I'escombradora, el terreny pel qual sera cedit per 'Ajuntament.

Aquest espai haura de disposar, com a minim, dels seglents equipaments:

e Un modul per a Us del personal de I'escombradora.

e Un modul per a guardar 'escombradora.

e Presad’aigua per a la carrega del vehicle en cas de no estar en estat d’excepcionalitat
per sequera. Caldra tenir en compte disposar un altra font de subministrament d’aigua
no potable d’'Us per neteja viaria.

» Contenidor de descarrega per a la maquina escombradora.

e Tancament i tancat perimetral.

Addicionalment es valorara com a millora, i aixi es descriu en els criteris d’adjudicacié definits
en el PCAP, el fet de que l'espai també disposi d’'una zona per emmagatzemar els
voluminosos recollits per la brigada polivalent (veure apartat 3.4.3 Escombrada manual
motoritzada (brigada polivalent) )

5.3. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARIA

En quan a les instal-lacions, 'empresa adjudicataria del servei haura de fer-se carrec de:

» L'ordreineteja en totes les dependencies internes i externes de la nau: escombrada
diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels vehicles, etc.

* La neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau. No es podra
emmagatzemar material a I'entorn de les instal-lacions.

* El compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a
instal-lacions industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

» L’estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gestié del centre com
en la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencio dels
sinistres i accidents. Haura d’evitar qualsevol situacio de risc per als operaris, usuaris
i materials, en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

 Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, l'asseguranca continents i
'asseguranca de riscos ambientals.
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» Larevisio de la instal-lacid electrica segons la normativa sectorial.

» Lagestid i pagament de les autoritzacions d’'activitat i dels permisos que calguin per
al funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

» Elpagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici: aigua, llum, gas,
etc.

» El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de
I'explotacio de les instal-lacions, amb disposicio dels justificants de pagament.

* Incorporar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les instal-lacions
i equipaments fixos i dispositius de baix consum.

» El compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions recollits a I'apartat 7.
PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT.

» Lavigilancia i control de les instal-lacions, a través d’alarma.

» Lacol-locacié de rétols d’identificacié d’acord amb el que estigui estipulat en materia
de comunicacio i d'imatge de I'Ajuntament de Piera.
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6. PERSONAL

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui
adient per a la prestacio satisfactoria del servei en base a les especificacions técniques
indicades en el present PPT. Aquesta proposta d’organitzacié i desenvolupament dels serveis
de neteja viaria sera valorada tal i com s’indica en I'apartat de criteris d’adjudicacié del PCAP.

L’adjudicataria contractara tot el personal que sigui necessari per ajustar-se a les
frequéncies/hores fixades en el present PPT i a I'oferta presentada en aquesta licitacio.

Un cop l'adjudicataria es faci carrec del servei, aquesta facilitara una relacié detallada del
personal adscrit als serveis que incloura el segiient detall:

* Nomicognoms.

« DNIo NIE.

* Numero d'afiliacié a la seguretat social.
» Categoria.

» Tipus de contracte.

» Data d'antiguitat.

6.1. SUBSTITUCIONS DEL PERSONAL

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:

» Gestionar el personal de manera que els treballs que hagin de realitzar-se fora de
jornada laboral ordinaria es facin d’igual manera als que es realitzen dintre de la
jornada.

* Organitzar les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del
personal de manera que no afectin la planificacio dels serveis.

 La substituci6 dels treballadors quan es donin les causes d'absentisme
contemplades a la legislaci6 laboral, mantenint la dotacié necessaria de cada equip
de treball.

» Garantir que el personal de substitucié rebi la formacié necessaria i amb antelacio
al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no s'admetra una minva de
la qualitat en la prestacio del servei per possibles substitucions de personal.

» Prioritzar la contractacié de personal procedent de borses de treball local i I'aplicacio
de criteris en I'ambit de la contractacio de perfils amb risc d'exclusié social. També
es prioritzara la contractacié de dones per tal de cercar I'assoliment de la paritat o
igualtat de dones-homes a la plantilla.
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» L’entrega a I'Ajuntament, abans de finalitzar el mes de gener de cada any, dels
llistats del personal contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat
Social.

e La comunicacio als serveis tecnics de I'Ajuntament de les modificacions de plantilla
substancialment significatives (periodes de vacances, baixes de llarga durada,
baixes definitives dels servei, etc.).

6.2. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

Sera obligacio de 'empresa adjudicataria:

* El compliment de totes les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut en el treball i de prevencio de riscos laborals, sota la seva
especifica i personal responsabilitat en tots els ordres.

» Fixar els serveis minims a complir en cas de conflicte laboral amb els treballadors.

» Dissenyar i aplicar un pla de formacié continua pel personal del servei durant el
primer mes del contracte. Aquest haura de ser aprovat per I'’Ajuntament.

» Acceptar el personal que proposi 'Ajuntament i que tingui pendent treballs en
benefici de la comunitat. Aquest personal servira per reforcar tot tipus de serveis al
llarg de la contracta.

6.3. UNIFORMITAT

El personal adscrit al servei que tingui relaci6 amb el public, inclosos els conductors dels
vehicles, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal sera aquella que s’acordi
segons l'apartat 4.8 Nova imatge del servei

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per
I'ds. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat
necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'is d'articles de fibres sintetiques reciclades, articles
de fibres naturals d’agricultura ecologica i/o de comerc¢ just i que fomentin la reduccid
d’embalatges.

Per aquest motiu, I'empresa adjudicataria presentara la seva proposta de vestuari pel personal
del servei i adjuntara tota la documentacié corresponent a la composicio dels diferents teixits
que proposi utilitzar.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambientalment correcte
d’aquestes peces de roba en desus.
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L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educaci6é, uniformitat i
descortesia del seu personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de
forma injustificada en la prestacio del servei.

6.4. OPERARIS | CONDUCTORS DEL SERVEI

En relacié als operaris i els conductors del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir
gue complira les seguients condicions:

* Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio i convencudes
de la importancia de la feina en la que participen.

* Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'0ptim desenvolupament del servei i
I'ds de la tecnologia.

* Hauran de comunicar les incidencies que detectin en els serveis a desenvolupar i
gue no puguin resoldre per si mateixos. Aquesta comunicacié s'efectuara diariament
al cap de servei per tal que lI'empresa posi els mitjans necessaris per a solucionar-
los.

» Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total responsabilitat
i correccio a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via publica, i per poder realitzar
les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.

* Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) als usuaris
dels serveis (ciutadania i personal de les activitats comercials) als que donaran
servei.

» Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

* Hauran de coneixer les caracteristiques dels serveis que es liciten mitjancant el
present PPT.

» Hauran d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments.

L'empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacio que puguin recollir i potenciar
els suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis i la seva motivacio.
Hauran de potenciar la tasca de cada operari i transmetre l'auto-responsabilitat d’executar
correctament les seves funcions.

6.5. CAP DE SERVEI

L’empresa adjudicataria disposara de la figura del cap de servei. Aquest estara present en el
servei i en el territori en un percentatge de jornada que es consideri suficient per al
desenvolupament de les seves funcions, que seran les de garantir el correcte
desenvolupament del servei i la coordinacié amb els serveis técnics de I'Ajuntament. En tot
cas, les funcions de coordinacié hauran d’estar cobertes les 24 hores durant els 365 dies de
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'any. La persona que ocupi aquest carrec haura de tenir una experiencia contrastada i
acreditada (curriculum vitae) d’'almenys 5 anys en un lloc de treball igual o similar.

Aquest carrec representara a 'empresa adjudicataria davant de I'’Ajuntament en tot alld que
faci referencia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure afectades per falta de
capacitat decisoria (formal i/o legal).

Quan el cap de servei no estigui disponible es delegaran les seves funcions a una altra
persona de 'empresa que disposi d’un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar als serveis
técnics de I'Ajuntament amb suficient antelacio.

El cap de servei, a més de les funcions propies de coordinacid, estara obligat a:

» Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei.

» Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els serveis técnics de I'Ajuntament
considerin convenients per assolir els objectius del contracte.

» Facilitar tota la informacio relativa a la gestié del servei de neteja viaria que li sigui
demanada, aixi com tota la documentacio de registre de serveis.

* Lliurar tots els informes descrits (veure apartat 11.2Informacié a registrar i
comunicar per part de I'adjudicataria ) amb la frequieéncia requerida.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que el cap de servei compleix les seglents
condicions:

» Disposar d’experiencia i formacié acreditada en serveis de neteja viaria.

* Interés i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

» Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

» Tracte correcte amb la ciutadania.

» Entendre, parlar i escriure correctament el catala i el castella.

» Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

» Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

» Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

6.6. ENCARREGAT

L’empresa adjudicataria disposara d’un encarregat pel servei, el qual dependra jerarquicament
del cap de servei i sera el responsable de vetllar pel correcte funcionament diari i per la qualitat
de prestacio dels serveis objecte d’aquest PPT.
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Aquest haura d'estar localitzable sempre que hi hagi personal de neteja viaria treballant.

Quan l'encarregat no estigui disponible (ja sigui durant el seu periode de vacances, per
malaltia o qualsevol altre motiu), s’hauran de delegar les seves funcions a una altra persona
de I'empresa que disposi d'un perfil similar. Aquest canvi s’haura de comunicar als serveis
tecnics de I'Ajuntament amb suficient antelacio6.

Igualment, caldra garantir la preséncia d’una persona encarregada sempre que es produeixi
algun servei extraordinari.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que I'encarregat compleix les seglients condicions:

» Disposar d’experiencia en gestio de serveis de neteja viaria.

» Estar capacitat per poder participar en I'execucié quotidiana dels serveis quan sigui
necessari.

* Interés i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

» Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

» Tracte correcte amb la ciutadania.

* Entendre, parlar i escriure correctament el catala i el castella.

» Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

» Especial actitud i disposicid cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

6.7. LOCALITZACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a I'Ajuntament els noms, telefons, calendaris i
franges horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que I'Ajuntament els pugui
localitzar en cas de necessitat.

El cap de servei, I'encarregat i el personal de cada vehicle disposara de teléfon mabil (amb
sistema de mans lliures incorporat) durant les hores de feina per tal que puguin ser localitzats
en qualsevol moment per part de les empreses i/o I'Ajuntament. L'empresa comunicara els
nameros de teléfon dels diferents treballadors a I'Ajuntament i en notificara qualsevol
modificacio.
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7. PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT

7.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La magnitud de la prestacio dels serveis de neteja viaria provoca una inevitable necessitat de
recursos i una repercussio en el medi ambient.

Per tant, sera d’'obligat compliment per part de les empreses adjudicataries minimitzar
l'impacte en I'entorn mitjancant aspectes tals com:

» Disseny i organitzaci6é del servei més sostenible.

» Disposar de les millors tecnologies disponibles.

* Implantacié de criteris de compra verda en els equips.

* Implantacié de criteris de compra publica innovadora que permetin una millora i
optimitzacio del servei.

* Formacié constant del personal en els diversos vectors ambientals: aire, aigua,
energia, residus, etc.

Les empreses licitadores proposaran en les seves ofertes de sistemes que permetin complir
amb uns minims criteris ambientals. Per tant:

* Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector ambiental
(emissio de gasos, impacte acustic, consum d'aigua, etc.).

e Tindran en compte la formaci6 i sensibilitzaci6 ambiental de tot el personal de la
contracta.

» Detallaran els criteris de compra verda i innovadora a aplicar al contracte.

* Presentaran mecanismes de control per al compliment de les mesures ambientals
del contracte proposades a l'inici del contracte i durant tota la vigéncia d’aquest, tal
i com es valora dins del criteris d’adjudicacio establerts dins del PCAP.

Les empreses adjudicataries, d’acord amb la normativa vigent, tindran la responsabilitat
ambiental de la contracta de serveis.

7.2. VARIABLES AMBIENTALS

Les variables ambientals que cal que les empreses licitadores tinguin en consideracio en la
seva oferta seran, com a minim:

7.2.1. AIRE: EMISSIO DE GASOS

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NOy, CO, HC, etc.), particules i gasos amb
efecte hivernacle, principalment CO,, que és necessari controlar i reduir.
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L'emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles oferts hauran de complir, com a
minim, amb la Normativa EURO vigent, excepte en el cas dels vehicles especials que hauran
de complir la Normativa EURO maxima possible i disponible.

En quant a I'emissié de gasos d’efecte hivernacle, en cas d’aparicié de normativa respecte les
emissions CO; dels camions, se seguira I'establert a la normativa.

Es valorara, i queda especificat en el PCAP, que els vehicles auxiliars a utilitzar en el servei
del tipus M1* (turismes), N1° (furgonetes) i L8,siguin eléctrics.

La classificaci6 com a vehicle eléctric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor termic, ni tan sols motors termics auxiliars.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin vehicles amb una menor emissié de CO,
de NOy, de CO i particules, tal i com es detalla als criteris d’adjudicacio especificats al PCAP.

7.2.2. AIRE: IMPACTE ACUSTIC

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La contaminacio
acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la salut de la
poblacié. Per aquest motiu €s necessari avancar cap a mesures per a reduir I'impacte acustic
amb tots els mitjans disponibles.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva 2000/14/CE
sobre emissions sonores a l'entorn degudes a les maquines d'Us a l'aire lliure. Aquesta
directiva estableix el tipus de maquines subjectes al marcat d’emissié sonora (nivell de
poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles de poténcia acustica per a
determinats tipus de maquina i el metode de mesura.

D’acord amb la Directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’'Us a l'aire lliure han de dur el
corresponent marcat acustic.

Les empreses licitadores explicaran en la seva oferta tecnica els protocols d'actuacié del quals
faran Us per pal-liar la problematica al respecte i que demostri I'efectivitat de I'actuacio. També
proposaran les maquines amb els nivells de marcat acustic més baixos del mercat sempre
que es garanteixin els nivells de servei exigits. Aquestes propostes es valoraran positivament
segons la seva idoneitat al servei i a les caracteristiques del municipi a prestar el servei tal i
com es detalla als criteris d’adjudicaci6 especificats al PCAP.

4Vebhicle tipus (M1) vehicle de la categoria M amb menys de 8 seients per a passatgers.

> Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N la massa maxima no sigui superior a 3,5 tones.

& Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada < 50 cm? (en cas de motor térmic) i velocitat
maxima < 50 km / h.
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Es prioritzara la incorporacio d’elements sono-reductors als equips i qualsevol altre material a
utilitzar dins dels serveis de neteja viaria.

Addicionalment al marcat acustic, les maquines subjectes als nivells admissibles o limits, han
de complir amb els valors establerts a I'Article 12 de la Directiva 2000/14/CE, mesurats segons
el procediment definit al corresponent Annex de la normativa.

Tanmateix, el personal haura d’estar format per a I'execucié de bones practiques durant el
servei per tal de minimitzar el soroll.

7.2.3. AIGUA: CONSUM | TIPOLOGIA D’AIGUA

L'aigua és un recurs escas i en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el consum, tot i que
moltes vegades per poder assolir el nivell de neteja optim cal realitzar més serveis de neteja
amb aigua. Es per aquest motiu que 'empresa adjudicataria haura de preveure I'adopcio de
mesures per evitar el malbaratament d’aigua.

Entre d'altres, s’intentara minimitzar-ne el consum sempre que sigui possible amb la utilitzacié
de sistemes economitzadors d’aigua, tant a les instal-lacions com en els vehicles i maquinaria
utilitzats en els serveis de neteja de I'espai public. En el cas dels serveis de neteja amb aigua
sera molt important que aquests mecanismes maximitzin la pressié de I'aigua i minimitzin el
seu cabal, a efectes de reduir-ne el consum.

Es prioritzara I'is d’aiglies regenerades per fer la neteja viaria, seguint tots els protocols
establerts pel seu Us, i disposant en els punts d’estacionament o guarda de les maquines de
diposits pel seu bon emmagatzematge.

L’Ajuntament podra restringir la utilitzacio dels serveis de neteja amb aigua quan ho consideri
necessari, especialment en époques de sequera. L'empresa haura de mantenir la qualitat del
servei ofert mitjangcant el reforcament d'altres serveis de neteja viaria, com ['Us
d’escombradores, etc.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencié de la
legionel-la. En 'Annex 6. Protocol per a la prevencié de la Legionel -la s’han fixat quines
son les mesures a tenir en compte en aquests casos.

7.2.4. CONTAMINACIO ODORIFERA

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I'aire i poden causar afectacions
a la ciutadania. Tenint en compte que les olors associades als residus son desagradables, cal
que I'empresa adjudicataria eviti la seva emissio en origen, especialment dels elements de
contenitzacié i d'aquelles instal-lacions on es porti a terme transvasament de residus.
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L'empresa haura d’evitar I'emissié d’olors garantint I'estat de netedat de les instal-lacions i de
tots els vehicles que transportin algun tipus de residu. Es fara especial atencio a la neteja
exterior i interior dels elements de contencio i de les seves ubicacions que s'utilitzin per el
desenvolupament de les tasques del servei de neteja viaria.

7.2.5. CONSUM A LES INSTAL-LACIONS

Cal minimitzar el consum a les instal-lacions ja que es troba directament relacionat amb altres
indicadors ambientals. Cal potenciar I'is d’energies netes i renovables i avancar en la millora
de I'eficiencia energética amb I'is de les millors tecnologies disponibles.

Les empreses licitadores presentaran a les seves ofertes tecniques les mesures preventives
que implementaran a les instal-lacions en cas de resultar adjudicataries, en relacié als
seglents aspectes:

» Consum d’energia : mesures per minimitzar el consum d’energia en la il-luminacié
(Us de bombetes de baix consum, sensors de preséncia, etc.), la calefaccié i altres
aspectes en que hi hagi consum d’energia.

« Us denergies netes : s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia
renovables.

» Equips informatics : es reduiran les emissions sonores i electromagnetiques,
s'instal-laran equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressié a doble
cara per defecte, s'assegurara el compromis de transparéencia i de compliment de
les convencions basiques de la Organitzacid Internacional del Treball per part dels
proveidors i es minimitzara l'impacte associat als residus generats per I'activitat.

* Mecanismes d’estalvi d'aigua : caldra disposar de mesures a implementar per a
minimitzar el consum d'aigua (per exemple, sistemes economitzadors d’'aigua a
lavabos, dutxes i manegues, Us d’aixetes monocomandament amb temporitzador,
implantacié de sistemes de control de fuites, recuperacio d’aigua de pluja, etc.).

* Plade gestio de residus : caldra disposar d’un pla de gestio i reciclatge dels residus
associats als vehicles aixi com als residus generats a les instal-lacions.

* Reduccié de materials : es fomentara la reduccié en I's de materials (paper
d’oficina, higiénic, bosses d’escombraries, etc.) i els que s'utilitzin seran:

o0 No agressius amb el medi ambient.
o Disposaran d'etiquetatge ecologic o la certificacié de ser biodegradables.
0 Reciclats i/o reciclables.

« Usde paper alesinstal-lacions : Tota aquella documentaci6 de la que es requereixi
lliurament en paper, haura de fer-se en paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal
com defineixen els estandards de les ecoetiquetes (Angel Blau, Distintiu de Garantia
de Qualitat Ambiental o equivalents). Quan per motius técnics no sigui possible
I'entrega de la documentacioé lliurament en paper reciclat, es podra lliurar en paper
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no reciclat elaborat, com a minim, amb un 50% de fibra verge provinent
d’explotacions forestals sostenibles i/o fibra recuperada (fibra en la que s'admet la
incorporaci6 de restes de produccid) i garanties de legalitat, tal com defineixen els
estandards de les ecoetiquetes (FSC, PEFC Etiqueta Ecologica Europea, Cigne
Nordic, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda "de baix impacte") o
equivalents).

7.2.6. PRODUCTES DE NETEJA

Tots els productes de neteja utilitzats per 'empresa adjudicataria (tant per la neteja vehicles,
altres neteges que es puguin realitzar a la via publica o les que es facin a les instal-lacions
dels serveis) hauran de complir la normativa especifica referent a detergents i productes de
neteja, ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i
no ser agressius amb les caracteristiques dels mateixos.

Per aix0, a més de complir la normativa especifica propia dels productes i dels processos de
neteja i desinfeccié a la via publica, es valoraran les propostes de les empreses licitadores
que incloguin productes en els que en la seva composicié hi predominin matéries primeres
naturals i renovables (és a dir, d'origen vegetal i explotades de forma sostenible) i, si és
possible, amb etiquetatge ecoldgic acreditat.

Amb l'objectiu de minimitzar els envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui
possible pels formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos
ecodissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat,
etc.).

L’adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:

e La marca.

* Elformat d'envas.

e El full informatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les
seves etiquetes de descripciod del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals
s'aplicaran en la concentracid, dosificacié i condicions d’'s que indiqui la seva etiqueta i la
resolucio d’inscripcié del producte als registres oficials.

7.3. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié segient, la qual haura d’estar
certificada per empreses homologades:

* Mesures pel compliment dels requeriments de poténcia acustica per vehicles i
maaquinaria:
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» Caracteristiques acustiques dels vehicles i maquinaria proposats.

» Mesures proposades per la minoracié del soroll durant I'execucié dels serveis.

* Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olor.

» Pla de gestid de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).

» Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

* Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.).

» Pla d'utilitzacié de productes amb certificacié de biodegradables o amb etiquetatge
ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

» Plans d'utilitzacié de productes amb etiqueta o certificacid ecologica (roba, fusta,
etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

* Pla de formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacio i programacio de la formacio).

7.4. CONDICIONS BASIQUES DE SEGURETAT | SALUT

L’empresa adjudicataria:

» Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes de
circulacio viaria, tant en la gestio del servei (especialment en la manipulacié dels
materials), com posant especial atencié en la prevencid dels sinistres i accidents.
Evitara qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a les persones
usuaries del servei.

* Redactara el Pla de Riscos Laborals i desenvoluparan la seva activitat seguint els
criteris de Seguretat i Salut laboral que s’hi detallin. Aquest pla haura de comptar
amb el vistiplau de I’Ajuntament. Aixi mateix, les condicions de treball hauran d'evitar
qualsevol risc d'impacte ambiental en el desenvolupament de les activitats propies
dels serveis.

» Disposara de tots el mitjans necessaris que permetin senyalitzar perfectament els
serveis quan aquests ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o
circumstancies).

* Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d'accident. En
el cas de trencament d'un element de contenci6 o d’'una averia en un vehicle, s’haura
d'evitar el vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi algun tipus de
vessament a la via publica, caldra realitzar les actuacions de neteja corresponents.
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7.5. PROTOCOLS D’ACTUACIO VINCULATS A CASOS DEMERG ENCIA
SANITARIA

Davant l'actual situacié d’emergéncia per la COVID’19 i amb I'objectiu de preveure noves
situacions d’emergéncia sanitaria, caldra que les empreses licitadores presentin les mesures
de seguretat i control que considerin oportunes, i segons criteris dictats per les autoritats
competents, que duran a terme per tal d’evitar la propagacié de malalties. En qualsevol cas,
es complira com a minim el que marqui en cada cas la normativa vigent en el moment de
presentar I'oferta.

A més de presentar mesures per situacions generals, les empreses licitadores també
inclouran informaci6 concreta amb relacio a les mesures a prendre per evitar la proliferacio de
la COVID’19.

L'empresa adjudicataria actualitzara aquests protocols en funcié de la normativa sanitaria que
hi hagi vigent en cada moment de la durada del contracte.

7.5.1. MESURES GENERALS A PRENDRE

Caldra que els treballadors extremin les mesures de proteccié basica per evitar els possibles
contagis. De manera general caldra que:

» S’entregui tota la informacié necessaria als treballadors perqué sapiguen com han
d’actuar en el seu lloc de treball per evitar el contagi.

» S'utilitzi de manera obligatoria la mascareta tant durant el desenvolupament de la
feina com en els moments de descans en zones comunitaries i a I'entrada i sortida
del servei.

* Es mantingui la distancia de seguretat interpersonal de dos metres.

» En els casos en qué no sigui possible es dotara al personal dels EPI’'s necessaris.

» Es rentin sovint les mans amb aigua i sab6 o gel hidroalcoholic.

e S'eviti tocar-se la cara, nas i boca.

» S'evitidonar la maiqualsevol altre contacte fisic al saludar o durant el torn de treball.

» S’eviti, sempre que sigui possible, I'is compartit d’equips, eines, maquines, vehicles,
etc. La neteja i desinfeccid dels vehicles es fara abans i després de la seva utilitzacio.

» Esreorganitzaran els torns de treball per evitar les aglomeracions de personal a les
instal-lacions a les hores d'inici i finalitzacio del servei.

» No s’acudeixi al lloc de treball en cas de presentar simptomes de la COVID’19 (tos,
febre, dificultat per respirar, etc.) o si s’ha estat en contacte directe amb persones
amb simptomes.

» Es disposara d'un protocol d'actuacié en cas de que es detecti un cas positiu a la
plantilla.
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Pel que fa a les instal-lacions, caldra que:

» Es planifiquin desinfeccions mensuals de totes les instal-lacions.

» Es zonifiquin les instal-lacions i s’indiqui les diferents direccions d’entrada i sortida.

» S’estableixin torns d’entrada i sortida a la feina per evitar aglomeracions.

» Es garanteixi que en el centre de treball hi hagi aigua i sab6 o gel hidroalcoholic.

» Es reforci la ventilacio en els llocs de treball.

» Esreforcin les neteges diaries de les instal-lacions.

» Esrecomanil'ls de les escales i que I'Us de I'ascensor es faci de manera individual.

» Es mantinguin les portes d’accés obertes per evitar manipular els manecs i per
afavorir la ventilaci6.

7.5.2. MESURES A PRENDRE EN EL SERVEI DE NETEJA VIA RIA

Pel que fa a la neteja viaria, i segons les instruccions emeses per la Diputacié de Barcelona
en data 17 de juliol de 20207, les zones d’actuaci6 on caldra intensificar la neteja i desinfeccid
de les superficies seran aquelles on pot haver una concurréncia important de persones i un
contacte freqient amb les mans, tals com:

» Mobiliari urba (bancs, grades, seients, etc.).

» Instal-lacions relacionades amb el transport.

» Baranes i agafadors.

» Elements de contenci6 i papereres.

» Altres superficies o elements de contacte frequient situats a la via publica i objecte
de neteja d’aquest PPT.

Els productes desinfectants que s'utilitzin han d’estar inscrits al Registre de plaguicides no
agricoles o biocides o al Registre Oficial de Biocides, de la Direccié General de Salut Publica,
Qualitat i Innovacié del Ministeri de Sanitat per al Tipus de Producte 2 i disposaran del
corresponent numero de registre. S'utilitzaran seguint estrictament les condicions d’'Us que
figurin a la resolucié d’inscripci6 dels productes als esmentats registres, a les seves etiquetes
i fitxes de dades de seguretat.

7.6. FORMACIO | SENSIBILITZACIO | AMBIENTAL

L’empresa adjudicataria del servei realitzara cursos de formacio en materia de sensibilitzacio
ambiental a tot el personal que participi en la prestacio dels serveis contractats. Aquests

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-
desinfeccio-espais-exteriors-concurrencia-humana.pdf
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cursos inclouran tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta, la utilitzacio
responsable dels recursos, 'adequada gestio dels residus i el respecte a I'espai public.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure i presentar a la seva oferta el
pla de formacio previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacio, la
programacio i les hores dedicades, amb especial atenci6 a la formacio continua.

Finalment, tots els operaris del servei tenen I'obligacié de conéixer les caracteristiques dels
serveis que es liciten mitjancant el present PPT. La informacié basica a coneixer €s
I'especificada en I'apartat6.4.Operaris i conductors del servei
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8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTR OL

Les empreses licitadores oferiran una solucié tecnologica que permeti realitzar la gestio i el
seguiment del servei registrant les dades que es sol-liciten a I'apartat9QUALITAT | CONTROL
DELS SERVEIS. Aquesta haura de garantir la millora de la gestié operativa del servei i es
valorara tal i com s’indica en el PCAP.

Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un programari
especialitzat en la gestié de dades del servei de neteja viaria. Aquests instruments han de
permetre assolir una millor gestid de la qualitat i un millor control del servei per part de
I'adjudicataria, aixi com de qui realitzi el control de qualitat i seguiment del servei. Aquesta
solucié s'acompanyara de la planificacié necessaria per a la seva implantacio i d'un pla de
manteniment durant el contracte de servei.

El sistema complet utilitzat ha d'assegurar el blindatge contra manipulacions de les dades des
del vehicle a l'aplicacié de software, per la qual cosa exigeix que el sistema disposi d'un
certificat d'integritat i seguretat de dades emés per un organisme oficial pertanyent a la
Comunitat Europea segons la norma Common Criteria o ITSEM/ITSEC. En el cas del software
es podra valorar a través de les normatives espanyoles que regulen la seguretat de la
informacio.

El programa haura de ser compatible amb el que disposin els serveis técnics de I’Ajuntament
en el moment de la implantacio del nou servei. Sera accessible tant per aquests com per als
responsables de la qualitat i control del servei, per tal de poder fer un seguiment continu del
servei.

En tots els serveis de neteja viaria i altres vehicles auxiliars del servei es preveu la instal-lacié
de sistemes GPS que en permetin el seu seguiment i control d’acord a I'establert a I'apartat 9
QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS .

Les empreses licitadores presentaran en la seva oferta les propostes detallades relatives a:

* Hardware embarcat als vehicles i escombradores.

* Hardware del sistema de seguiment GPS ubicat als vehicles del servei per al seu
seguiment i registre de les posicions dels diferents esdeveniments.

» Sensor de treball en escombradores que permeti diferenciar quan la maquina esta
treballant de quan només esta circulant. D’aquesta manera es pot controlar l'activitat
duta a terme.

» Software integral de gesti6 de tota la proposta de recopilacié de dades i generacio
d’informes.

L'objectiu de tots aquests equipaments sera el control i la generacié de les incidencies del
servei prestat per 'empresa adjudicataria del servei. El llistat d’incidéncies resultant s’enviara

60



PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

per part de l'adjudicataria a I'empresa que realitzi el seguiment i control del servei segons
s'especifica a l'apartat 9.QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS perqué procedeixi a
gestionar-ne les dades obtingudes.

8.1. SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

El software de gestié de dades, que sera aportat per I'empresa adjudicataria del servei,
permetra visualitzar totes les dades registrades mitjancant els diferents sistemes tecnologics
de seguiment i control. Sera consultable online des de qualsevol dels navegadors més
habituals. Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles i dels
GPS.

Els usuaris del software per poder-hi accedir s’hauran d’identificar mitjancant la introduccié
d’'un nom d'usuari i d’'una paraula clau.

Tant els servidors com el software de gestié hauran de ser externs a I'empresa adjudicataria
(o qualsevol companyia del mateix grup empresarial), amb l'objectiu ultim de qué la solucioé
implantada contribueixi a una millor gestié de la qualitat del servei per part de I'adjudicataria i
a un millor control per part de I'Ajuntament.

L’estructura del mateix contindra com a minim moduls per a la visualitzacid, seguiment i
registre historic de:

» Gestio de flotes : visualitzacié dels vehicles a temps real indicant I'estat. Historic de
recorreguts sobre mapa per vehicle. El tracat permetra distingir amb diferents colors
el moviment de les maquines i els trams on els raspalls estan en funcionament.

» Planificacié de rutes : possibilitat de programar en el calendari els diferents serveis
per poder-ne consultar posteriorment el compliment de cada ruta.

* Gestid d'incidéncies : consulta de les dades i I'estat de totes les incidencies
registrades al servei. Consulta del temps de resolucio de les incidéncies.

» Estadistica del servei i informes : els informes minims que es podran obtenir de
manera rapida i senzilla son:

0 Relaci6 d'incidéncies del servei aportades pels operaris.
Relaci6 d'incidencies aportades per la ciutadania.

0 Relacio6 de papereres noves col-locades.
0 Relacio de papereres reparades.
o Draltres dades que es puguin considerar necessaries per part dels serveis

tecnics municipals.

Com a minim, es generaran dos usuaris administradors: un per I'empresa adjudicataria i un
per 'Ajuntament. Per cada usuari, 'administrador del sistema podra establir diferents nivells
de permisos d’Us del mateix.
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L'empresa adjudicataria sera la responsable de crear un usuari de consulta i una paraula clau
pels responsables del seguiment de la qualitat i control del servei per tal de que aquests puguin
inspeccionar el correcte funcionament dels programes de posicionament de vehicles, el
programa de trasllat d'informacié de serveis, aixi com qualsevol dels informes que es generin,
per a poder efectuar totes les tasques corresponents.

8.2. EQUIPAMENT D’ELECTRONICA EMBARCADA ALS VEHICLE S

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria que els vehicles de neteja viaria vagin
equipats, com a minim, amb els seglents dispositius electronics:

» Sistema GPS/GPRS precis per al seguiment del vehicle i registre de les posicions
dels diferents esdeveniments.

» Sensor de treball en escombradores que permeti diferenciar quan la maquina esta
treballant de quan només esta circulant i aixi poder controlar I'activitat duta a terme.

L'objectiu de tots aquests equipaments sera el control i la generacio de les incidencies del
servei prestat per 'empresa adjudicataria del servei. El llistat d’'incidéncies resultant s’enviara
per part de I'adjudicataria als responsables que realitzin el seguiment i control del servei
segons s’especifica a I'apartat 9 QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS perqué procedeixi
a gestionar-ne les dades obtingudes.

8.3. MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS

L'empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles i de tot el software associat als elements fisics implantats
als serveis de neteja viaria.

L’adjudicataria haura de mantenir els elements embarcats en perfecte estat de conservacio i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir-ne el bon Us. En aquest sentit,presentara un pla de manteniment
de la tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat.

Dins de les ofertes presentades per les empreses licitadores es valorara I'aportacié d’'un
contracte de manteniment pels equips tecnologics que garanteixi un optim funcionament
d’'aquests, tal i com es detalla als criteris d’adjudicacié especificats al PCAP.
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9. QUALITAT I CONTROL DELS SERVEIS

Per garantir I'estandarditzacio de la qualitat dels serveis, s’establira un sistema de control que
faci un seguiment del compliment de les prestacions i serveis contractats. L’Ajuntament, ja
sigui a través de la contractacio d’'una empresa externa i/o de personal d'inspecci6 propi, fara
els seguiments dels itineraris i el control dels diversos indicadors de qualitat previstos per a
cadascun dels serveis inclosos en el present PPT. Aquests controls es programaran
mensualment de manera aleatoria i es faran sense comunicacid previa a I'empresa
adjudicataria.

Aquest sistema té un caracter de seguiment continuat de la prestacié dels serveis per tal
d’avaluar aquelles incidencies reiteratives i poder-les modificar si no s’ajusten als parametres
fixats en la contracta. La seva resolucié també podria tenir un caracter sancionador i, en funcié
de la incidéncia detectada, podria causar modificacions en el percentatge de la certificacié a
I'hora de facturar arribant, fins i tot, a ser motiu de rescissio del contracte. Aquest Ultim cas es
donaria si els parametres fixats per I'index de Qualitat (veure apartat 9.1 L'index de qualitat )
i/o algunes actuacions reiteratives no corregides per part de les empreses es trobessin per
sota dels nivells de referéncia que fixa aquest plec (veure l'apartat 9.6 Metodologia de
penalitzacio ).

9.1. L'INDEX DE QUALITAT

La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant 1Q) de la
contracta. Aquest index tindra un valor absolut de 95% si tots els serveis es desenvolupen de
manera correcta i tal com s’hagin definit en la contracta.

L'objectiu dels seguiments i controls dels serveis sera el d’avaluar la possible variacié d’aquest
IQ cada mes. Aquesta variacié només podra anar en dos sentits:

1. Manteniment de I'lQ en un valor del 95%:

Significara que, en el periode en que s’hagi fet el seguiment, tots els serveis/components que
s’hagin avaluat s’hauran mantingut en conformitat i implicara que la gestié portada a terme
per part de 'empresa adjudicataria, ha complert tots els requisits.

Podria ser que tot el servei es prestés correctament (en base al que esta contractat) pero que,
en canvi, es poguessin detectar elements de qualitat no desitjables en algun servei. Per
exemple: es podria donar el cas de que en el servei de neteja viaria es complis la frequencia
de pas contractada pero que, tot i aixi, el seglient dia el carrer tornés a estar brut, generant
possibles queixes ciutadanes. En aquest cas, podria no tractar-se ni considerar-se com un
incompliment del servei sind que la freqiéncia inicialment establerta dins del PPT podria no
ser suficient, motiu pel qual caldria plantejar-se algun tipus de modificacié del servei.
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2. Reduccié de I'lQ per sota del 95%:

Significara que, un cop realitzat el seguiment i les inspeccions dels serveis, els indicadors de
qualitat analitzats no han complert els objectius fixats i aixd comporti que I'Q del mes
corresponent redueixi el seu valor.

En aquest cas, sera necessari aplicar correccions en els serveis per tal de que en la seguent
inspeccid mensual el valor de I'lQ es torni a mantenir en el 95%. L’evoluci6 de la IQ en els
diversos mesos donara una idea general de com I'empresa adjudicataria esta gestionant els
serveis.

Com a conclusid, doncs, el control de qualitat permetra detectar les incidéncies i indicadors
de qualitat afectats i permetra avancar en processos de millora continua dels serveis.

9.2. INDICADORS DE QUALITAT

Els indicadors de qualitat son aquells elements basics que s’ha previst controlar per a cada
servei i que caldra que I'inspector identifiqui i avalui quan faci el control d’'un recorregut o servei
determinat.

Els indicadors de qualitat previstos per aquest plec son els que es descriuen en '’Annex 7
Indicadors de qualitat i control dels serveis i permetran detectar si un determinat servei
s'esta executant segons els parametres de conformitat.

Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els tipifica en quatre
nivells:

1. Conforme.
2. Lleu.
3. Greu.
4. Molt greu.

Aquesta classificacié no es fara segons el criteri subjectiu de I'inspector sind que en cada cas
el valor de l'indicador estara fixat segons I'escala qualitativa que s’adjunta en I'annex citat
anteriorment.

Per a cada servei s'identifiguen els seus indicadors de qualitat i es determina la seva
classificacio dins dels quatre nivells previstos (conforme, lleu, greu o molt greu).
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9.3. SERVEIS OBJECTE DE CONTROL

Els serveis que seran objecte de control de qualitat i seguiment obeeixen a dos criteris
d’analisi:

1. Els controls especifics de cadascun dels serveis que integren I'objecte del
contracte.

2. Altres controls comuns a tots els serveis: el desplagament fins al Parc Central de
'empresa, la verificaci6 de les tasques associades al manteniment general dels
equips integrants de la contracte o el control sistematic de la gestié documental que
'empresa estara obligada a comunicar mensualment i anualment als serveis técnics
municipals.

Aquests controls inclourien els camps de treball segients:

1 Escombrada manual

Escombrada manual motoritzada (brigada polivalent)

Escombrada mecanica

Desbrossada i neteja de zones verdes

Neteja amb equip d’hidropressié

Neteja del mercat ambulant

Serveis de diumenges i festius

0 (N ([o o |~ [w DN

Serveis de neteges extraordinaries de festes i esdeveniments

9 Manteniment dels vehicles i maquinaria

10 Gestio documental

Taula 8. Serveis objecte de seguiment de qualitat i control

Aguest llistat és orientatiu. El llistat definitiu s’elaborara amb la proposta técnica final de
'empresa que resulti adjudicataria del servei.

Per a cadascun dels serveis dels que s’ha previst fer controls de qualitat, els indicadors de
qualitat a utilitzar s’engloben en un total de cinc grups:
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 GRUP 1. Indicadors pel control de la sistematica i operacié de treballs.

* GRUP 2. Indicadors pel control del manteniment dels equips fixes i mobils.
* GRUP 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis.

* GRUP 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacio.
 GRUP 5. Indicadors pel control del grau de satisfaccio ciutadana.

En els annexos es mostren, per cada servei realitzat, quins son els indicadors de qualitat
previstos que s’analitzaran dins d'aquests grups i que seran motiu de control i seguiment
especific.

9.4. METODOLOGIA D’AVALUACIO DELS INDICADORS DE QUA LITAT

Es distingeixen tres metodologies per poder avaluar els indicadors de qualitat de cada servei:

* Els que es poden controlar com a tasca de gabinet sense necessitat de control
directe al carrer: sén els que van lligats al control de rutes (itineraris, frequéncies,...)
i horaris de gestio dels diversos serveis. Aguest control es pot fer des dels sistemes
de gestié embarcada. En aquest grup també s’inclouen els indicadors associats a la
gestié documental exigida en la contracta i d’obligat compliment.

» Els que requereixen un treball de camp que implica veure com s’esta efectuant un
servei a peu de carrer. Aquests controls es complementen amb Il'analisi dels
comunicats d'incidéncies i registres que I'empresa adjudicataria ha d’'emetre
diariament com a control de gestié de qualsevol incidéncia amb 'objectiu de poder
valorar, raonadament, si la falta comesa ha estat controlada i gestionada la seva
resolucio.

» Els que depenen de la percepcié visual que els serveis técnics de I'’Ajuntament, les
gueixes dels ciutadans i/o el personal contractat expressament per a aquesta finalitat
per analitzar la gestié de qualitat, poden suggerir com a insatisfaccio o disconformitat
sobre un determinat servei.

Per verificar aquest fet, els responsables de la qualitat i control dels serveis mensualment
faran unarelacio dels resultats obtinguts de tots els indicadors que s’hagin avaluat en el decurs
d’aquells mesos. Amb les dades finals obtingudes sobre la valoracié de cada indicador
s’obtindra el valor de I'lQ corresponent.

9.5. OBTENCIO | VALORACIO DELS RESULTATS DE L'IQ

Tal i com s’ha comentat, per tal d’assegurar la prestacié dels serveis contractats, aixi com la
seva correcta execucio, per contracte s’estableix que el valor de I'lQ haura de ser del 95%.
Aquest sera un valor de referencia i d’obligat compliment al llarg de tota la contracta. Les
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desviacions a la baixa podran tenir una repercussié directa sobre la certificacio i/o, fins i tot,
ser motiu de resolucio del contracte.

La sistematica per a avaluar els resultats implica un recompte de tots els indicadors que
s’hagin avaluat mensualment per a cada servei.

A final de mes, un cop realitzades les avaluacions dels indicadors, s’obtindran els segiients
resultats:

* Nombre total d’indicadors conformes.
* Nombre total d'indicadors lleus.

* Nombre total d’indicadors greus.

* Nombre total d’indicadors molt greus.

Segons el nombre total d’indicadors, es calculara la disminucié de I'lQ seguint els seglents
rangs:

Fins a 3 faltes lleus 0%
Per més de 3 faltes lleus 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta molt greu 8%

Taula 9. Dades pel calcul de I'Q

En funcié del descens de I'lQ pactat i el finalment obtingut, la qualitat global del servei que
s'obté cada mes es classificara tal i com segueix:

Entre el 95% i el 85% Molt bona
Entre el 84% i el 72% Bona
Entre el 71% i el 60% Suficient
Entre el 59% i el 48% Insuficient
Més petit del 47% Inacceptable

Taula 10. Qualitat del servei en funcié de I'Q

Cada mes des de I'Ajuntament es presentara a I'empresa adjudicataria I'informe en qué
justificara:

* La programacio dels treballs inspeccionats durant el mes.
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» Eltotal d’indicadors analitzats.

e L’1Q obtingut en base a la relaci6 de faltes comeses segons la tipificacid
corresponent.

» Larelaci6 detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent obtinguda i
el suport grafic generat on es vegi I'incompliment.

« L’analisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els
indicadors.

9.6. METODOLOGIA DE PENALITZACIO

El calcul de I'import de la penalitzaci6 a aplicar es composa de dos factors:

* Factor quantitatiu : és el resultat del calcul del nombre de faltes comeses multiplicat
per I'import unitari sancionador determinat per cadascuna d’elles i definit en el PCAP.

» Factor qualitatiu : és I'import resultant de calcular el % de penalitzacioé obtingut a
l'import total anual del contracte. Aquest % dependra de la variacié de I'lQ respecte
I'Q pactat.

Import de la penalitzacié = factor quantitatiu + fa  ctor qualitatiu

Fins a un 8% 200 €/falta No s’apliquen penalitzacions
Entre 9% i 12% 200 €/falta 0,5%

Entre 13% i 16% 200 €/falta 1%

Entre 17% i 24% 200 €/falta 2%

Entre 25% i 36% 200 €/falta 3%

Major de 36% Resolucié de contracte

Taula 11. Dades pel calcul de les penalitzacions a  aplicar

Podra ser motiu de resolucié de contracte quan, en qualsevol dels serveis contractats, es
produeixi alguna de les situacions seguents:

* Unareduccio de la mitjana anual de I'lQ de més d’un 36% per sota de I'lQ pactat (el
que implicara un 1Q anual del servei maxim del 58%).

e Obtenir un valor de I'Q d'un 47% pels serveis de neteja viaria durant dos mesos
seqguits.
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L’Ajuntament, en funcio del tipus de servei o I'analisi de les causes de la baixada de la qualitat
en el contracte, prendra la decisio definitiva per iniciar el tramit de resolucié del contracte.

L'Ajuntament emetra un certificat a I'empresa adjudicataria en el que indicara les
penalitzacions aplicables en funcié dels resultats obtinguts de I'lQ.

Les penalitzacions que es derivin de la desviacié de I'lQ pactat (95%), sempre tindran una
repercussié economica sobre el cost total de la contracta i no sobre el servei determinat. En
aquest cas, és una valoracio qualitativa ja que quantes meés faltes greus, més gran sera el
descens dels 1Q i, per tant, la penalitzacié també sera més gran.

Les penalitzacions parcials que es poden produir per faltes comeses en el conjunt del mes
tindran el mateix cost. En aquest cas és una valoracié quantitativa.

La suma de tots dos conceptes (qualitatiu i quantitatiu) és el que es comptabilitzara en el regim
penalitzador del control de qualitat segons els indicadors de qualitat.

Per exemple:

Presentem el cas d’'un mes en qué s’han avaluat, en el conjunt de tots els serveis, 446
indicadors i se n’han obtingut els segtients resultats (segons dades de la Taula 11. Dades pel
calcul de les penalitzacions a aplicar ):

438 conformitats No s’apliquen penalitzacions No s’apliquen penalitzacions

6 indicadors amb faltes lleus Per cada 3 faltes lleus s’aplica | 2 x 2% = 4%
un 2% de reducci6

1 indicador amb falta greu Per cada falta greu s’aplica un | 4%
4% de reduccio

1 indicador amb falta molt greu | Per cada falta molt greu s’aplica | 8%
un 8% de reducci6

Total % de disminucié de I''Q mensual 16%

95% — 16% = 79%
IQ mensual Qualitat del servei = Bona
(es troba entre 84% i el 72%)

Taula 12. Exemple de calcul de I'import de la penali  tzacio
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Factor quantitatiu:

Faltes comeses: 8
8 faltes x 200 €/falta = 1.600 €
Factor qualitatiu:

Segons les dades de la Taula 11, per una disminucio de I'lQ de fins el 16%, el % a aplicar
sobre el preu total de la contracta és d’1%. Per tant

1% preu contracta = 20.000 € si el preu anual total és de 2.000.000 €
Preu mensual: 1.666,66 €/mes

Import de la penalitzacio:
1.600 €+1.666,66€= 3.266,66 €

L’Ajuntament, en funci6 del tipus de servei o I'analisi de les causes de la baixada de la qualitat
en el contracte, sera el que prengui la decisié definitiva de resoldre o no el contracte
corresponent.

9.7. SISTEMATICA DE GESTIO DEL CONTROL DE LA QUALIT AT

Les tasques a realitzar per gestionar el control de la qualitat dels serveis seran les que es
descriuen a continuacio:

Tasques diaries (treball de gabinet)

Es recollira diariament tota aquella informacié que es pugui obtenir sense una feina prévia
d’inspeccidé ni treball de camp, tal com:

» Dades obtingudes amb els sistemes d’'informacié embarcada en els vehicles del
servei.

« Comunicats d’incidéncies diaris realitzats per I'empresa adjudicataria.

* Incidéncies que la poblacié de Piera faci arribar a través de la OAC, via telefonica o
gualsevol altre mitja que hi hagi disponible.

Tasques mensuals (control in situ de la qualitat del servei en treball de camp)

Seran les tasques que es realitzaran mensualment per recopilar informacié sobre com s’esta
efectuant el servei.

Des de I'aplicacio software es programaran els serveis del mes a considerar i els itineraris que
seran objecte d’analisi. De manera aleatoria s’escolliran aquells itineraris que es veuran sobre
el terreny i sobre els que s’analitzaran tots els indicadors de control previstos pel servei en
concret.
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Caldra acotar la zona d’estudi del municipi en diferents barris i s’avaluaran algun/s dels serveis
aixi com les incidéncies que es derivin dels indicadors de qualitat referenciats en els quadres
de I'Annex 7 Indicadors de qualitat i control dels serve is.

L’inspector realitzara el treball de camp amb una tauleta on podra accedir al software del qual
disposi I'Ajuntament per fer el control de la qualitat dels serveis que li permetra anar incloent
la informacié que vagi analitzant. Cal indicar que el software només permetra incorporar alld
que veu l'inspector ja que internament disposara de la base de dades dels indicadors respecte
a la seva tipificacié en lleu, greu o molt greu, de manera que l'inspector nomeés assenyala una
dada numerica i el programa ja indica la tipificacié d’aquesta dada. D’aquesta manera treu
pressio i subjectivitat a I'inspector que només anotara el que veu i, en cap cas, haura de fer-
ne una valoracio subjectiva.

El programa també ha de permetre incloure fotos i observacions quan sigui necessari acotar
la informacio.

L’analisi del treball de camp s’acota a un inspector que realitzara sortides diaries de control
dels diversos serveis.

La informaci6 a reportar s’haura de poder adaptar en funcié dels serveis finals a realitzar i la
planificacié que incorpori 'empresa adjudicataria. Per tant, la metodologia exposada s’ha de
tenir en compte només a nivell informatiu.
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10. CAMPANYES DE COMUNICACIO AMBIENTAL

L'objecte del present apartat és establir els requisits minims que cal complir en la realitzacié
de les campanyes de conscienciacié i comunicacié ambiental.

L'objectiu principal de les campanyes estara enfocat a la presa de consciencia per part dels
veins de que I'estat de neteja de I'espai public és un bé comu que s’ha de respectar i cuidar.

Les campanyes aniran en consonancia amb la imatge del servei, seran consensuades amb
I’Ajuntament i hauran de tenir la seva aprovacio. Estaran basades en:

* Publicitat i informaci6 escrita a nivell local.

» Publicacié de dades relacionades en 'estat de neteja del municipi.

» Actuacions per a la millora del parc de papereres instal-lades.

» Actuacions per a la minimitzacié de residus.

» El control i la millora de la gestié dels voluminosos.

* Actuacions per fomentar la reduccid, reutilitzacié i reciclatge de residus i, en
especial, que fomentin la reduccié d’'abocaments incontrolats de residus.

« Evitar abocaments incontrolats.

* Altres.

Per assolir aquests objectius sera indispensable la col-laboracio i sensibilitzacié de la poblacio.

També es tindran en compte les associacions i entitats que organitzin festes i actes ludics per
tal que col-laborin en una millora en la neteja de la zona on es celebrin aquests tipus
d’esdeveniments.

Per aquest motiu, esta previst destinar una part del pressupost del contracte a la realitzacio
d’aquestes campanyes de comunicacio i sensibilitzaci6 ambiental. Les empreses licitadores
presentaran en les seves ofertes propostes concretes d’actuacions, entre les quals es podra
incloure la contractacio d’un servei d’informadors.

L'adjudicataria destinara una part del pressupost total anual de la contracta a campanyes de
comunicacié i sensibilitzaci6 ambiental. Aquesta partida sera valorable com a criteri
d’adjudicacié automatic segons s’especifica al PCAP.

Abans de la finalitzacié del primer semestre de cada any, I'adjudicataria presentara un
programa de campanyes de sensibilitzacié, indicant la temporalitat i pressupostos detallats de
les actuacions a realitzar a I'exercici seglient. Aquest programa haura de ser aprovat per
I'’Ajuntament i, en cas de no aprovacio, sera I’Ajuntament qui presentara una proposta que
haura de ser portada a terme per I'adjudicataria.

En cas que no s’esgoti la partida anual dedicada a campanyes, aquesta podra ser acumulable
per a I'any seguent.

72



PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

11. GESTIO DE LA INFORMACIO

En aquest apartat es recullen els requeriments minims en mateéria d’informacio i de
comunicacié que haura de complir 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament valorara, tal i com s’indica en el PCAP, la qualitat i adequacié dels recursos
d'informacio i supervisio del servei proposats per les empreses licitadores.

El cap de serveis sera el responsable d’entregar als serveis técnics de I'Ajuntament la
informacié i documents que es detallaran a continuacié. Aquesta informacio s’enviara a través
de la plataforma de gestio i control del servei descrita en I'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL. L’Ajuntament podra ampliar i modificar la
tipologia d’informacio, el format, la freqtiéncia d’actualitzacio i el suport amb el qual entregar-
la, en funcié de nous requeriments que puguin aparéixer durant el transcurs del contracte,
sense que I'empresa adjudicataria pugui reclamar cap contraprestacié addicional.

11.1. COORDINACIO DEL SERVEI | INTERLOCUCIO AMB L’A JUNTAMENT

A aquests efectes I'adjudicataria del servei haura de:

* Nomenar una persona com a maxim responsable del compliment de les condicions
de l'oferta i del bon funcionament del servei. La comunicacié entre I'Ajuntament i
I'empresa, ja sigui en persona, per telefon o via correu electronic, s’haura de poder
portar en tot moment a través d'aquesta persona.

» Programar anual i exhaustivament els dies i les hores en que es realitzaran els
diferents serveis inclosos en el contracte. Aquesta programacio s’haura de presentar
abans de I'l de desembre de cada any. Tant la programacié com els possibles canvis
0 variacions posteriors requeriran de I'expressa aprovacio per part de I’Ajuntament.

» Posar immediatament en coneixement de I'Ajuntament i dels responsables de la
gualitat i seguiment del servei (per teléfon i/o correu electronic) qualsevol incidencia
gue es produeixi en la prestacié del servei.

* Posar en coneixement de I'’Ajuntament i dels responsables de la qualitat i seguiment
del servei (per teléfon i/o correu electronic i amb una antelacié minima de 24 hores,
excepte en casos de forca major en els que es procedira amb la maxima diligéncia)
la realitzaci6 de tot servei no estrictament programat o qualsevol modificacié
(indicant nou dia i hora) en un servei programat.
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11.2. INFORMACIO A REGISTRAR | COMUNICAR PER PART DE
L’ADJUDICATARIA

La informacié minima dels treballs realitzats que I'empresa adjudicataria haura de comunicar
a '’Ajuntament a través de la plataforma de gestio i control del contracte, és la que es detalla
a continuacio:

Diariament
* Full de registre o comunicat de servei diari dels serveis realitzats.
L'adjudicataria haura d'adaptar la planificacio dels treballs a partir de:

» La planificacio inicial d'itineraris, dels tractaments de neteja com dels manteniments
de materials relatius a les prestacions repetitives.

» Les optimitzacions trimestrals del conjunt de serveis i de cadascun d’ells.

» Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.

» Les ordres de treball per a les recollides de residus abandonats a la via publica.

Mensualment

» Desviacions respecte a la planificacié prevista inicialment pel que fa a tots els serveis
contractats.

» Estat dels manteniments dels mitjans materials de la contracta (eines,equips mobils,
etc.).

* Incidéncies del servei.

» Pla de personal (incidéencies, baixes, vacances,...).

* Qualsevol altra informacié/documentacié que pugui resultar d'importancia per al
servei 0 que justifiqui la feina realitzada.

A més, l'adjudicataria estara obligada a lliurar tots els informes i estudis relacionats amb el
servei que li siguin sol-licitats per I'Ajuntament.

11.3. ALTRES INFORMACIONS A ENTREGAR

11.3.1. PLANOLS | QUADRANTS DE PROGRAMACIO ASSOCIAT S AL SERVEI

L’adjudicataria mantindra i actualitzara tots els planols dels serveis objecte d’aquest contracte.

Qualsevol modificacié en la programacio dels serveis que es consolidi al llarg del contracte
sera motiu d’actualitzacio a la plataforma de control del servei per part de I'adjudicataria.

Totes les actualitzacions (de serveis, de planificacié de serveis i de planols) hauran de ser
préviament acceptades pels serveis tecnics de I'Ajuntament.
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L'actualitzacié de tota aquesta informacié es fara amb la freqléncia que pertoqui, sota la
responsabilitat de I'adjudicataria, tenint en compte que no fer-ho pot comportar desviacions a
'hora de quantificar, mitjancant la plataforma de control i gestié del servei, el grau de
compliment de la prestacio dels serveis. Per tant, les desviacions que es produeixin per manca
d’actualitzacio dels planols i de la planificacié dels serveis no seran motiu d’al-legacio per part
de 'empresa adjudicataria a I'’hora de reclamar penalitzacions en la facturacio.

11.3.2. MEMORIA ANUAL DEL SERVEI PER L’AJUNTAMENT

Anualment, el cap de servei entregara I’Ajuntament una memoaria en format .pdf (i una versio
editable del mateix document) mitjancant el gestor documental de la plataforma de gestid i
control del servei, o bé per altres mitjans autoritzats pels serveis técnics de I'’Ajuntament.

La informaci6 que com a minim incloura aquesta memaoria,sera la que es detalla a continuacio:

* Valoraci6 de les incidéncies anuals del servei : s'incloura una proposta
d'actuacions de millora /o d’optimitzacié del servei a partir de les diferents
incidéncies dels serveis.

» Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis de neteja viaria.

* Propostes d'optimitzacio i/o millora  del servei de neteja viaria:

o Nombre irelacié de mitjans humans i materials adscrits i no adscrits al servei.
0 Altes, baixes i noves incorporacions.
» Valoraci6 del Pla de formacié del personal.
* Indicadors de consums anuals
o0 Litres de gas-oli.
0 Gasolina o biodiesel.
0 Litres d’aigua de la xarxa d’abastament.
0 Nombre de KWh de les instal-lacions fixes.
0 Altres.
* Indicadors del personal adscrit al servei
o0 Nombre total de persones treballadores:
= Numero total.
= Numero de dones.
= Numero de persones de nacionalitat estrangera.
= NuUmero de persones amb disminucio.
= Numero de contractes bonificats.

Antiguitat dels treballadors.

Hores anuals de formacio.

Accidents laborals.

Hores de baixa laboral.

Hores laborables totals.

O O O O O
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e Altra informacié que els serveis técnics municipals sol-licitin.

11.3.3. MEMORIA ANUAL DEL SERVEI PER LA CIUTADANIA

Amb I'objectiu de millorar la transparéncia en la informacié dels serveis de neteja viaria i per
tal de traslladar a la ciutadania els resultats dels seus esfor¢cos envers el manteniment del grau
de netedat del municipi, anualment I'empresa adjudicataria elaborara una memoria en format
.pdf (aixi com una versié editable del mateix document) amb les principals dades i resultats
registrats en el servei de neteja viaria.

La informacié que, com a minim, incloura aquesta memoria sera la que es detalla a
continuacio:

* Relaci6 d'incidencies del servei de neteja viaria.

» Actuacions de la brigada polivalent desglossada per tipologia d’actuacio:
voluminosos, abocaments, etc.

» Relaci6 de papereres noves instal-lades o reparades.

* Relaci6 de campanyes de conscienciacio realitzades al llarg de l'any per
I'Ajuntament.

* Altres.

La memoria sera publicada per 'Ajuntament a la seva pagina web i en d’'altres mitjans de
comunicacio que consideri oportuns.

76



o

5 e Ajuntament PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA
EUIE ) Vila de Piera

A

12. PRESENTACIO DE LES OFERTES

La proposta presentada per cadascun dels serveis haura d'incloure una memoria técnica i
I'estudi economic-financer de la viabilitat de la proposta d’acord a I‘especificat en el PPT i el
PCAP.

12.1. ASPECTES GENERALS DE PRESENTACIO

Les empreses licitadores hauran d’estructurar les seves ofertes de forma concisa, ordenada i
donant resposta sistematica i precisa a la informacio requerida de manera que es faciliti la
lectura i la comprensio de les seves propostes. En aquest sentit, hauran d’omplir per als
diferents serveis de neteja viaria el quadre resum segons el format establert (veure Annex 8.
Model de presentacié economic ), aixi com el quadre resum per la seva oferta tecnica (veure
I’Annex 9. Model de presentacié de quadres tecnics ).

Les empreses presentaran una oferta Unica que es cenyira el maxim possible al que es
demana en aquest PPT, no admetent-se variants en les ofertes economiques ni tecniques. En
aquesta oferta s'inclouran totes les millores que considerin oportunes sobre les
especificacions del PPT i les propostes técniques i economiques que presentaran seran per
al conjunt dels serveis.

La no presentacié de la proposta d’acord amb les especificacions d’aquest apartat i dels
annexos corresponents podra comportar I'exclusié del concurs de I'empresa licitadora.

Les ofertes hauran de presentar-se segons el que es detalla a continuacio:

» En catala o castella i per escrit.

* Amb lletra tipus Arial i mida de lletra 11.

* Interlineat senzill.

» En fulls de format DIN A4.

» El material grafic podra ser exposat en format de fulls fins a DIN AS.

L'extensi6 maxima de la documentacid a presentar en el Sobre 2 relatiu als criteris
d’adjudicacié de judici de valor sera de 150 pagines® (75 fulls). En el suposit que la
documentacio tingui una extensié superior nomeés es valoraran les primeres 150 pagines.

Es considerara documentacié addicional la documentacié grafica relativa als serveis i la
documentacio técnica dels vehicles oferts i els seus manuals de manteniment.

En cas de presentar informacié addicional que no sigui I'anteriorment indicada, aguesta no
sera tinguda en compte per a la seva valoracio.

8L’index queda exclos en el comput de pagines
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Sera motiu explicit d’exclusi6 de qualsevol empresa aquella que en el sobre nimero 2
incorpori:

» L’analisi economic de la seva oferta.
» Qualsevol altra documentacio que sigui relativa als criteris objectius o automatics.

Tota la documentacio relativa a I'oferta tecnica i econdmica haura de presentar-se també en
suport informatic en els seguents arxius en format obert:

* Word per als textos.
» Excel per a taules, quadres i estudi economic (amb les formules operatives).
* PDF per la informacio grafica.

El contingut de les ofertes un cop presentades passara a ser propietat de I'Ajuntament de
Piera, sense que les empreses licitadores o I'adjudicataria tinguin dret a cap contraprestacio
econodmica per aquest fet.

La presentacio de les ofertes presumeix I'acceptacio incondicionada per part de les licitadores
del contingut del PPT.

12.2. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS QU E DEPENEN DE
JUDICI DE VALOR

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament
als requeriments que es detallen en cada apartat del present PPT per a cadascun dels serveis
presentats.

Aquest document s’estructurara en sis (6) apartats independents:

» Document 1: Resposta als criteris d’adjudicacio.

» Document 2: Memoria tecnica del servei de neteja viaria.
» Document 3: Memoria tecnica de mitjans materials.

» Document 4: Memoria tecnica de mitjans personal.

» Document 5: Mesures de sostenibilitat.

» Document 6: Serveis de suport.

12.2.1. DOCUMENT 1: RESPOSTA ALS CRITERIS D’ADJUDIC ACIO

Les empreses licitadores d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPT i del PCAP relatius als criteris d’adjudicacio, realitzaran un
Document 1 on resumiran la seva proposta técnica responent i sintetitzant els criteris
valorables per judici de valor del seu projecte, remetent-se, si fos necessari per ampliar la
comprensio de I'oferta, alla on s’ubiqui la informacié que doni resposta als diferents criteris.
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12.2.2. DOCUMENT 2: MEMORIA TECNICA DE PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA
VIARIA

Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPT, detallaran les seves propostes per als diferents serveis de neteja
viaria.

Per a cadascun d’ells en presentaran una descripcioé en detall de I'operativa i funcionament,

aixi com la informacié que creguin oportuna per a la correcta comprensié de tota l'oferta i per
a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta.

En la proposta de cada servei s’hi incloura:

* Tractaments basics : descripcio detallada de tots i cadascun dels tractaments a
utilitzar indicant entre d’altres:

0 L’abast del servei.

o El ndmero d’operaris.

o La descripcio (en cas d’haver-n’hi) de la maquinaria, vehicles i eines a utilitzar
indicant el model i la marca, aixi com la justificacio de la seva utilitzacio.

0 L'operativa o funcionament del tractament.

0 Les carregues de treball en metres lineals per hora (m.l./h) assignades a cada
equip.

o La programacio detallada especificant la combinacio dels tractaments basics
proposats per la neteja viaria a cada sector o barri, amb els increments de
frequiéncia (si escau) que permeti avaluar la cobertura dels diferents serveis al
municipi. Aquesta combinacié també s’haura d’aportar de forma grafica
(planols).

0 Tot el que creguin oportl per a la seva correcta comprensio.

» Tractaments especifics : descripcid detallada de tots i cadascun dels tractaments a
utilitzar aportant entre d’altres:

0 La descripcio detallada i completa dels equips a utilitzar amb el detall dels
elements i procediments per a la realitzacio del servei, indicant entre d’altres:

= Objectiu.

= Abast del servei.

= Funcions a desenvolupar.

= Composicié de I'equip.

= Equipaments i materials utilitzats (en cas d’haver-n’hi).
= Descripcié d’'operativa o funcionament del servei.

o0 La frequéncia proposada per al tractament en questio.

o Previsio del servei:

= Equips per jornades proposats.
= Numero d'itineraris anuals previstos.
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» Tractaments extraordinaris : presentaran una proposta d’organitzacié per a les
diferents neteges extraordinaries previstes en el present PPT.

Pel que fa a la programacio de tots els serveis de neteja viaria, es presentaran els seguents
planols amb la informaci6 que es detalla a continuacié:

» Planol genéric dels serveis  on es podran veure en un sol planol tots els tractaments
de la mateixa tipologia (per exemple: tots els recorreguts dels equips d’escombrada
mecanica). Per a cada tractament s’haura d’establir una numeracio per diferenciar
'equip i les frequencies amb les que actua sobre el territori.

* Planols de recorreguts de tots els serveis. Caldra incloure un index general de
tots els planols facilitats, ordenats per servei.

A part de la informacié inclosa en aquest apartat, les empreses licitadores també podran
incloure altra informacié tecnica que considerin oportuna aportar per a la comprensio de la
seva oferta. Aquesta es presentara obligatoriament utilitzant el quadre resum de serveis de
’Annex 9. Model de presentacié de quadres tecnics

12.2.3. DOCUMENT 3: MEMORIA TECNICA DE MITJANS MATE RIALS

La informaci6 inclosa en aquest document es dividira en els seglients apartats:

12.2.3.1. Recursos materials oferts

Les licitadores, a part de la informacié addicional sobre recursos materials que vulguin
proporcionar de nova adquisicié, hauran d’'omplir amb caracter obligatori el quadre resum de
maquinaria de I'’Annex 9 Model de presentacié de quadres técnics especificant per cada
equip les dades que s’hi sol-liciten.

També especificaran:

» Els equipaments d’informacié, comunicacio i control (eines tecnologiques) proposats
per tots els equips de neteja viaria, indicant la marca i les prestacions que
proporciona, segons els requeriments descrits en I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.

» La dotaci6 de cada equip de les eines i utillatges addicionals (eines no
tecnologiques) com ara escombres, cabassos, rasclets, bosses, etc.

» Pla de contingencia del parc de maquinaria.

* Proposta d'imatge del servei.

12.2.3.2. Instal-lacions

Les empreses licitadores, atenent als requeriments exposats en [lapartat 5.
INSTAL-LACIONS, hauran de detallar quines instal-lacions utilitzaran per a la realitzacio dels
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serveis proposats, donant la informacié que es consideri necessaria per valorar-ne la seva
idoneitat, entre d’altres:

» Presentacié de la quantitat d'instal-lacions aportades, segons la seva tipologia,
especificant la localitzacio i caracteristiques de I'emplacament, la seva superficie i
distribucio d’espais interiors i exteriors, els vehicles i persones adscrits, les despeses
de lloguer, manteniment i assegurances, entre d’altres.

» Explicacio de les obres o0 adequacions necessaries a les instal-lacions, si s’escau.

» Propostes d’adequacié d’espais per allotjar vehicles de neteja en instal-lacions
auxiliars a la base de serveis.

12.2.4. DOCUMENT 4: MEMORIA TECNICA DE MITJANS PERS ONALS

La informacié inclosa en aguest document es dividira en els seguents apartats:

12.2.4.1. Recursos humans oferts per a la realitzac 10 dels diferents serveis

En aquest apartat les empreses licitadores inclouran la segient informacié i tota aquella que
considerin necessaria i oportuna per a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta:

» Detall i metodologia del calcul dels recursos humans proposats especificant els llocs
de treball i la plantilla per categories i servei (segons el quadre de serveis de ’Annex
9. Model de presentacio de quadres tecnics  itenint en compte els criteris exposats
a l'apartat6.PERSONAL).

» Esdiferenciaran els recursos humans directes i els indirectes i els llocs de treball per
torn de treball (mati i/o tarda).

12.2.4.2. Recursos humans oferts pels serveis de su __ port

En aquest apartat s’incloura:

* Organigrama del personal adscrit al contracte.

 Equip directiu que s'adscriu directament al contracte: s’'aportara curriculum
professional del cap de servei i es consignara la seva dedicacié i horari de treball.
S’aportara igualment el curriculum professional de I'encarregat del serveis indicant
la seva dedicacio i horari de treball.

 Reégim de substitucions, supléncies, cobertura de situacions imprevisibles o
d’urgéncia, etc.

» Pla de formacio del personal previst al llarg de la concessio pels treballadors adscrits
al servei.

» Relaci6 i descripcio del vestuari pels periodes d’hivern i estiu. S’aportara la proposta
de vestuari pel personal del servei i s'adjuntara tota la documentacio corresponent a
la composici6 dels diferents teixits que proposin utilitzar.
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» Contingut basic del pla de prevencio de riscos i salut laboral que s’aplicara en cas
de resultar adjudicataries.
» Pla de contingencia del servei en relacié als mitjans humans.

12.2.5. DOCUMENT 5: MESURES DE SOSTENIBILITAT

En matéria de sostenibilitat i d’acord amb el descrit en I'apartat 7. PRESTACIO DEL SERVEI
| SOSTENIBILITAT, les empreses licitadores hauran de presentar la seglient documentacio:

» Declaracié d'utilitzacié6 d’economitzadors d’aigua i caracteristiques dels sistemes
proposats, inclosos els cabals (consum d’aigua per hora).

* Mesures proposades per la minoracio de les emissions d’olors.

» Mesures proposades per la minoracié de les emissions acustiques del parc de
maquinaria i instal-lacions.

» Mesures proposades per la minoracié de les emissions atmosferiques del parc de
maquinaria i instal-lacions.

» Pla de gestid de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).

* Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

* Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.).

» Pla d'utilitzaci6 d’energies renovables a les instal-lacions.

» Declaracié d'utilitzacié de productes amb certificacié de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

» Declaracié d'utilitzacié de productes amb etiqueta o certificacié ecologica (roba,
fusta, etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

* Pla de formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacio i programacio de la formacio).

12.2.6. DOCUMENT 6: SERVEIS DE SUPORT

Les licitadores hauran de preveure serveis de suport transversals als serveis de neteja, molt
necessaris per a garantir-ne un bon funcionament. S'incloura:

» Descripcio del pla d’implantacié, desplegament i calendari de la posada en marxa
dels serveis de neteja viaria.

» Cronograma amb la data prevista d’incorporacié dels equips materials de nova
adquisicio i dels diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de cada
un dels serveis.

» Descripcio dels mitjans alternatius amb els que es realitzara el servei durant la
implementacié del servei, mentre no es disposi dels recursos materials de nova
incorporacio.

* Indicaci6 dels terminis previstos pels equips dels diferents serveis de neteja viaria.
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» Descripcié de l'organitzacié de suport administratiu, tenint en compte la qualitat i
adequacio dels recursos d'informacio i supervisio del servei proposats.

» Descripcié de l'organitzacié i dels programes de manteniment dels recursos
materials: vehicles, papereres, maquinaria de neteja, equips de comunicacid i
posicionament, etc.

» Descripcio de les propostes tecnologiques que millorin la gestié operativa dels
serveis i la transparéencia de les dades recollides durant I'execucié dels mateixos.

Per tal de garantir el compliment dels requisits previstos, es detallara a nivell intern de
'empresa:

» L’organigrama complert i repartiment de responsabilitats per cada area funcional.

e La qualificacio i el nivell dels recursos humans de I'organigrama.

» Tasques confiades a I'exterior de 'empresa.

» Proposta de comunicats de treballs i informes a lliurar a I’Ajuntament aixi com tots
els aspectes de la relacié Ajuntament-Empresa que es proposin per part de les
empreses licitadores.

» Propostes de campanyes de comunicacio ciutadana d’acord a I'exposat a I'apartat
10. CAMPANYES DE COMUNICACIO AMBIENTAL .

12.3. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS AU TOMATICS

12.3.1. PREU OFERTAT

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes economiques segons el que
es descriu al PCAP i complint els requeriments per a cadascun dels serveis objecte d’aquest
PPT. Les ofertes economiques hauran de preveure tots els serveis i requeriments que es
detallen a cadascun dels apartats del PPT, no acceptant-se, un cop adjudicada I'oferta,
contraprestacions econdomiques addicionals a les descrites en el PPT i a les ofertes
corresponents.

Per altra banda, les licitadores hauran d'especificar de manera detallada els punts que
segueixen i tot alldo que creguin necessari per a la correcta comprensio de les ofertes:

* Els preus dels recursos materials necessaris, tant dels vehicles i maquinaria com
dels equipaments i tecnologies d’informacio, comunicacid i control.

» Els preus per als recursos humans necessaris per a la realitzacio del servei,
diferenciats entre personal directe i indirecte.

» Els preus dels tractaments dels diferents serveis de neteja viaria.

» Els preus de les instal-lacions.

» Els preus de les despeses generals desglossats en:

0 Amortitzacié de vehicles i personal indirecte.
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Manteniment dels vehicles i personal indirecte.
Despeses generals de la societat.
Financament i despeses financeres.
Manteniment sistemes comunicacio.
Assegurances.

O O O o o

Com a resum de l'oferta econdmica, les empreses licitadores hauran de presentar omplert un
guadre resum del import anual (12 mesos) segons els camps i variables recollides a I'’Annex8.
Model de presentacié economic

La xifra consignada a l'escrit de proposicié economica haura de correspondre amb la
justificada a I'estudi economic financer. La incongruencia o I'existencia d’omissions, errors,
contradiccions o esmenes que dificultin o impedeixin coneixer amb exactitud quina és I'oferta
de la licitadora determinara que aquesta sigui refusada per la Mesa de Contractacio,
mitjangant resolucié que haura d’ésser motivada.

12.3.2. ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

En aquest apartat es presentara la documentacié técnica que permeti justificar els seglents
criteris automatics:

» Proposta de bossa d'hores de servei a lliure disposicié de I'Ajuntament.
» Incorporacio d'una bossa d'hores de servei a lliure disposicio de I'Ajuntament.
» Dotacié economica en campanyes de comunicacié i sensibilitzacié ambiental.

Piera, 17 d’octubre de 2023.
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13.1. ANNEX 1. DADES ACTUALS DEL SERVEI
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1. ANTECEDENTS

1.1. INTRODUCCIO

Actualment el municipi de Piera presta els serveis de neteja viaria mitjancant recursos propis de I’Ajuntament,
ja que es tracta d’un servei municipalitzat.

Des dels Serveis Técnics de I’Ajuntament s’ha considerat adient realitzar una auditoria dels serveis indicats per
tal de verificar-ne la seva correcta prestacid, detectar-ne possibilitats de millora, modelitzar el municipi i
establir-ne les seves necessitats reals amb I'objectiv d’externalitzar-lo a través d’un contracte de serveis. Per
assolir aquestes fites es fard una proposta de nou servei el qual es comparard amb 'actual i es definiran les
linies d’accié per tal d’aconseguir els objectius marcats per I’Ajuntament.

Una vegada modelitzat el municipi i configurat el servei necessari, el primer objectiv d’aquest document
d’auditoria serd veure si amb els recursos actuals de la contracta es pot donar una optima cobertura. Si no fos
aixi, es determinarien quines modificacions del servei caldria realitzar per tal d’atendre les demandes del
municipi i dels seus civtadans.

El segon objectiu del document serd que aquest serveixi de base per a la propera licitacié del servei de neteja
viaria, donat que I'auditoria ha de determinar una nova proposta técnico-econdmica global de la neteja viaria
de cara als propers anys.

Primer objectiu: diagnosi del servei actual i propostes de
millora.

Segon objectiu: proposta del nou servei de neteja viaria a
licitar durant el 2022.

Aixi doncs, cal aprofundir en avaluar adequadament les necessitats del municipi per tal de que les prestacions
del servei s’ajustin técnica i econdmicament a les necessitats objectives, possibles i assumibles per part de I'Ens
Local, intentant dissenyar una contracta sostenible des de tots els punts de vista.

S’analitzaran si els rendiments actuals sén els adequats o no. Per tal d’objectivitzar el servei de neteja,
s’obtindran ratis técnics i econdmics corresponents a la neteja vidria del municipi i es compararan amb ratis
estandards actuals (a partir d’'una série d’indicadors publicats anualment per la Diputacié de Barcelona).

D’altra banda, cal afegir que les tecnologies de la informacié han evolucionat exponencialment durant els
darrers anys, motiu pel qual el contracte hauria de permetre I'aplicacié d’aquestes tecnologies de manera que
estiguessin al servei del municipi i de I’Ajuntament. Aquestes han de permetre una andalisi del servei agil i continua
per tal de millorar alld que no funciona i evolucionar alld que hagi quedat obsolet.

Finalment, i a titol informatiu, indicar que els serveis de recollida de residus de les fraccions de matéria orgéanica
i resta actualment I'estan realitzant empreses locals mentre que la recollida de les fraccions de selectiva es fa
des del Consell Comarcal de I'Anoia, fet que cal tenir en compte de cara a les habituals i necessaries
coordinacions d’ambddés serveis de cara a la consecucié d’un adequat servei de qualitat.

1.2. OBJECTE DEL SERVEI ACTUAL

Tal i com es desenvolupara més endavant en aquest informe, el servei de neteja viaria actual es presta amb
els mitjans propis de I’Ajuntament a través d’operaris de la brigada, recolzant-se a través de la contractacié
del Centre de Treball Aurea (encarregats de la neteges d’escombrada manual al nucli) i I'empresa
Canalizaciones Mel, S.L.U (MELSU) (encarregats de les desbrossades i neteges que es fan al nucli i a les
urbanitzacions).

Tota la gestié interna del servei és a carrec de I’Ajuntament, a través dels seus comandaments intermedis de
gestié d’espais verds, obres i neteja viaria, entre d’altres.
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Dins de I'apartat 4 DIAGNOSI DEL SERVEI ACTUAL es desglossen els serveis que es presten i es mostra la seva
programacié. A I'apartat 4.2. Abast del servei es presenta I'ambit de treball.

1.3. DADES DE PARTIDA

L’Ajuntament de Piera ha subministrat, per a I'elaboracié d’aquesta auditoria, la documentacié sobre I'estat

actual del contracte. Aquesta és principalment:

Planols amb els ambits d’actuacid i itineraris dels diferents serveis de neteja viaria previstos en I'actual
contracte.

Planols amb la ubicacié dels contenidors de recollida de voluminosos.

Punts negres detectats al municipi.

Costos de personal dels serveis actuals.

Costos dels serveis externalitzats (TAC i MELSU).

Relacié del parc de maquinaria actual.
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2. EL MUNICIPI DE PIERA

2.1. CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

CICLA

Piera és un municipi de la comarca de I’Anoia amb una extensié de 57,2 km?2. Limita al nord amb Castelloli i el
Bruc, al sud amb Sant Sadurni d'Anoia, a I'est amb Masquefa, a I'oest amb Cabrera d'lgualada, al nord-est
amb els Hostalets de Pierola, al nord-oest amb els termes de la Pobla de Claramunt i Vallbona d'Anoig, el sud-

est amb Sant Lloreng d'Hortons i al sud-oest amb Torrelavit.

L'any 2000 Piera tenia censats 8.540 habitants, que es convertiren en 14.576 el 2010 fins a arribar als 16.134
I'any 2020. Aquesta poblacié es distribueix entre el nucli i les diferents urbanitzacions del terme municipal

segons les dades que es mostren en la segient taula:

Taula 1. Distribucié de la poblacié de Piera

ZONES DEL MUNICIPI

N° D’'HABITANTS

PIERA

CAN CANALS DE MASBOVER
CAN CLARAMUNT

CAN BONASTRE

CAN MAS

CAN MARTI DE L'ESTELA
CAN MATA

LA VENTA | CAN MOSSARRO
EL BEDORC

EL BOSC DE L'ALIGA

CAN BOU

SANT JORDI

SANT JAUME SESOLIVERES
CA N'AGUILERA

EL CASTELL DE LA VENTOSA
VALLBONICA

LA GRUA

LA FORTESA

CAN CREIXELL

CAN CAIROT

BOSC DE CAN MARTI

TOTAL
Font. IDESCAT

7.528
1.690
1.440
1.172
924
685
476
436
275
246
236
214
189
177
172
91
71
60
26
20
6
16.134
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2.2. ELS BARRIS

A continuacié es fa una breu descripcié dels diferents barris del municipi, que sén els que s’han visitat durant el
treball de camp realitzat els mesos de juliol i octubre de 2021.

2.2.1. NUCLI DE PIERA

2.2.1.1. Caracteristiques basiques

El nucli de Piera estd situat a la zona central del terme municipal i aquest estd envoltat per les urbanitzacions
que l'integren. Disposa de varies zones amb caracteristiques que les diferencien les unes de les altres i amb
tipologies variades d’habitatges. El nucli esta dividit per la carretera B-224 la qual passa pel mig del municipi.

La zona nord, és una zona més residencials amb cases unifamiliars i carrers amples amb estacionament en un
dels dos costats de vorera. Sén zones tranquil-les de poc pas de vianants, el qual es detecta pel bon estat de
neteja dels carrers. En aquest espai hi ha places no asfaltades i zones verdes recreatives amb parcs infantils,
zones boscoses i zones d'activitat fisica.

En els carrers hi ha arbres, poca preséncia de mobiliari urba (bancs i papereres) el qual es concentra en els
parcs anteriorment comentats. També és en aquests carrers on hi proliferen més les herbes a les voreres.

Imatge 2. Carrer Joan XXIII

Imatge 3. Zona verda del carrer Dr. Barraquer
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Imatge 5. Zona verda de la zona del carrer de la Guinovarda Imatge 6. Parc infantil del carrer de Sant Josep

A la part més céntrica del nucli és on hi ha les zones compactes amb edificis plurifamiliars de diferents alcades.
També hi ha carrers amb arbres que, a més, es combinen amb més mobiliari urba (bancs i papereres). Es la
zona més habitada i la que té més activitat comercial i pas de vianants. La majoria de les voreres sén de
tipologies variades en funcié de cada carrer.
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Imatge 7. Carrer de la zona de la carretera d’Igualada Imatge 8. Passatge del Prat

Imatge 9. Carrer de la Indistria Imatge 10. Carrer Diputacié

Imatge 11. Avinguda de la carretera d'lgualada

Finalment hi ha la zona del nucli antic. En aquest hi predominen les cases de poble unifamiliars, zones de
vianants, carrers més estrets sense zones d’aparcament i molts passatges que uneixen els carrers entre si.
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Imatge 12. Carrer del Sol Imatge 13. Carrer Sant Sebastia

Imatge 14. Carrer de Jaume Fons Imatge 15. Pujada Cal Jeroni

Imatge 16. Carrer Jaume Fons Imatge 17. Carrer Victor Rius

En general, en el nucli hi ha places dures, algunes amb trams de paviment dur i tou i d’altres de sorra.
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Imatge 20. Plaga de I'Avinguda de Barcelona Imatge 21. Parc del Gall Mullat

2.2.1.2. Aspectes a destacar relativs a la neteja viaria

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:
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DESCRIPCIO

TIPOLOGIA HABITATGE
ESTAT NETEJA

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.2. EL BEDORC

2.2.2.1. Caracteristiques basiques

Plurifamiliar i unifamiliar

Regular

Baixa

Alguns (principalment de recollida selectiva)

Si

Alta

Alta en zones més residencials. Baixa al centre

Alta en voreres de la zona centre. Baixa en vorera de
zones residencials perd alta en els espais verds d’aquestes
zones.

Regular (preséncia d’algunes en mal estat)

Preséncia de fulles elevada.

Molta preséncia de vegetacié espontania en escocells i
voreres de zones residencials

Presencia de bruticia en les zones de sota els vehicles.

La urbanitzacié de El Bedorc estd ubicada al sud-oest del nucli de Piera.

Es un nucli petit que consta d’un conjunt d’habitatges de caire unifamiliar i de poca alcada. Es una zona molt

tranquilla on Unicament hi ha el moviment de la gent que hi viu.

Imatge 22. Vista de la urbanitzacié de El Bedorc.

Imatge 23. Carrer Sant Joan.

Des del punt de vista de la configuracié urbanistica que afecta a la neteja vidaria, la majoria de carrers tenen,

o aparcament a un Unic costat o esta prohibit I'estacionament. Les voreres sén de mides variades d’ample i la

calcada es troba en bones condicions d’asfaltat.
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Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR

DESCRIPCIO

TIPOLOGIA HABITATGE

ESTAT NETEJA

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.3. EL BOSC DE L’ALIGA

2.2.3.1. Caracteristiques basiques

La urbanitzacié Bosc de I'Aliga es troba situada al nord del nucli de Piera. Es una urbanitzacié d’una extensié

Unifamiliar amb cases adossades

Bo

Localitzada al voltant dels contenidors

No

Bruticia al voltant dels contenidors

Baixa

Alta

Baixa a les voreres

Correcte

Manca de servei d’escombrada mixta.
Manca servei de retirada d’herbes.
Manca de servei neteja amb aigua

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus

petita formada per edificis unifamiliars propers els uns als altres.

Es una zona tranquilla amb poc moviment de cotxes i persones, per tant, presenta un aspecte net. Tant els

carrers com les voreres presenten un aspecte deteriorat en GlgUI”IS trams.

Com la majoria d’urbanitzacions de Piera, disposa d’una zona comunitaria de I'associacié de veins amb servei
de bar i equipaments esportius, tot i que quan es fa la visita pel treball de camp (octubre 2021), esta tot tancat

i no hi ha preséncia de gent.

N\

Imatge 24. Vista de cases unifamiliars a la urbanitzacié de El bosc de I'Aliga
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Imatge 25. Zona comunitaria de la urbanitzacié

Imatge 26. Punt negre al voltant dels contenidors

2.2.3.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Imatge 27. Contenidors desbordats

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

Localitzada al voltant dels contenidors.

Alguna area

Bruticia al voltant dels contenidors

Baixa

Alta

Baixa a les voreres

No n’hi ha

Manca de servei d’escombrada mixta
Manca servei de retirada d’herbes

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus
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2.2.4. CA N'AGUILERA

2.2.4.1. Caracteristiques basiques

Es la urbanitzacié situada més al nord del terme municipal de Piera. Té una distribucié tipus nucli amb cases
unifamiliars adossades i amb tramat de carrer ben definit.

Pel que fa a la configuracié urbanistica que afecta a la neteja viaria, la majoria de carrers sén de prioritat
invertida i sense voreres. En menor nimero també n’hi ha amb vorera estreta. La densitat de circulacié i de
vianants és baixa.

Disposa d’algunes petites places, unes de paviment dur i d’altres de sorra i, al igual que la resta
d’urbanitzacions, d’'una zona comunitaria de I'associacié de veins amb bar i equipaments infantils i esportius.

Imatge 32. Detall del parc infantil de la zona comunitdria Imatge 33. Area d'aportacié de residus de la urbanitzacié
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Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR

DESCRIPCIO

TIPOLOGIA HABITATGE

ESTAT NETEJA

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.5. CAN BONASTRE

2.2.5.1. Caracteristiques basiques

Unifamiliar amb cases adossades

Bo

No.

No

Si. Al voltant dels contenidors

Baixa

Baixa

Baixa a les voreres

Correcte

No es detecten

La zona de Can Bonastre es troba al sud-est de Piera i és una de les urbanitzacions més grans del terme

municipal.

Estd formada per carrers amples, alguns amb fortes pendents, la majoria dels quals tenen voreres de més d’un

metre d’ample. La densitat de circulacié és mitja mentre que la de vianants és baixa.

Tot i que I'estat de neteja general és bo, es detecten zones amb manca de servei d’escombrada mixta per la

preséncia de fulles i bruticia a la vorada.

El principal problema detectat és I'estat de neteja i I'acumulacié de bruticia, poda i trastos a les arees

d’aportacié de residus, especialment en les que hi ha caixes per a la recollida de voluminosos i en les que sén

de més facil accés pels veins amb els seus vehicles.

També hi ha zones amb manca de servei d’escombrada mixta o mecdnica, ja que s’acumulen fulles i restes de

bruticia al voltant de les voreres.

Imatge 34. Carrer de la Institucid

Imatge 35. Avinguda Mozart
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Imatge 36. Contenidor de voluminosos de I'Av. del Corral del Mas

Imatge 38. Bruticia acumulada al voral del passeig Gaudi

2.2.5.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

I Ajuntament
2 Vila de Piera

Imatge 37. Contenidor de voluminosos ubicat en el descampat
entre I'Av. Mozart i el carrer del Greco

Imatge 39. Area d'aportacié del carrer del Sol

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Regular

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

Localitzada al voltant dels contenidors

Alguns

Bruticia al voltant dels contenidors

Mitja

Baix-Mitja

Baix a les voreres

Correcte. Algunes presenten simptomes de deteriorament

Manca de servei de recollida de voluminosos
Manca tractament d’escombrada mixta /mecanica

Manca servei neteja amb aigua
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2.2.6. CAN BOU

2.2.6.1. Caracteristiques basiques

Can Bou és una de les urbanitzacions petites i es troba ubicada al sud de Piera. Les cases sén unifamiliars i, tot
i que hi ha una zona amb cases adossades estil nucli, la majoria sén a quatre vents perd no molt separades les
unes de les altres.

L’estat del paviment en general és dolent a tota la urbanitzacié i &€ zones amb taques d’oli importants. La
densitat de circulacié i de vianants és baixa.

Al igual que a la majoria d’urbanitzacions, presenta acumulacié de bruticia i voluminosos en les zones al voltant
dels contenidors. En algun carrer també s’ha trobat preséncia de fulles (habitual en I'época en que s’ha realitzat
el treball de camp).

Imatge 40. Avinguda de Can Bou Imatge 41. Carrer Borrell amb cases adossades i paviment
deteriorat

Imatge 42. Area d’aportacié de residus del C/Tarrargona Imatge 43. Detall de les taques d’oli presents a la urbanitzacié
(C/Tarragona)
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Imatge 44. Manca de servei d'escombrada mixta per caiguda de fulla a I'Av. Can Bou

2.2.6.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.7. CAN CAIROT

2.2.7.1. Caracteristiques basiques

Localitzada al voltant dels contenidors
No

Bruticia al voltant dels contenidors
Alta

Mitja-Alta

Baix a les voreres

Correcte

Manca tractament d’escombrada mixta en algun carrer
puntual.
Manca tractament d’eliminacié d’herbes.

Manca servei de retirada abocaments i punts negres

Manca servei neteja amb aigua

Can Cairot és un nucli molt petit situat a la vora del carretera BV-2241 i al sud-est de Piera.

Només disposa d’'una area d’aportacié de contenidors ubicada al costat de la carretera. El dia del treball de

camp (20-10-21) presentava un bon estat, sense contenidors desbordats ni rastres de bruticia, residus o

voluminosos al voltant.

La densitat de circulacid i de vianants és baixa.
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Imatge 45. Area d’aportacié de la urbanitzacié Can Cairot

2.2.7.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo
PRESENCIA VOLUMINOSOS No
CONTENIDORS DESBORDATS No
RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS No
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT Baix
PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA Baix
PRESENCIA EXCREMENTS CANINS Baix

ESTAT PAPERERES No n’hi ha

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.8. CAN CANALS DE MASBOVER

2.2.8.1. Caracteristiques basiques

No es detecten

Can Canals de Masbover és la urbanitzacié més gran de Piera. Es troba situada al sud-est del terme municipal.
Té un format 100% d’urbanitzacié amb preséncia gairebé exclusiva d’habitatges unifamiliars. Disposa, entre

d’altres, d’escola, CAP, una associacié de veins amb el seu espai comunitari amb zona de bar i algun

aparcament public. En aquest cas, la densitat de circulacié de vehicles i vianants és més elevada que en la resta

d’urbanitzacions.

L'estat dels contenidors és forgca dolent, trobant-te molts de trencats o en molt mal estat. Com en la majoria de

les urbanitzacions visitades, hi ha gran acumulacié de residus, voluminosos i bruticia en general al voltant de les

arees d’aportacié de residus. En aquest cas concret, també es troben contenidors desbordats i un vehicle

abandonat.
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Moltes d’aquestes voreres presenten vegetacié espontania, senyal d’una manca de servei de desbrossat.

També es detecta algun carrer sense asfaltar i d’altres amb I'asfalt forga deteriorat.

\\
\>

Imatge 46. Habitatges unifamiliars a Can Canals Imatge 47. Zona d'aparcament pdblic davant de I'escola

Imatge 48. Detall de I'estat del paviment de dos carrers de la urbanitzacié

Imatge 50. Bruticia al voltant dels contenidors
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Imatge 51. Diferents exemples de taques en el paviment

Imatge 53. Vehicle abandonat al C/ la Riera
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2.2.8.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja vidria
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Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Regular

PRESENCIA VOLUMINOSOS
CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS

PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT
PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA
PRESENCIA EXCREMENTS CANINS
ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.9. CAN CLARAMUNT

2.2.9.1. Caracteristiques basiques

Localitzada al voltant dels contenidors

Alguns

Bruticia al voltant dels contenidors i en el voral d’alguns

carrers

Alta

Alta

Baixa en vorera

Regular

Manca tractament d’escombrada mixta
Manca servei de retirada d’herbes
Manca servei neteja amb aigua

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus

Can Claramunt és una altra de les urbanitzacions de mida gran de Piera. Esta situada al sud del nucli i esta
configurada per cases unifamiliars. La densitat de circulacié de vehicle és mitja mentre que la de vianants és
baixa.

L’estructura urbanistica del barri és tipica d'una urbanitzacié amb voreres inferiors a 2 metres i voreres on hi
aparquen els vehicles, a vegades en una d’elles a vegades a les dues.

S’han trobat algunes zones amb abocaments incontrolats (sobretot al voltant de les arees d’aportacié de residus,
especialment en les que tenen caixes per a voluminosos) i herbes a les voreres.

Imatge 55. Zona d'aparcament public davant de I'escola

Imatge 54. Habitatges unifamiliars a Can Canals
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Imatge 56. Detall de I'estat del paviment de dos carrers de la urbanitzacié

Imatge 57. Bruticia al voltant dels contenidors

Imatge 58. Manca de servei d’esc. Mixta per caiguda de fulles Imatge 59. Restes de bruticia al voral del C/del Mirador

Imatge 60. Exemple de taques en el paviment Imatge 61. Acumulacié de trastos en un habitatge de la
urbanitzacié
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2.2.9.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria
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Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Regular

PRESENCIA VOLUMINOSOS
CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS

PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT
PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA
PRESENCIA EXCREMENTS CANINS
ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.10. CAN CREIXELL

2.2.10.1. Caracteristiques basiques

Si, al voltant de les ubicacions dels contenidors.

Alguns

Bruticia al voltant dels contenidors i en el voral d’alguns
carrers

Baixa-Mitja

Mitja - Alta

Baixa en vorera

Se'n troben de desbordades

Manca tractament d’escombrada mixta
Manca servei de retirada d’herbes
Manca servei neteja amb aigua

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus

La urbanitzacié de Can Creixell es troba al sud-est del nucli de Piera i és de les més petites que hi ha.

No disposa ni d’area d’aportacié de residus ni de papereres.
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Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo
PRESENCIA VOLUMINOSOS No

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.11. CAN MARTI DE L'ESTELA

2.2.11.1. Caracteristiques basiques

No hi ha contenidors

No

Baixa

Mitja-Alta

Baixa en vorera

Correcte

Manca tractament d’escombrada mixta

Manca servei de desbrossat de voreres

La urbanitzacié de Can Marti de I'Estela es troba al nord del nucli de Piera i té un format 100% d’urbanitzacié
amb preséncia gairebé exclusiva d’habitatges unifamiliars. La densitat de circulacié de vehicles i vianants és

baixa o practicament nul-la.

Tot i que durant la visita no es van detectar zones de bruticia molt elevada a excepcié dels voltants de les
arees d’aportacio, on hi ha gran acumulacié de residus, voluminosos i bruticia en general, si que es van veure

carrers en els que la preséncia de fulla ja era notable.

L’estat dels contenidors, com en la majoria de la resta d'urbanitzacions, no és bo. Molts estant trencats i

visiblement deteriorats, sense tapa i amb esquerdes. A Can Marti de I'Estela també es van localitzar contenidors

desbordats i dos vehicles abandonats.

Part dels contenidors de recollida selectiva, perd, sén nous i presenten molt bon aspecte.

Imatge 62. Exemple de carrers de la urbanitzacié (Av. dels Albers i C/ de la Rosella )
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Imatge 63. Contenidors trencats o sense tapa

Imatge 65. Preséncia de voluminosos al carrer

Imatge 66. Vehicle abandonat al C/ de la Camélia
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2.2.11.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO

TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar

ESTAT NETEJA Regular

PRESENCIA VOLUMINOSOS Localitzada al voltant dels contenidors i en algun carrer
CONTENIDORS DESBORDATS Si

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS Bruticia al voltant dels contenidors i en el voral d’alguns

carrers
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT Baixa
PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA Baixa-Mitja
PRESENCIA EXCREMENTS CANINS Baixa en vorera
ESTAT PAPERERES Correcte
PRINCIPALS DEFICITS SERVEI Manca tractament d’escombrada mixta

Manca servei de retirada d’herbes
Manca servei neteja amb aigua

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus

2.2.12. CAN MAS

2.2.12.1. Caracteristiques basiques

Can Mas és una urbanitzacié molt propera al nucli de Piera, situada a l'est.

Té un format 100% d’urbanitzacié amb preséncia gairebé exclusiva d’habitatges unifamiliars. Disposa d’una
zona comunitaria pels veins amb instal-lacions esportives, parc infantil i zona de bar.

La densitat de circulacié de vehicles i vianants és baixa.

La principal concentracié de bruticia es troba al voltant dels contenidors i sobretot en aquelles d’arees
d’aportacié on hi ha caixes per la recollida de voluminosos. També es troben voluminosos en darees on no hi ha
contenidor especific per aquest tipus de residu.

L’estat dels contenidors no és tant dolent com el que s’ha observat en d’altres urbanitzacions, tot i que se’n veu
algun sense tapa i algun de selectiva amb forga cops i bonys.

Algunes voreres estan lliure d’aparcaments, mentre que d’alires es troben ocupades pels vehicles dels habitants
de les cases.

Es detecten alguns carrers amb I'asfalt for¢ca deteriorat i els que tenen arbres, tenen acumulacié de fulles al
terra, habitual en I'época de I'any en que s’ha fet I'estudi de camp.
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Imatge 67. Habitatges unifamiliars a I’ Av. d’Europa Imatge 68. Carrer Londres

Imatge 69. Estat del paviment del C/ Roma Imatge 70. Estat del paviment del C/ Lisboa

Imatge 7 1. Estat d’una drea d’aportacié de I’ Av. Europa

Imatge 7 2. Bruticia al voltant dels contenidors
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Imatge 7 3. Taques en el paviment del carrer Berlin

2.2.12.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.13. CAN MATA

2.2.13.1. Caracteristiques basiques

Localitzada al voltant dels contenidors

No

Bruticia al voltant dels contenidors

Mitja

Mitja

Baixa en vorera

Bo

Manca tractament d’escombrada mixta
Manca servei de retirada d’herbes
Manca servei neteja amb aigua

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus

Can Mata és una urbanitzacié mitjana situada al sud-oest del nucli de Piera. Té un format 100% d’urbanitzacié
amb preséncia gairebé exclusiva d’habitatges unifamiliars. Disposa d’instal-lacions propietat de la comunitat

de veins amb equipaments esportius i zona de bar. La densitat de circulacié de vehicles i vianants és molt baixa.

La principal concentracié de bruticia es troba al voltant dels contenidors i sobretot en aquelles d’arees

d’aportacié on hi ha caixes per la recollida de voluminosos. També es troben voluminosos en arees on no hi ha

contenidor especific per aquest tipus de residu.
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L’estat dels contenidors no és tant dolent com el que s’ha observat en d’altres urbanitzacions, tot i que se’n veu
algun sense tapa i algun de selectiva amb forgca cops i bonys. No hi ha contenidors de matéria orgdnica tot i
que si que es veuen compostadors comunitaris.

La majoria de les voreres estan lliure d’aparcaments, mentre que d’altres es troben ocupades pels vehicles dels
habitants de les cases.

També es detecta algun carrer sense asfaltar i d’altres amb I'asfalt forgca deteriorat.

Imatge 7 4. Habitatges unifamiliars a I’ Av. Circumval-lacié Imatge 7 5. Habitatges unifamiliars a I’ Av. De Josep Tarradellas

Imatge 7 6. Detall de I'estat del paviment de dos carrers de la urbanitzacié

Imatge 77. Voluminosos al voltant dels contenidors
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Imatge 7 8. Bruticia al voltant dels contenidors de voluminosos del C/ Segre i C/ de la Vall de I'Ebre

2.2.13.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.14. EL CASTELL DE LA VENTOSA

2.2.14.1. Caracteristiques basiques

Localitzada al voltant dels contenidors

Alguns

Bruticia al voltant dels contenidors

Baixa

Mitja-Alta

Baixa en vorera

Correcte

Manca servei de retirada d’herbes

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus

El Castell de la Ventosa és una urbanitzacié de petites dimensions ubicada al sud oest de Piera. Té un format

100% d’urbanitzacié amb preséncia d’habitatges unifamiliars separats entre ells. Disposa d’un espai comunitari
pels veins amb equipaments esportius, parc infantil i zona de bar.

La densitat de circulacié de vehicles i vianants és molt baixa.

L’estat dels contenidors no és dolent tot i que les arees d’aportacié tenen acumulacié de residus, voluminosos i

bruticia en general al seu voltant.

La majoria del carrers no estan asfaltats o tenen un asfalt for¢a deteriorat.
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Imatge 80. Detall del tipus de paviment de la urbanitzacié

Imatge 81. Voluminosos al voltant dels contenidors

2.2.14.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Imatge 82. Zona comunitaria de la urbanitzacié

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

Localitzada al voltant dels contenidors

No

Bruticia al voltant dels contenidors

No

Mitja

Baixa en vorera

Bo

Manca servei de retirada d’herbes

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus
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2.2.15. LA FORTESA

2.2.15.1. Caracteristiques basiques

La Fortesa és la urbanitzacié que es troba situada més al sud del terme municipal de Piera. Es un nucli molt petit
amb cases adossades, carrers asfaltats i amb carrers de prioritat invertida. Per tant, la densitat de circulacié
de vehicles i vianants és molt baixa.

Disposa de poques drees d’aportacié de residus que en el moment de la visita es troben en perfecte estat de
neteja i sense residus ni voluminosos al seu voltant.

Té un espai comunitari amb equipaments esportius.

L'estat de I'asfalt és correcte tot i que es detecten algunes taques en el paviment.

Imatge 83. Carrer Major de prioritat invertida Imatge 84. Equipaments esportius del carrer Montserrat

v

Imatge 85. Contenidors del carrer dels Presseguers Imatge 86. Contenidors del carrer dels Cups
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2.2.15.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria
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Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR

DESCRIPCIO

TIPOLOGIA HABITATGE

ESTAT NETEJA

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.16. LA GRUA

2.2.16.1. Caracteristiques basiques

La urbanitzacié de La Grua és una zona molt petita que es situa al sud-est molt propera al nucli de Piera. Esta
formada al 100% per cases unifamiliars i disposa de varies zones verdes (en les que hi ha algun rastre de

bruticia) i un parc infantil.

Tot i que no es veuen voluminosos ni bruticia al voltant dels contenidors el dia de la visita (19-10-21) si que se’n
troben a I'area d’aportacié del carrer de la Carena, on hi ha installada una caixa per la recollida de
voluminosos. L'estat dels contenidors en general és bo.

Unifamiliar adossades

Bo

No

No

No

Mitja

Baixa

Baixa en vorera

Bo

No se’n detecten

L'estat del paviment és correcte tot i que té zones amb varies taques.
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Imatge 87. Habitatges unifamiliars al C/ del Nord Imatge 88. Zona infantil al C/ de la Carena

Imatge 89. Detall de I'estat dels contenidors i taques al paviment Imatge 90. Bruticia al voltant de la caixa de voluminosos del C/ de
del I'area d’aportacié del C/ del Nord la Carena

2.2.16.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo
PRESENCIA VOLUMINOSOS Nul-la
CONTENIDORS DESBORDATS Cap

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS Bruticia al voltant de la caixa de recollida de voluminosos
i en alguns espais verds

PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT Mitja
PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA Baixa
PRESENCIA EXCREMENTS CANINS Baixa en vorera
ESTAT PAPERERES Bo

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI Manca servei retirada abocaments i punts negres residus
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2.2.17. SANT JORDI

2.2.17.1. Caracteristiques basiques

La urbanitzacié de Sant Jordi es troba molt propera a la de la Grua i al sud del nucli de Piera. També és una
urbanitzacié petita amb baixa circulacié de vehicle i de vianants. Els habitatges sén majoritariament
unifamiliars. Tot i que I'asfaltat dels carrers estd en un estat correcte, presenta varies zones amb taques en el

paviment.
A l'entrada de la urbanitzacié hi ha una zona verda amb un espai infantil i un espai per fer exercici.

Els contenidors de resta i matéria orgdnica es troben en un estat forca deteriorats, mentre que la Unica darea
existent de recollida selectiva té contenidors de paper i cartrd, envasos i vidre nous. Tanmateix, el dia de la
visita els contenidors d’envasos i de paper i cartré estaven desbordats. També té una ubicacié pels residus
voluminosos, que al igual que a la resta d’urbanitzacions, presenta molta bruticia i tot tipus de residus al voltant.

Imatge 9 2. Bruticia al voltant dels contenidors Imatge 93. Contenidors desbordats
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2.2.17.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

CICLA

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Bo
PRESENCIA VOLUMINOSOS Nul‘la

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.18. SANT JAUME SESOLIVERES

2.2.18.1. Caracteristiques basiques

Els de selectiva

Bruticia al voltant de la caixa de recollida de voluminosos

Alta

Mitja

Baixa en vorera

Bo

Manca servei neteja amb aigua

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus

Sant Jaume Sesoliveres es troba situada al sud oest del terme municipal. Es un nucli petit amb cases adossades
i tramat de carrer ben definit. Te carrers asfaltats amb voreres estretes i carrers de prioritat de pas pels
vianants i sense voreres. Per tant, la densitat de circulacié de vehicles i vianants és molt baixa.

Disposa d’algunes petites places, zones infantils i un espai amb equipaments esportius.

L’estat dels contenidors no és dolent tot i que alguns contenidors de resta presenten pintades. No es detecta
acumulacié de residus, voluminosos i bruticia en general al voltant de les darees d’aportacié de residus.

Algunes voreres estan lliure d’aparcaments, mentre que d’altres es troben ocupades pels vehicles dels habitants
de les cases. Moltes d’aquestes voreres presenten vegetacié espontania, senyal d’'una manca de servei de

desbrossat. També hi ha fulles acumulades.

Imatge 94. Plaga de paviment de sorra al C/Nou

Imatge 95. C/ Rossinyol de prioritat invertida
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Imatge 96. Detall de I'estat dels contenidors de la urbanitzacié

Imatge 97. Zona esportiva

2.2.18.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Imatge 98. Zona infantil

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR

DESCRIPCIO

TIPOLOGIA HABITATGE

ESTAT NETEJA

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

Unifamiliar adossades

Regular

Nul-la

Cap

Baixa

Mitja

Mitja-Alta

Baixa en vorera

Correcte

Manca tractament d’escombrada mixta

Manca servei de retirada d’herbes
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2.2.19. VALLBONICA

2.2.19.1. Caracteristiques basiques

La urbanitzacié de Vallbonica es troba al nord-oest del nucli de Piera. Estd composta per cases principalment
unifamiliars. En general, la densitat de circulacié de vehicles i vianants és baixa.

L'estat dels contenidors és forga bo i no es troben ni restes de bruticia ni voluminosos al seu voltant. Tampoc es
veuen contenidors desbordats durant la visita.

Algunes voreres estan lliure d’aparcaments, mentre que d’altres es troben ocupades pels vehicles dels habitants
de les cases. En algunes d’aquestes voreres hi creixen herbes, senyal d’'una manca de servei de desbrossat, tot
i que no es troben per tota la urbanitzacié.

L’estat de I'asfaltat no és dolent i hi ha algun carrer amb taques al paviment.

Imatge 99. Habitatges unifamiliars a Vallbonica Imatge 100. Taques en el paviment del C/ de Garbi

Imatge 101. Detall de I'estat dels contenidors del carrer de Garbi Imatge 102. Area infantil al carrer de Llevant



o

CICLA

2.2.19.2. Aspectes a destacar relatius a la neteja viaria

Ajuntament
$¥ Vila de Piera

Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Correcte
PRESENCIA VOLUMINOSOS Nul-la
CONTENIDORS DESBORDATS Cap

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

2.2.20. LA VENTA | CAN MOSARRO

2.2.20.1. Caracteristiques basiques

La urbanitzacié de La Venta i Can Mosarro es troba a 'oest del nucli de Piera. Les cases sén unifamiliars i es

troben bastant juntes les unes de les altres.

Disposa d’una zona comunitaria de I'associacié de veins la qual té instal-lacions esportives i una zona d’activitat

No es detecta

Mitja-Alta

Mitja

Baixa en vorera

Correcte

Manca servei de retirada d’herbes

Manca servei neteja amb aigua

fisica per practicar esport. També té espais amb parcs infantils repartits per la zona.

L’estat del paviment dels carrers no és del tot bo i en algunes zones s’hi detecten nombroses taques.

L’estat de les arees d’aportacié de residus no és del tot dolent: la majoria dels contenidors no estan trencats i
presenten un aspecte acceptable. A més, les drees no tenen molta bruticia ni acumulacié de residus voluminosos
al voltant, tot i que si que es detecten dos punts al carrer amb abandonament de fustes i trastos i una area
d’aportacié desbordada al carrer de Virgo.

Algunes voreres estan lliure d’aparcaments, mentre que d’altres es troben ocupades pels vehicles dels habitants
de les cases. Moltes d’aquestes voreres presenten vegetacié espontania, senyal d’'una manca de servei de
desbrossat.
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Imatge 103. Habitatges unifamiliars Imatge 104. Area d’aportacié del carrer Cignus

Imatge 107. Area d’aportacié del carrer de Virgo desbordada i detall de la bruticia acumulada
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Els aspectes a destacar detectats durant el treball de camp sén els segients:

ASPECTE A VALORAR DESCRIPCIO
TIPOLOGIA HABITATGE Unifamiliar
ESTAT NETEJA Regular

PRESENCIA VOLUMINOSOS

CONTENIDORS DESBORDATS

RASTRES DE BRUTICIA VIA PUBLICA | CONTENIDORS
PRESENCIA DE TAQUES AL PAVIMENT

PRESENCIA D’HERBES A LA VIA PUBLICA

PRESENCIA EXCREMENTS CANINS

ESTAT PAPERERES

PRINCIPALS DEFICITS SERVEI

Localitzada en dos punts de la urbanitzacidé
Alguns

Bruticia al voltant d’alguns contenidors
Mitja

Mitja-Alta

Baixa en vorera

Correcte

Manca servei de retirada d’herbes
Manca servei neteja amb aigua

Manca servei retirada abocaments i punts negres residus
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3. TREBALL DE CAMP

3.1. DADES RECOLLIDES

Dins de les tasques realitzades per I'equip auditor s’inclou un treball de camp en el qual s’han estudiat els
aspectes més importants de la neteja viaria, tals com:

e  Caracteritzacié del municipi consistent en un inventariat dels elements del mobiliari urbd vinculats als

serveis de neteja vidria i una descripcié dels carrers del municipi.

o  Estudi de percepcié del municipi el qual permet determinar i prendre consciéncia del grau de neteja
actual del municipi, aixi com dels comportaments dels civtadans i la deteccié de zones que puguin
requerir un major grau de neteja respecte als serveis que es presten actualment.

De manera genérica les caracteristiques urbanistiques dels carrers que es troben a cada barri sén les que es
descriven a continuacié:

e Tipologia de les voreres:

O Voreres < 2 metres.

0 Voreres > 2 metres (podent ser mecanitzables amb maquina o no).
e Tipologia de les vorades:

0 Mecanitzables (sense preséncia de vehicles estacionats).

0 No mecanitzables.
e Tipologia de les calgades:

0 Calcades < de 4 metres d’amplada.

0 Calcades > de 4 metres d’amplada.

e  Zones de vianants i mecanitzacié d’aquestes.

Amb els resultats obtinguts en aquests amidaments i amb la seva analisi, es podrd determinar quin tipus de
tractament de neteja vidria és el més adequat a cada carrer i els mitjans humans i materials necessaris per
dotar correctament el servei.

Durant la realitzacié de I'estudi de camp s’ha pogut constatar que en el nucli de Piera les voreres eren de
tipologies diferents en funcié de la zona: voreres més amples a les zones de vianants i amb més preséncia de
comerc¢os mentre que a la resta dels barris, aquestes eren de menys de 2 metres.

Pel que fa a les vorades, aquestes també presentaven tipologies diferents en funcié del barri, perd
majoritariament en aquestes s’hi trobaven vehicles estacionats i en molts casos a les dues bandes del carrer,
dificultant les tasques de neteja mecdnica i necessitant serveis més manuals per poder arribar a treure la bruticia
de sota els cotxes.

Hi ha una tendéncia general, perd, de que quan més allunyat estd el barri de la zona centre més dificilment es
troben vehicles aparcats de manera continua a la linia de la vorera. Aixd és degut a una menor densitat i/o
preséncia de vehicles, aspecte que permetrd una millor mecanitzacié de les vorades.

Pel que fa a les urbanitzacions, on les amplades i I'estat de les voreres també variava en funcié de la zonaq,
s’ha considerat que aquestes sén totalment mecanitzables ja que la preséncia de cotxes és molt més reduida
que en el nucli. Per tant, una maquina pot arribar a la majoria de llocs sense necessitat d’un ped.
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S’exposen a continuacié les dades relatives als metres lineals de cadascun dels barris i del total del municipi:

Taula 2. Metres lineals del terme municipal de Piera

ZONES DEL MUNICIPI METRES LINEALS
BOSC DE L'ALIGA 3.461
CAN MAS 9.358
CAN CANALS DE MASBOVER 19.881
CAN CLARAMUNT 21.027
CAN BOU 4712
LA VENTA - CAN MUSSARRO 6.103
NUCLI DE PIERA 28.655
CASTELL DE LA VENTOSA 1.809,5
SANT JORDI 1.609
CAN MARTI DE L'ESTELA 10.118
VALLBONICA 1.510
CA N'AGUILERA 1.824
CAN MATA 8.763
EL BEDORC 2.502
LA FORTESA 1.423
CAN BONASTRE 14.023
SANT JAUME SESOLIVERES 1.731
LA GRUA 1.443
EL PORTELL 1.576
CAN CAIROT 50
POL IND PIERA 4.246
TOTAL 145.824,5

Font. Elaboracié propia

Com a conclusions, respecte a la caracteritzacié de les voreres i vorades del municipi, dir que s’ha treballat
generalitzant que la totalitat de les voreres i vorades de les urbanitzacions sén mecanitzables al 100% mentre
que en el nucli de Piera hi haurd zones mecanitzables i d’altres en que caldrd tractaments de neteja manual.

Esmentar també que existeixen sén zones de places dures i algunes zones de prioritat invertida on la
mecanitzacié és molt apropiada ja que permet assolir rendiments de neteja elevats.

Finalment comentar que en la majoria de les zones verdes que hi ha al municipi, la neteja la realitza la brigada
municipal o empreses externes contractades per a tal fi.
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Imatge 109. Vorera esquerra > 2 m lliure d’obstacles i
mecanitzable

Imatge 108. Voreres manual 100% i vorades mecanitzables al
nucli de Piera

Imatge 111. Vorera dreta i esquerra inferior a 2 m i vorades no
mecanitzables (per preséncia de vehicles)

Imatge 110. Vorera de més de 2 metres, perd sense possibilitat
d’ésser mecanitzada per preséncia de pivots

Cal destacar que existeix una zona del casc urba de Piera amb carrers sense voreres, conformant una zona de
vianants que s’estén per la part més céntrica del municipi. Aquesta aglutina activitats administratives i comercials.
En aquest espai també s’hi troben passatges entre dos carrers i places. Hi ha un Us ciutadd important i és
totalment mecanitzable, tot i que hi ha passatges amb escales i zones on només s’hi poden realitzar neteges

manuals.
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Imatge 112. Portal Romanyd, zona de vianants de neteja manual Imatge 113. Carrer de la Plaga, zona de vianants 100%

mecanitzable

Imatge 114.C/ de la Plaga, zona de vianants i 100% mecanitzable

Al costat d’aquesta zona n’hi ha una altra, amb més concentracié de comergos que, tot i que no és de vianants
i hi poden circular vehicles, té voreres amples i I'Us que en fa la civtadania és elevat. A les voreres hi ha gran
quantitat de terrasses de bars i és on es troben la majoria d’arees de contenidors soterrats

P RN

TR

Imatge 115. Plaga Mar i Cel, zona 100% mecanitzable

Imatge 116. C/ St. Cristofol, 100% mecanitzable

Els carrers del voltant d’aquest nucli, combinen espais amb zones verdes, places i parc infantils amb zones amb
gran nombre d’habitatges plurifamiliars. En aquests carrers, degut a que tenen vehicles estacionats en un o en
els dos costats, es recomana la creacié d’equips puntuals d’escombrada mixta de manera que el ped
d’escombrada manual pugui anar acostant els residus de les voreres i d’entremig dels vehicles al mig de la
vorada per tal de que aquests siguin recollits per I'escombradora.
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Imatge 118. C/ de la Diputacié 100% mecanitzable amb
escombrada mixta

Imatge 117. C/ de la Inddstria, zona 100% mecanitzable amb

escombrada mixta

Imatge 120. C/ Jaume Balmes, zona 100% mecanitzable amb

Imatge 119. C/ de Lleida, zona 100% mecanitzable amb X
escombrada mixta

escombrada mixta

També hi ha varies zones amb escales, les quals necessiten una neteja manual.

Imatge 122. Escales del C/ de la Industria, 100% manuals

Imatge 121. Escales del C/ de Jaume Fons, 100% manuals.

3.2. PLANOLS DEL TREBALL DE CAMP

S’inclouen en I’Annex 1 Planols del treball de camp, els planols corresponents al treball de camp realitzat al
nucli i a les urbanitzacions. Aquests permeten observar graficament les caracteristiques urbanistiques i altres
elements condicionants de la neteja viaria que s’han comentat anteriorment.
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3.3. ASPECTES DESTACATS VINCULATS ALS SERVEIS DE NETEJA VIARIA

3.3.1. EN RELACIO AL CONTROL DE SERVEIS

Actualment en el servei no hi ha implantat cap sistema de visualitzacié dels equips de neteja viaria, els quals
no disposen de GPS.

Es per aquest motiu que, de cara la propera externalitzacié del servei que es preveu licitar, es proposa la
implementacié d’una eina que permeti aquest seguiment i control del servei prestat mitjangant la installacié de
GPS en els vehicles (tant en els que desenvolupen tasques diverses de neteja viaria com a les escombradores).

Aixi mateix, es recomana la implementacié d'una plataforma que faci el seguiment d’aquests vehicles i
escombradores i que permeti la generacié automatica d’informes dels serveis. D’aquesta manera s’obtindran
dades dels serveis realment prestats i permetrd que els Serveis Técnics Municipals puguin contrastar-los amb
els serveis contractats. Caldré que la consulta es pugui fer en temps real i/o amb la periodicitat que es consideri
necessaria per part dels Serveis Técnics Municipals, sense que I'excés d’informacié resulti un problema en quan
a la seva analisi (ACCIO N.1).

Tampoc existeix cap eina de control del personal que presta el servei, com podria ser un sistema de fitxatge
amb empremta dactilar. Per tant es proposa la seva installacié (ACCIO N.2). Aquest es podria ubicar a la
base d’on surten i finalitzen el servei tots els operaris.

3.3.2. RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS | PRESENCIA AL VOLTANT DELS CONTENIDORS

Actualment, la recollida de residus voluminosos funciona a través d’un servei periddic realitzat per 'empresa
local Josep Centelles S.L. Aquesta buida les caixes amb un pop i/o de manera manual amb una segons la
programacié preestablerta. Tot i aixi, i tenint en compte I'impacte que té sobre la neteja urbana en general,
s’ha considerat necessari realitzar-ne una andlisi i observacié sobre el terreny.

La recollida de voluminosos de Piera es realitza amb caixes de 5m3 i val a dir que, per les observacions
realitzades, sén el principal element de bruticia del municipi. Aixd ho propicia no tant el fet de que estiguin
plenes (ja que moltes no ho estaven en el moment de la observacié durant el treball de camp) siné per la
quantitat de bruticia, voluminosos i residus de tot tipus que hi havia sobretot al seu voltant.

La sistematica del servei actual de la recollida de voluminosos en que, qualsevol dia de dilluns a dissabte es
pot deixar el voluminds a la via puiblica, fa que cada dia hi hagi residus d’aquest tipus al carrer on hi romanen
durant dies, fins que el servei de brigada municipal hi realitza una actuacié de neteja en profunditat. Per fer-
ho utilitza els mitjans adients (pala carregadora, desbrossadora, etc.) de manera que es restableix I'estat
original de la ubicacié.

Es mostra en la segient taula com estan distribuides les caixes de voluminosos al llarg de tot el terme municipal:
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Taula 3. Ubicacié i unitats de caixes per a la recollida de voluminosos

UBICACIO N° DE CAIXES DE VOLUMINOSOS

o

BOSC DE L'ALIGA

CA N'AGUILERA

CAN CAIROT

CAN CREIXELL

CAN MARTI DE L'ESTELA

EL BEDORC

LA FORTESA

MASET DE’N MARTI
POLIGON INDUSTRIAL PIERA
SANT JAUME SESOLIVERES

O O O O O o o o o o

VALLBONICA
CAN BOU 1
CASTELL DE LA VENTOSA 1
LA GRUA 1
SANT JORDI 1
EL PORTELL 2
PIERA NUCLI URBA 2
CAN MATA 4
LA VENTA- CAN MUSSARRO 4
CAN MAS 5
CAN BONASTRE 7
CAN CANALS DE MASBOVER 10
CAN CLARAMUNT 10
TOTAL 48

Font. Elaboracié propia

Tal i com s’ha comentat anteriorment, la recollida de voluminosos no és un servei inclos dins del servei de neteja
vidria i el realitza una empresa externa. En aquest cas, i en relacié a aquests residus, les funcions dels operaris
de la neteja viaria es limiten a realitzar una ruta de control que revisa I'estat de les caixes i endreca la zona
quan s’hi detecten desbordaments o abocaments incontrolats. Aixi mateix, aquests operaris recullen els petits
residus que es troben al voltant del punt. Periddicament, segons comenten els serveis técnics municipals, es fa
una neteja a fons de la zona amb una pala i es restableix I'estat de neteja dptim. Posteriorment es fa un full
de treball informant a 'empresa Josep Centelles SL perqué s’emportin aquests voluminosos recollits pel servei
de neteja.

Cal tenir en compte que, segons ens indiquen els Serveis Técnics Municipals, aquests punts de contenidors han
de desaparéixer durant els propers anys i convertir-se en un sistema de recollida Porta a Porta, on el ciuvtada
avisard quan tingui una recollida a realitzar, i se li donard dia i hora per a ubicar els voluminosos davant del
seu habitatge. D’aquesta manera, desapareixeran aquests punts de voluminosos, que s’han convertit en auténtics
punts negres al municipi essent utilitzats tant per civtadans com per industrials i veins d’altres municipis.

A continuacié es mostren alguns exemples grafics de la problematica que s’estad comentant, recollits durant els
dies de treball de camp:
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Imatge 123 Urb. de Can Mas

matge 124. Interior d'una caixa de voluminosos a Can Bonastre Imatge 125. Interior d'una caixa de voluminosos a Can Claramunt

Imatge 126. Can Mata Imatge 127. Can Marti de I'Estela

En el nucli de Piera també es van localitzar punts amb voluminosos abandonats:
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Imatge 128. C/ de Josep Vidal Munné Imatge 129. Rastres de vidres trencats procedents d'algun voluminds
que shavia abandonat (C/ de la Guinovarda)

Cal destacar, perd, que en general, i per I'extensié que té el terme municipal sencer, la quantitat de residus
voluminosos que es van trobar abandonats no era preocupant. El problema radica en les caixes de 5m3
ubicades al carrer les 24 hores durant tot I'any. Aquestes caixes atreuen tot tipus de residus que fa que aquella
zona al voltant de la caixa es transformi en un punt negre.

Tal i com ja s’ha comentat, degut a que el servei de recollida de voluminosos no entra dins de l'objecte del
servei de neteja vidria que s’estd auditant, no s’inclouran comentaris respecte a com s’hauria de fer. Perd si que
es recomanard el seu replanteig de manera urgent ja que, tal i com s’esta realitzant actualment, esta generant
zones de molta acumulacié de bruticia que donen molt mala imatge de la neteja del municipi i, sobretot, de les
seves urbanitzacions.

Pel que fa als serveis que si que apliquen en aquest informe, caldria reforcar el servei de repas actual. Vistes
les imatges, es considera necessari plantejar un servei exclusiu (actualment la dedicacié de I'equip que fa
aquests repassos no és al 100%) de repas de les caixes de voluminosos i els seus voltants amb un vehicle
suficientment gran com per poder recollir totes les restes que s’hi trobin. Eliminant aquests residus amb suficient
frequéncia, milloraria molt 'aspecte de la zona en questié i potser s'aconseguiria que a la civtadania no els hi
fos tant facil abandonar-hi tot tipus de residus, tal i com estd succeint ara mateix (ACCIO N.3).

Junt amb aquesta mesura, també es recomana realitzar campanyes de comunicacié que incentivin els civtadans
a utilitzar correctament el sistema de recollida que s'ofereix actualment. També es podrien utilitzar aquestes
campanyes per potenciar I'0s de la deixalleria (oferint millores en les bonificacions existents en la taxa de
residus domiciliaris, per exemple), com a un altre punt de recollida de voluminosos (ACCIO N.4).

3.3.3. DESBORDAMENTS DELS CONTENIDORS

Un altre dels elements importants en qualsevol servei de neteja vidria, tot i que no sigui objecte del propi servei
auditat, sén les arees d’aportacié dels residus. Sovint, i el municipi de Piera no n’és una excepcid, hi ha residus
abandonats al voltant dels contenidors (no dins) que sén considerats com a desbordaments. A més, moltes
vegades aquests generen taques al terra produides pels lixiviats, a més de les pérdues d'oli que a vegades
tenen els vehicles del servei de recollida. En aquests casos, el ciutadd ho percep com un tot (sense diferenciar
neteja vidaria de recollida), associant-ho a que el municipi esta brut.

La ubicacié actual de les arees de contenidors, tant en el nucli com en les urbanitzacions, és la segient:
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Taula 4. Ubicacié i unitats d'arees d'aportacié de residus

UBICACIO

N° AREES RESTA+FORM

Ajuntament
$¥ Vila de Piera

N° AREES SELECTIVA

BOSC DE L’ALIGA

CA N'AGUILERA

CAN BONASTRE

CAN BOU

CAN CANALS DE MASBOVER
CAN CANALS DE DALT

EL PORTELL

CAN CAIROT

CAN CLARAMUNT

CAN CREIXELL

CAN MARTI DE LESTELA
CAN MAS

CAN MATA

CASTELL DE LA VENTOSA

EL BEDORC

LA FORTESA

LA GRUA PIERA

LA VENTA- CAN MUSSARRO
MASET DE’N MARTI

PIERA NUCLI URBA
POLIGON INDUSTRIAL PIERA
SANT JAUME SESOLIVERES
SANT JORDI PIERA
VALLBONICA

TOTAL

Font. Elaboracié propia

6
1

35

20

34

13

23
22

302

81
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Pel que fa al nombre de contenidors de cada una de les fraccions, aquest es mostra en la segient taula:

Taula 5. Ubicacié i unitats de contenidors

UBICACIO REBUIG ORGANICA ENVASOS PAPER VIDRE
BOSC DE L’ALIGA 10 3 1 1 1
CA N’AGUILERA 4 3 1 2 1
CAN BONASTRE 58 23 8 8 8
CAN BOU 13 1 2 2 2
CAN CANALS DE 94 23 11 6 6
MASBOVER
CAN CANALS DE DALT 34 4 3 2 2
EL PORTELL 10 2 1 1 1
CAN CAIROT 1 1 0 0 0
CAN CLARAMUNT 34 8 68 28 8
CAN CREIXELL 0 0
CAN MARTI DE L’ESTELA 13 4 31 4 5
CAN MAS 23 5 34 22 5
CAN MATA 22 5 35 0 5
CASTELL DE LA VENTOSA 3 1 5 3 1
EL BEDORC 6 2 10 6 2
LA FORTESA 2 1 4 1 1
LA GRUA PIERA 3 1 5 2 1
LA VENTA- CAN 16 4 27 0 4
MUSSARRO
MASET DE’N MARTI( 0 0
PIERA NUCLI URBA 79 24 142 84 25
POLIGON  INDUSTRIAL 7 2 11 1 1
PIERA
SANT JAUME 6 1 8 5 2
SESOLIVERES
SANT JORDI PIERA 5 1 6 4 1
VALLBONICA 5 1 9 0 1
TOTAL 618 219 89 87 79

Font. Elaboracié proépia

Aixi doncs, s’han de considerar els contenidors com a elements importants que influencien en la neteja vidria.

Es mostren en les segients imatges alguns dels exemples de contenidors desbordats que es van detectar durant
els dies de treball de camp:
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Imatge 133. Desbordaments de contenidors a Sant Jordi Imatge 134. Contenidors desbordats a La Venta-Can Musarro

Aquesta preséncia de residus al voltant dels contenidors és una incidéncia habitual en els models de recollida
amb sistemes monoperadors com el que es presta a Piera! per la recollida selectiva: donat que el vehicle és
conduit per un Unic operari, aquest no baixa de la cabina a recollir els residus que hi pugui haver al voltant
dels contenidors (bosses, petits voluminosos, altres) i aquests es queden al terra un cop finalitzat el buidat dels
contenidors. Com a possibles solucions a aquest problema, se’n volen destacar tres, tres que implicarien al propi
operador del servei de recollida i una que implica més servei de neteja viaria:

1 Al municipi de Piera el Consell Comarcal de I'’Anoia realitza el servei de recollida de residus de les fraccions de selectiva
amb sistema monoperador de carrega superior. La recollida de la matéria orgénica i la resta es fa amb vehicles de carrega
posterior a través d’un contracte amb dues empreses locals.
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e Incrementar el nombre de contenidors per evitar els desbordaments (sol-licitar al Consell Comarcal de
I’Anoia).
e Incrementar la freqiéncia de buidat dels contenidors actuals (sollicitar al Consell comarcal de I’Anoia).
e Dimensionar correctament un servei de recollida de repdas previ o posterior al pas del vehicle
recol-lector (sollicitar al Consell comarcal de I’Anoia).
e Reforcar els serveis de neteja alla on s’observin desbordaments (a executar pel servei de Neteja
Viaria).
En resum, per a la resolucié d’aquest tipus d’incidéncies caldria coordinar-se amb el servei de recollida de

residus i determinar una estratégia conjunta per tal d’evitar que aquesta situacié es reprodueixi de manera
constant (ACCIO N.5).

3.3.4. CONTENIDORS SOTERRATS

Les arees de contenidors soterrats es troben exclusivament en el nucli de Piera. En I'actualitat n’hi ha 7 i la
majoria es troben concentrades als carrers de la Piereta, Pau Claris i Sant Cristofol.

Aquestes darees poden influir en la percepcié de la neteja vidria des de varis punts de vista:

o Per l'estat de neteja de les busties, el qual, si és deficient, desincentiva el seu Us per part de la
civtadania.
e Per la preséncia de taques al paviment o vorera on es troben ubicats.

e  Per la preséncia de residus al seu voltant (sigui per desbordament o per qualsevol altra causa).

Durant els diferents dies en que es va realitzar el treball de camp es van identificar varis contenidors soterrats
de la fraccié paper i cartré desbordats. També caldria comentar 'estat de neteja de les bisties i sobretot de
les plataformes, moltes de les quals tenien restes de bruticia probablement procedents o dels desbordaments
de residus/lixiviats o del propi procés de buidat dels contenidors. Aquest tipus d’incidéncia es podria eliminar
amb la incorporacié de tractaments amb aigua amb mitjans a alta pressié (ACCIO N.6) i neteges intensives
amb aigua calenta i/o vapor (ACCIO N.7).

Pel que fa a I'estat de les busties, tot i que se n'ha detectat alguna amb algun cop, la majoria d’elles estaven

en bon estat.

Es mostren a continuacié algunes de les imatges captades durant el treball de camp:

Imatge 135. Desbordaments de contenidors soterrats al carrer de Piereta (dia 15-10-21)
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Imatge 136. Residus al voltant dels contenidors soterrats al C/ St. Imatge 137. Restes de bruticia de la recollida als soterrats del C/
Cristéfol (20-10-21) Pau Claris

Imatge 138. Bistia de contenidor soterrat en mal estat al nucli de Piera

3.3.5. RASTRES DE BRUTICIA AL VOLTANT DELS CONTENIDORS

La bruticia o restes de petits residus al voltant dels contenidors sempre generen una enorme sensacié de bruticia
i desincentiva als ciutadans a col-laborar en el senzill acte de dipositar els residus dins dels contenidors. Per
tant, es pot dir que la neteja de les arees d’aportacié és un aspecte que cal cuidar per tal de mantenir una
imatge homogénia de netedat del municipi.

En el cas de Pierq, i en funcié de la zona estudiada, s’ha detectat major o menor preséncia d’aquest tipus de
bruticia al carrer o a sota dels contenidors (restes de residus que han quedat aixafades després de I'operacié
de buidat dels contenidors i que els operaris de neteja vidaria sén incapacos de retirar).

Tot i que hi ha urbanitzacions on I'estat de neteja de les arees d’aportacié és acceptable, cal dir que també se
n’han trobat d’altres en un estat molt negatiu que requereixen d’actuacions de neteja i/o repassos de retirada
de petits residus al voltant o sota dels contenidors. En aquests casos la majoria d’arees amb més acumulacié de
residus i bruticia coincideix en aquelles en que també hi ha caixes per a la recollida de voluminosos.

Les urbanitzacions on s’ha detectat major preséncia de bruticia en les arees d’aportacié sén les que es llisten a
continuacié i tal i com es mostra en les imatges segients:

e El bosc de I'Aliga. e Can Mata.

e  Can Bonastre. e El Castell de la Ventosa.
e Can Canals de Masbover. e La Grua.

e  Can Claramunt. e Sant Jordi.

e  Can Marti de I'Estela. e La Venta i Can Mosarro.
e Can Mas.
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Imatge 139. Can Canals de Masbover Imatge 140. El bosc de I Aliga

-wy v
.

Imatge 141. Can Marti de I'Estela

Imatge 144. Residus atrapats pels contenidors
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En resum, per a la resolucié d’aquest tipus d’incidéncies, i tal i com ja sha comentat anteriorment, caldria
coordinar-se amb el servei de recollida de residus per abordar el problema i intentar trobar solucions a aquesta
incidencia la qual, sembla bastant freqient (ACCIO N.5). També es podria optar per crear brigades
especifiques de neteja de desbordaments i restes de residus al voltant dels contenidors (ACCIO N.3).

3.3.6. TAQUES AL PAVIMENT

Degut a la preséncia de desbordaments i/o a la caiguda de residus, sovint al voltant dels contenidors apareixen
taques al paviment que afecten directament a la percepcié de I'estat de netedat. Aquest tipus d’incidéncia
s’elimina a través dels tractaments amb aigua, ja sigui amb mitjans a alta pressié (neteges intensives o amb
vapor) com amb d’altres tractaments més manuals (aiguabatre mixt amb vehicle o manual) (ACCIONS N.6 i
N.7). Segons ens indiquen els Serveis Técnics Municipals, actualment no hi ha un servei de neteja amb aigua

amb una dedicacié programada i suficient, per tant, la seva incorporacié seria urgent i necessaria.

Una actuacié paral-lela i/o alternativa a implementar seria la utilitzacié de maquines escombradores duals (0s
d’aigua polvoritzada en el procés d’escombrada mixta en substitucié dels bufadors) en aquelles zones que es
determinés que el grau de bruticia és més elevat, que tinguin una inércia més gran a embrutar-se i/o existeixin
major nombre de taques al paviment (ACCIO N.8).

Es mostren a continuacié algunes imatges d’aquesta incidéncia preses durant el treball de camp:

Imatge 145. Taques generades pels vehicles de recollida a la Urb.

Can Bou Imatge 146. Taques al paviment a la Urb. El Bedorc

Imatge 147. Taques al nucli de Piera

3.3.7. PRESENCIA DE RESIDUS SOTA ELS COTXES

Es forca generalitzat, i aixi s’ha constatat durant la realitzacié de I'estudi de camp, detectar la preséncia en
les vorades de residus que no poden ser retirats amb I'escombrada manual per la seva inaccessibilitat. En
aquests casos, el millor tractament per poder-los recollir seria el d’escombrada mixta.

En el cas del municipi de Piera, la zona on s’ha detectat més la preséncia d’aquesta tipologia de bruticia ha
estat en el nucli, segurament degut a que el servei de neteja viaria es presta majoritariament a través de
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tractaments d’escombrada manual, ja que és la zona amb més transit de vehicles i vianants i amb més preséncia
de comercos i terrasses de bars. En ocasions també, aquest servei no té la freqiéncia adequada o s’efectua
sense el grau de detall requerit.

En les segients imatges es veuen els punts en el que es van detectar aquesta tipologia de residus:

Imatge 148. Residus entre els cotxes al nucli de Piera

Es proposa com a solucié a aquest tipus d’incidéncia augmentar la dotacié de recursos d’escombrada manual
al nucli de Piera, atés que la pressié demografica d’aquesta zona és elevada (ACCIO N.9).

Una actuacié parallela a implementar seria la de crear una brigada d’escombrada mixta en moments i zones
puntuals. Es tractaria de que I'operari d’escombrada manual s'unis al servei d’escombrada mecéanica per formar
un equip mixta. D’aquesta manera s’aconseguiria una neteja més acurada d’aquests punts concrets amb un grau
de bruticia més elevat i amb una inércia més gran a embrutar-se (ACCIONS N.10).

Pel que fa a les urbanitzacions, en general totes tenen un estat de neteja molt bo (exceptuant el que ja s’ha
comentat en el punt 3.3.5 Rastres de bruticia al voltant dels contenidors). En aquestes zones la majoria de
residus trobats en els vorals sén fulles (propi de I'época de I'any en que s’ha fet el treball de camp). Tot i aixd,
moltes d’aquestes fulles presentaven un aspecte molt deteriorat, senyal de que feia dies que havien caigut i
que, per tant, denotava una falta de servei de neteja.
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Imatge 149. Residus al voral de la Urb. Can Bonastre Imatge 150. Restes de fulles a la Urb. Can Marti de IEstela

Imatge 151. Residus i fulles al voral de la Urb. Can Claramunt Imatge 152. Residus al voral de la Urb. Can Canals

En aquests casos el que es proposa com a solucié és incrementar els serveis d’escombrada mecanica, ja que per
I'extensié que acostumen a tenir les urbanitzacions i la seva distancia fins al nucli, un servei d’escombrada
manual no seria eficient (ACCIO N.11).

3.3.8. PRESENCIA D’ARBRAT

L’existéncia d’arbrat en un municipi també condiciona les necessitats de neteja a programar, tant si és degut a
un procés natural de caiguda de la fulla (en cas de fulla caduca) com si és per la caiguda d’algun tipus de
fruit a la vorera/calgada que pugui ocasionar taques. Per tant, els arbres també condicionen els tractaments i
la freqiéncia de neteja a realitzar.

En el cas de Pieraq, la preséncia d’arbrat de fulla caduca és molt elevada, aspecte que determina la necessitat
i prestacié actual de serveis de refor¢ de recollida de fulla en periodes concrets i de manera intensiva.
Actualment es fa un reforg durant 90 jornades a I'any amb un peé addicional al servei.

Durant la realitzacié del treball de camp, en coincidir en el moment d’inici de la caiguda de la fulla, es va
observar una preséncia elevada d’aquestes. A més I'acumulacié en alguns punts de residus entre les fulles,
donaven un aspecte més brut a I'entorn.
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Imatge 153. Fulles a la Urb. Can Canals Imatge 154. Fulles a la Urb. Can Claramunt

Imatge 155. Fulles a la Urb. Bosc de I'Aliga Imatge 156. Fulles a la Urb. Ca n'Aguilera

Imatge 157. Preséncia de fulles al nucli de Piera

A continuacid, es presenten algunes instantéinies on hi ha preséncia de residus entre les fulles dels arbres
’ 1’
generant un aspecte de deixadesa i bruticia:
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Imatge 158. Preséncia de residus entre les fulles al nucli de Piera

Per eliminar aquest grau de bruticia acumulada es recomana la creacié d’equips d’escombrada mixta puntuals
(ACCIO N.10) i reforgar-los en época de caiguda de fulla (ACCIO N.11). Les possibles taques a les voreres
procedents dels fruits dels arbres s’haurien de tractar amb els serveis d’aigua abans comentats (ACCIONS N.6
i N.7).

3.3.9. HERBES A LES VORERES | ESCOCELLS DELS ARBRES

Es habitual, i Piera no n'és una excepcié, la proliferacié i el creixement de vegetacié espontania a les voreres
i escocells dels arbres dels municipis. Aquest és un aspecte que incideix negativament en la imatge de neteja
del municipi i, per tant, els serveis de neteja vidaria haurien d’actuar sobre aquesta incidéncia.

Es mostren tot seguit, algunes de les imatges dels carrers del nucli on es va detectar més preséncia d’herbes:
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Imatge 159. Herbes en voreres i escocells del nucli de Piera

La retirada de les herbes de les voreres la realitza el servei de desbrossada manual, perd veient la proliferacié
d’aquestes, fa preveure que el servei és insuficient per atendre aquesta problematica.

Una proposta, en el cas que no es volguessin utilitzar més recursos de la contracta, seria que I’Ajuntament
aportés recursos humans propis a través de plans ocupacionals (ACCIO N.12). Aquest exemple es podria
implantar en la zona del nucli, on els carrers amb aquesta problematica estan concentrats en zones concretes.

Pel que fa a les urbanitzacions, on el problema estd molt més generalitzat, caldria plantejar-se un increment en
la frequéncia dels serveis tant de desbrossada manual com de la mecanica. L'equip constaria d’un vehicle
auxiliar dotat dels utensilis corresponents per realitzar la neteja i eliminacié de les herbes presents a les
calcades i voreres (ACCIO N.13).

Imatge 160. Restes de poda a la Urb. Can Mas Imatge 161. Restes de poda a la Urb. Bosc de I'Aliga
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Imatge 162. Vegetacid en vorera a la Urb. Can Canals

Imatge 163. Vegetacié en vorera a la Urb. La Venta - Can Mosarro

3.3.10. XARXA D’EMBORNALS

Al llarg de les feines del treball de camp, s’han detectat algunes situacions a corregir en els embornals, sobretot
en els localitzats en el centre de Piera: des d’embornals bruts als que estan obturats per restes de residus o
fulles i que, en cas de pluja, poden indtilitzar-los per realitzar la seva funcié corresponent. Tot i que no és
objecte del contracte auditat i que tampoc es va percebre com a una gran problematica generalitzada a tot
el municipi, s’ha considerat oportl exposar-ho.

Imatge 164. Embornal brut amb excrements canins.
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Imatge 165. Embornal amb bruticia al voltant al nucli de Imatge 166. Embornal del nucli de Piera amb bruticia que pot impedir el pas
Piera. de l'aigua.

Cal garantir, doncs, que els serveis d’escombrada manual retirin tots els residus, tant la bruticia com les fulles
1 ’ ’

procedents de I'arbrat. Aquest servei haurd de ser més intensiu sobretot en I'época de fortes pluges per tal de

que l'aigua pugui ser evacuada convenientment.

Els mateixos serveis d’escombrada manual es poden ocupar de mantenir-los en condicions adequades de neteja
en la seva superficie. De manera periddica, també es poden realitzar neteges intensives amb aigua a pressio
i d'altres equips especifics, per deixar lliure de residus les parts que requereixen del pas lliure de 'aigua en
cas de pluja (ACCIO N.6).

3.3.11. PAPERERES

3.3.11.1. Xarxa de papereres del municipi

El municipi de Piera disposa d’un parc de papereres que cal buidar i mantenir (entenent per mantenir tot el que
fa referéncia a la seva neteja i el seu estat d'Us). Actualment el manteniment no estd inclds dins del servei de
neteja vidria com un tractament especific.

Durant el treball de camp s’han detectat un total de 276 unitats (265 papereres per Us del vianants i 11
papereres canines).

Les primeres es distribueixen en el territori de manera homogénia segons les necessitats de cada espai:

e Nucli: aquestes es troben en major nimero en els carrers de més pas de vianants, en zones amb places
i parcs infantils i al voltants de les diferents instal-lacions d’equipaments que té el municipi (escoles i
instituts, CAP, piscina, edificis municipals, etc.).

e Urbanitzacions: es troben majoritariament a les zones de major afluéncia dels veins com sén els parcs
infantils, les places i les zones comunitaries de les associacions de veins, on acostumen ha haver-hi
equipaments esportius i bar). El seu nimero disminueix en els carrers.

Pel que fa a les papereres canines, aquestes es troben totes en el nucli de Piera.

Segons l'estudi de camp, la distribucié de les papereres és la segijent:



ity
dMMke Ajuntament
qlIL2¢ Vila de Piera

CICLA

Taula 6. Ubicacié i unitats totals de papereres

UBICACIO PAPERERES PAPERERES CANINES

BOSC DE L’'ALIGA 1 0
CA N'AGUILERA 5 0
CAN BONASTRE 43 0
CAN BOU 2 0
CAN CANALS DE MASBOVER 7 0
CAN CANALS DE DALT 0 0
EL PORTELL 0 0
CAN CAIROT 0

CAN CLARAMUNT 11 0
CAN CREIXELL 0

CAN MARTI DE LESTELA 15 0
CAN MAS 4 0
CAN MATA 14 0
CASTELL DE LA VENTOSA 3 0
EL BEDORC 9 0
LA FORTESA 2 0
LA GRUA PIERA 4 0
LA VENTA- CAN MUSSARRO 6 0
MASET DE’N MARTI 0

PIERA NUCLI URBA 121 11
POLIGON INDUSTRIAL PIERA 2

SANT JAUME SESOLIVERES 10 0
SANT JORDI PIERA 4

VALLBONICA 2

TOTAL 265 11

Font. Elaboracié proépia

Si s’avalua el nombre d’habitants per paperera tenint només en compte les dades de les urbanitzacions (ja que
en el nucli el nombre de papereres és molt elevat i clarament esta per sobre de la mitjana dels Cercles de
Comparacié Intermunicipal de la Diputacié de Barcelona), els resultats sén els que es mostren a continuacio:
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Grdfica 1. Comparativa del n° d’habitants per paperera a les urbanitzacions respecte de la mitjiana del Cercles de Comparcié Intermunicipial
de la DIBA.
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Font. Elaboracié propia

Si comparem la dotacié de papereres per habitant, respecte als ratis que provenen de les dades dels Cercles
de Comparacié Intermunicipal de la Diputacié de Barcelona per I'any 2020 (veure Taula 15), la desviacié
de la mitjana és de 65,81% respecte a municipis > de 10.000 hab. i del 74,54% respecte els municipis d’entre
10.000 i 50.000 hab. Aquestes dades indiquen que el nombre d’habitants per papereres és superior a la
mitjana, fet que podria comportar problemes de desbordaments de papereres ja que la pressié que tenen per
nombre d’habitants que les utilitzen és major.

Tal i com es mostra en la Error! Reference source not found., hi ha una distribucié molt desigual de papereres
en funcié de la urbanitzacié analitzada: mentre que zones com El Bosc de I'Aliga, Can Mas o Can Canals de
Masbover, per exemple, estd clar que la dotacié de papereres és molt escassa pel nombre d’habitants que hi
resideixen, a d’altres urbanitzacions com ara Can Mata, El Bedorc i la Fortesa, el nombre esta per sota de la
mitjana.

Tot i aixd, durant el treball de camp no s’ha fet palesa una manca de papereres a les urbanitzacions. Tot i que
n’hi ha que en tenen molt poques, aquestes estan ubicades a les zones de més Us per part dels veins com poden
ser els parcs infantils o les zones esportives que hi ha a la majoria de les zones comunitéries. Per tant, la seca
distribucié estratégica en el territori fa que siguin molt efectives.

En 0ltim terme comentar que hi ha urbanitzacions que no tenen papereres (El Portell, Can Cairot, Can Creixell i
El Bosc de Can Marti). Val a dir perd que, menys en el cas de El Portell en que hi ha 242 habitants, la resta sén
urbanitzacions amb molt poca poblacié i sense zones comunitaries (com si que tenen la resta d’urbanitzacions).
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Per tant, s’entén que no hi ha necessitat de tenir papereres que, per alira banda, si s'installessin també
requeririen d’'un operari destinat al seu buidatge i manteniment, generant una despesa que probablement no
sigui necessaria.

Com a conclusié, dir que la sensacié general captada durant el treball de camp és que tant el nombre d’unitats
com la seva distribucié és correcta. | aquest és un aspecte important de tenir en compte ja que pel seu buidat
el servei esta dotat d’un personal concret. Sobredimensionar el nombre de papereres faria que fos necessari
incrementar el personal a destinar-hi i, per tant, incrementar el cost del servei.

3.3.11.2. Tipologia de papereres instal-lades

Pel que fa a la tipologia de papereres installades, la més predominant és la del model Barcelona (tant les
senceres com les de paret). També existeixen (exclusivament en el nucli), algunes unitats de papereres canines.
Aquestes inclouen un cartell amb imatges amb el procediment a seguir per recollir els excrements dels gossos.

Per altra banda també hi ha papereres amb cendrer perd no estan esteses al 100% del municipi. Aquestes
papereres ajuden a evitar la preséncia de burilles de cigarreta al terra, aspecte que té una incidéncia molt
negativa sobre la neteja viaria.

Finalment, i en un nombre molt menor, s’han trobat altres models de papereres.

Es mostren totes aquestes tipologies comentades en les imatges segients:

Imatge 167. Model de paperera Barcelona amb cendrer al carrer

de Piereta Imatge 168. Model de paperera de paret del carrer Pompeu Fabra
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Imatge 160. Papereres canines a I'avinguda Gall Mullat

Imatge 170. Paperera canina al Passeig del Prat
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Imatge 171. Diferents models de papereres a la Urb. Ca n'Aguilera

Imatge 173. Paperera al parc infantil de la Urb. Sant Jaume ses

Imatge 172. Paperera a la zona esportiva de Can Musarro Oliveres

Imatge 174. Paperera al parc infantil de la Urb. Can Claramunt

3.3.11.3. Estat de manteniment de les papereres

En algunes zones s’han identificat papereres amb un deficient estat de manteniment. La majoria de les
incidéncies que presenten sén cops i la base rovellada. Tal i com ens comenten els Serveis Técnics Municipals, el
manteniment de les papereres i la seva collocacié i retirada els fa la brigada d’obres municipal perd no amb

una programacié establerta.

A continuacié, es mostren algunes de les situacions detectades durant el treball de camp:
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Imatge 175. Papereres abonyegades al parc de la piscina

Imatge 177. Paperera amb preséncia de cops al carrer de Piereta

Imatge 178. Paperera canina amb la base rovellada a I'entrada Imatge 179. Paperera amb la base rovellada al carrer de Jaume
del parc de la piscina Fons

Imatge 180. Paperera amb pintades a la Urb. Can Claramunt

Aquest tipus d’incidéncia es proposa resoldre-la creant una brigada de manteniment de papereres que, amb
una programacid i frequéncia pre-establerta, realitzi la revisié de la xarxa de papereres, el seu manteniment
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i substitucid, si fos necessari. L'equip constard d’un vehicle auxiliar dotat dels utensilis necessaris per realitzar
les tasques que s’acaben de comentar i I'aplicacié de les mesures apropiades (ACCIO N.14).

3.3.12. EXCREMENTS CANINS

Un dels elements que habitualment es troben a les voreres dels carrers de totes les ciutats i municipis sén els

excrements canins. Acostuma a ser també una de les principals queixes ciutadanes i incidéncies dels serveis de
neteja vidria. Per tant, cal tenir-lo en compte de cara a dimensionar correctament els serveis de neteja.

En el cas del municipi de Piera on s’ha detectat més preséncia d’aquest tipus d’elements ha estat en el nucli,
mentre que a les voreres de les urbanitzacions ha estat quasi inapreciable (probablement degut a les grans
extensions de terreny erm que tenen al voltant on els excrements no sén tan visibles sobre el terreny).

L’Ajuntament ha instal-lat, tal i com s’ha comentat en el punt anterior, papereres amb cartells amb les indicacions
per a recollir els excrements dels seus gossos i per poder dipositar-hi les bosses.

Imatge 181. Excrements canins al nucli de Piera

Per resoldre aquesta problemdtica de neteja cal continuar fent tasca de conscienciacié de la poblacié local
(ACCIO N.15), incorporant, per exemple, agents civics al carrer que puguin informar a la ciutadania o fent més
campanyes de comunicacié/conscienciacié. El principal inconvenient dels agents civics actuals, és que, pel fet de
no ser funcionaris, no tenen la possibilitat de poder sancionar en el moment en que detecten algun infractor. Els
Unics que poden sancionar sén els agents de la policia local que, periddica i intermitentment, fan campanyes
durant algunes époques de I'any.

A nivell de servei, caldria incrementar les freqiéncia de pas dels operaris d’escombrada manual en aquelles
zones on es detecti més preséncia d’aquesta tipologia de residu (ACCIO N.9). Aquesta freqiéncia hauria de
ser la suficient per tal de garantir que els excrements canins no romanguin massa temps a la vorera i no
desincentivar aixi a la poblacié que si que actua amb responsabilitat.
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3.3.13. COTXES ABANDONATS

Al llarg del treball de camp s’ha detectat la preséncia de diversos cotxes abandonats, tant a les urbanitzacions
com en el mateix nucli.

Imatge 183. Urb. de Can Claramunt

Imatge 184. Urb. de Can Canals
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Imatge 185. Carrer de Copérnic (nucli de Piera) Imatge 186. Carrer de Madrid (nucli de Piera)

Imatge 187. Carrer del Pi (nucli de Piera)

Els vehicles abandonats sén considerats un residu solid urba que cal retirar de la via piblica.

Segons ha pogut saber I'equip redactor d’aquest informe, durant I'any 2020 I'Ajuntament va detectar 96
vehicles abandonats grécies a I'ajut de la Policia Local i per la informacié facilitada per la civtadania. L'any
2019 se’n van retirar 1262

Vista I'alta incidéncia que hi ha d’abandonament de cotxes, i comprovat que en la pagina web de I’Ajuntament
no es disposa d’informacié sobre els tramits a seguir per donar de baixa un vehicle ni de la importancia de no
fer-ho, es proposa I'elaboracié d’una campanya especifica on abordar aquesta problematica. Aquesta hauria
de remarcar la importancia de no deixar vehicles abandonats al carrer per les molésties que pot causar a la
resta dels veins i veines, per evitar la pérdua de liquids del vehicle que acaben al paviment del carrer i, en
general, per reduir la sensacié de deixadesa i bruticia que genera aquest objecte a la via poblica (ACCIO
N.16).

2 https://www.viladepiera.cat/actualitat /noticies /2021,/02/01 /retirats-de-la-via-publica-prop-d-un-centenar-de-
vehicles-durant-el-2020
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4. DIAGNOSI DEL SERVEI ACTUAL

4.1. ANTECEDENTS

A partir de la informacié detallada en els apartats anteriors, es té una perspectiva del municipi i de les seves
urbanitzacions. En aquest apartat es realitzard una diagnosi del servei actual i es dimensionara una nova
proposta pel servei de neteja viaria.

Tal i com han comentat els Serveis Técnics Municipals i les regidories competents, és voluntat de I’Ajuntament
que aquest nou servei estigui 100% externalitzat. Per a poder determinar i comparar el servei actual amb la
nova proposta cal, doncs, aquesta visié global de tots els serveis.

4.2. ABAST DEL SERVEI

Per tal d’identificar I'objecte del servei de neteja viaria es detallen a continuacié els diferents tractaments que
es realitzen i les zones on es fan.

Pel que fa al nucli, els tractaments del servei actual sén:

e Tractament d’escombrada manual.
e Tractament d’escombrada mecanica.

e Tractament de desbrossada manual i neteja de parcs.

Pel que fa als serveis que es realitzen a les urbanitzacions, aquests sén:

e  Tractament d’escombrada mecdnica.
e Tractament de desbrossada manual.

e Servei de neteja de punts negres i zones de voluminosos.
Altres serveis que es realitzen sense una programacié establerta sén:

o Neteges amb equip d’hidropressié.

e Neteges extraordinaries.

Segons s’ha estat comentant amb els Serveis Técnics Municipals, també existeixen d’altres serveis que poden
estar vinculats a la neteja del municipi, perd que s’ha decidit no contemplar dins I’ambit d’aquesta nova proposta
de servei que s’externalitzaria. Aquests serveis, els quals es descarten, i que es realitzen a través de
contractacions externes, sén els segients:

e  Serveis de jardineria.
e Tractament de desbrossada mecanica amb tractor.

e Tractament de desbrossada mecdanica amb pala retroexcavadora.

A partir de la informacié disponible, s’ha elaborat el segient quadre resum de serveis:
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Taula 7. Quadre resum dels serveis actuals

PIERA

Escombrada mecdnica
Urbanitzacions

Escombrada mecdanica
Urbanitzacions + Nucli
Piera

Esc. manual Nucli de
Piera

Servei de neteja de
punts negres i zones de
voluminosos

Servei de desbrossada
manual i neteja de
parcs

Servei de neteges
extraordinaries. Ambit
neteja viaria

Neteja amb equip
hidropressié

Recursos Humans

1 conductor

1 conductor

1 ped neteja viaria

1 peé-conductor

1 peé-conductor

1 peé-conductor

1 peé-conductor

Recursos Materials

BUNCN RUNUN

EQUIPS UNITARIS

Escombradora
d'arrossegament
Macro 6m3

Escombradora
d'aspiracié
2 m3 Schmidt
Swingo

1 carret portacubells

Vehicle auxiliar
110Cv 3,5Tn +
plataforma

Vehicle auxiliar

Vehicle auxiliar

Vehicle auxiliar
110Cv 3,5Tn +
plataforma + equip
d'hidropressié
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Servei actual

248

5d/s

248

5d/s

248

5d/s

248

5d/s

248

5d/s

104

Segons necessitats

52

Segons necessitats
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4.3. RENDIMENTS DE TREBALL DEL SERVEI ACTUAL

Dins d’aquest apartat s’analitzen els rendiments dels diferents tractament de neteja. Tots aquests pardametres
permeten entendre en quina situacié es troba la neteja viaria del municipi i presentar una prognosi del servei.

A través de la documentacié grafica aportada pels Serveis Técnics Municipals s’han treballat els rendiments de
treball per a poder analitzar la carrega de feina dels actuals equips de treball i determinar-ne la seva
idoneitat.

Tenint en compte que gran part del servei al municipi es realitza a través de tractaments d’escombrada manual
(en el cas del nucli) i mecanica (tant en el nucli com en les urbanitzacions), s’ha considerat idoni treballar els
rendiments d’aquests dos tractaments.

4.3.1. ESCOMBRADA MANUAL

Pel que fa a I'escombrada manual, els serveis actuals es presten a través del Taller Auria, que fa les
desbrossades dels barris, la neteja viaria, el servei de jardineria i la neteja de les zones de contenidors i punts
negres.

En els propers planols es mostren els recorreguts del servei de neteja vidria que es desenvolupen de dilluns a
diumenge.
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A través dels planols d'itineraris s’ha realitzat una anadlisi de la carrega de treball per equip i dia. Aquesta
andlisi permet avaluar, en base als rendiments, si els repartiments de tasques sén adequats tenint en compte
els estandards de treball habituals.

Es mostra en les segients taules, la programacié, I'amidament i la carrega de treball en metres lineals del servei
d’escombrada manual en el nucli de Piera. Per a 'andlisi de la carrega de feina diaria s’han calculat els metres
lineals de cada un dels sectors diaris d’escombrat per a cada ped.

A partir d’aquests s’ha calculat la mitjana de la carrega de treball diari (sense tenir en compte el recorregut
del TAC4 ja que aquest respon a una situacié concreta i els metres lineals que realitza no corresponen a una
jornada de treball complerta). Amb aquest valor de la mitjana es poden veure les diferents carregues de
treball de cada un dels sectors i determinar els desviaments, a I'alca o a la baixa, de les carregues de treball
de cada sector.
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Taula 8. Carregues de treball del servei d’escombrada manual actual al nucli de Piera.

Escombrada Manual - Servei actual

TOTAL % Fieettnda d
Zona SECTOR sector requencflc © DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg
. neteja
(m.l.) realitzat
TOTAL TAC-1 16.393,2 100,0% 6d/s 1.668,5 2.589,4 2.726,2 2.582,6 2.455,0 1.863,3 2.508,3
TOTAL TAC-2 14.084,6  100,0% 6d/s 3.121,5 2.216,1 3.270,1 2.816,7 2.660,2
NUCLI DE PIERA TOTAL TAC-3 10.478,6  100,0% 2d/s 1.025,6 1.434,3 2.571,6 3.100,2 2.347,0
TOTAL TAC-4 2.283,5 100,0% 2d/s 456,7 456,7 456,7 456,7 456,7
TOTAL TT-JJ 7.485,8 100,0% 2d/s 1.481,62 1.481,62 1.481,62 1.481,62 1.559,29
Mitjana diaria DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg
TOTAL TAC-1 1.668,5 2.589,4 2.726,2 2.582,6 2.455,0 1.863,3 2.508,3
TOTAL TAC-2 3.121,5 2.216,1 3.270,1 2.816,7 2.660,2

RESUM CARREGUES DE TREBALL DIARIES PER -
EQUIP TOTAL TAC-3 1.025,6 1.434,3 2.571,6 3.100,2 2.347,0
(m.l. / jornada) B —

TOTAL TAC-4 4567 4567 456,7 456,7 456,7

TOTAL TT-J 1.481,6 1.481,6  1.481,6  1.481,6  1.559,3
MITJANA CARREGA DE TREBALL DIARI 1.948,91 1.550,77 1.635,62 2.101,24 2.087,56 1.895,62 1.863,31 2.508,28
MITJANA CARREGA DE TREBALL DIARI sense TAC-4 2.198,46 1.824,29 1.930,35 2.512,37 2.49528 225535 1.863,31 2.508,28

A partir de les dades anteriors es poden treure les carregues de treball didries per operari, aspecte que ens permet determinar, en base a rendiments de treball estandarditzats,
si aquestes sén assumibles o no dins d’'una jornada de treball.
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Taula 9. Avaluacié de les carregues de treball per operari d’escombrada manual.

DIFERENCIALS CARREGUES DE TREBALL DIARIES PER EQUIP
(m.l. / jornada)

Mitjana Piera
Mitjana estandard de treball

Diferencial

TOTAL TAC-1

TOTAL TAC-2

TOTAL TAC-3

TOTAL TAC-4

TOTAL TT-JJ

CICLA

Mitjana diaria

Ds
-15,24%
0,80%

-34,76%

-32,61% -32,61% -32,61% -32,61% -29,07%

274,81 m.l./hora 228,04 241,29 314,05 311,91 281,92 232,91 313,54
312,50 m.l./hora

-12,1% % -27,0% -22,8% 0,5% -0,2% -9,8% -25,5% 0,3%
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Com a conclusié, es pot observar com:

e El rendiment mitja de treball de I'’escombrada manual a Piera és de 274,84 m.l./hora, el qual és un
12,1% inferior a la mitjana estandard de treball. Per tant, tot i que hi ha dies en que els rendiments
de treball sén prou propers a la mitjana, en general sén carregues de treball assumibles pels operaris.

e L’andlisi individual per sectors, perd, mostra que alguns sectors es troben molt descompensats, amb
carregues de treball més baixes en alguns casos (com el sector TAC-JJ i el TAC-1 dels dilluns i els
divendres) i amb carregues més elevades com en el sector TAC-2 i el TAC-3 en alguns dies de la
setmana. Caldria corregir aquest aspecte i fer una redistribucié de sectors amb I'objectiv d’equilibrar
zones de treball.

L’analisi anterior ens ha permés objectivar les carregues de feina per operaris i determinar si la distribucié dels
recursos pot ser correcte o no, perd no ens dona informacié respecte a si el nucli estd net o no. La percepcié
durant el treball de camp ha estat de que, mentre que a les zones de la periféria del nucli el grau de neteja
és bo, a la zona centre s’ha percebut una major sensacié de bruticia.

Aquesta zona és la que correspon als sectors TAC-1 i TAC-JJ. En el primer cas, la seva carrega de treball esta
per sobre de la mitjana, fet que podria concloure que el peé té massa carrega de treball i no té temps per
acabar la feina. En el segon, en canvi, es veu com el seu rendiment estd per sota de la mitjana, per tant, o no
s’estd realitzant correctament el servei o la velocitat d’embrutiment de la zona és molt elevada (el qual no seria
estrany tenint en compte que és una zona amb alt pas de vianants, cotxes i d’activitat comercial).

4.3.2. ESCOMBRADA MECANICA

Actualment la brigada municipal de Piera disposa de dues escombradores:

o  AEBI Schmidt Swingo: escombradora d’aspiracié de 2m3 que, per la seva mida i la seva facilitat de
maniobrabilitat, s'utilitza basicament en llocs petits. Per aquest motiu, és I'escombradora que realitza
el servei a la zona del nucli.

o MACRO: escombradora d’arrossegament de 5m3 que s'utilitza en zones amb restes de bruticia a
recollir més grans i compactes (com ara grava o pinassa). Per tant, aquesta escombradora és la més
indicada per realitzar els servei en les urbanitzacions.

Tot i que no es disposa dels planols del servei actual, si que s’han pogut realitzar les taules amb els resums
d’aquests serveis amb I'objectiu d’analitzar les carregues de treball dels equips.
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Taula 10. Carregues de treball del servei d’escombrada mecdnica d'arrossegament actual

Piera MFH

PROMIG CARREGA DE TREBALL DIARI

DIFERENCIALS CARREGUES DE TREBALL DIARIES PER
EQUIP (m.l. / jornada)

Mitjana Piera
Mitjana estandard de treball

Diferéncia

CICLA
E brada Mecanica d’arrosseg t - Servei actual
Zona VEIRLERGIIR Frequéncia de DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg
(m.l.) neteja
Can Canals de Masbover 18.786,0 Mati 1d/s 18.786.0
El Portell 1.576,5 Mati 1 d/S 1.576,5
Can Bonastre 13.159,0 Mati 1d/s 13.159.0
La Grua 1.066,0 Mati 1d/s 1.066,0
Can Mas 7.899,0 Mati 1d/s 7.899,0
Can Bou 4.885,0 Mati 1d/s 4.885,0
Can Claramunt 20.881,0 Mati 1d/s 20.881.0
Can Mata 8.548,0 Mati 1d/s 8.548,0
Castell de la Ventosa 2.268,5 Mati 1d/s 22685
Mitjana diaria DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg
TOTAL 79.069,0 15.813,79 20.362,45 14.225,00 12.784,00 20.881,00 10.816,50
DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg
1.976,7 m.l./hora 254531 1.778,13 1.598,00 2610,13 1.352,06
1.875,0 m.l./hora
5,4% % 35,7% -5,2% -14,8% 39,2% -27,9%
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Taula 11. Carregues de treball del servei d’escombrada mecanica d'aspiracié actual

Piera AEBI Schmidt Swingo

PROMIG CARREGA DE TREBALL DIARI

DIFERENCIALS CARREGUES DE TREBALL
DIARIES (m.l. / jornada)

Mitjana Piera
Mitjana estandard de treball

Diferéncia

Ajuntament
Vila de Piera

E brada Mecanica d'aspiracié - Servei actual
Zona TOTAL SECTOR Torn Freqiiencfla de DIl Dm De Di Dv D
(m.l.) neteja s
Piera 8.488,5 Mati 1d/s 8.488,5
Ca n'Aguilera 1.558,0 Mati 1d/s 1.558,0
Piera 2.788,0 Mati 1d/s 2.788,0
Can Marti 9.553,0 Mati 1d/s 9.553,0
Piera 7.108,3 Mati 1d/s 7.108,3
Bosc de I'Aliga * 3.403,0 Mati 1d/s 3.403,0
Piera 3.167,0 Mati 1d/s 3.167,0
La Fortesa 760,0 Mati 1d/s 760,0
St Jaume 1.544,0 Mati 1d/s 1.544,0
El Bedorc 1.549,0 Mati 1d/s 1.549,0
Piera 3.167,0 Mati 1d/s 3.167,0
Vallbonica 1.397,0 Mati 1d/s 1.397,0
La Venta Can Mussarro 6.159,0 Mati 1d/s 6.159,0
*(actualment no es fa degut a I'estat del paviment)
Mitjana DIl Dm De Dj ov P
diaria s
TOTAL 50.641,8 10.128,35 10.046,46 12.341,02 10.511,28 7.020,00 10.723,00
DIl Dm Dc Dj Dv E’
126604 m.l/hora 55561 1.542,63 131391 877,50  1.340,38
1875,00 m.l./hora
-32,5% % -33,0%  -177%  -29,9%  -532%  -28,5%
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Tal i com es pot apreciar, les carregues de treball en ambdés casos no estan gens proporcionades, passant
a tenir dies en que els metres lineals a realitzar sén massa elevats per poder-los assumir en una sola jornada,
a tenir dies en que la carrega de treball és inferior a la mitjana estandard prevista i, per tant, es disposa de
temps i no s’aprofita el rendiment total que la maquina pot donar.

4.4. MITJANS HUMANS

A continuacid, es presenta la relacié de mitjans humans del servei actual de neteja viaria.

SERVEI SUMA DE SUMA DE SUMA DE LLOCS DE
JORNADES PLANTILLA TREBALL
Serveis comuns. Servei actual 156,50 0,77 0,63
Servel.d es?ombrcdc mecdanica a 248,00 1,23 1,00
Urbanitzacions
Servei d'escombrada mecdnica a 496,00 2,46 2,00

Urbanitzacions + Piera
Servei d'escombrada manual a Piera 992,00 4,91 4,00

Servei de neteja de punts negres i zones de

. 248,00 1,23 1,00
voluminosos
Servei de desbrossada manual i neteja de 248,00 1,23 1,00
parcs
Neteja amb equip hidropressid 52,00 0,26 0,21
Servei d'escombrada manual motoritzada.
Urbanitzacions ) i i
Servei de neteges extraordindries. Ambit 104,00 0,51 0,42

neteja viaria
TOTAL GENERAL 2.544,50 12,60 10,26

Taula 12. Relacié de jornades per servei actual de neteja vidria.

SUMA DE LLOCS DE

SUMA DE JORNADES SUMA DE PLANTILLA TREBALL
Conductor viaria 5/2 744,00 3,68 3,00
Peé netejador 5/2 1.644,00 8,14 6,63
Especialista 5/2 - - -
Encarregat 5/2 156,50 0,77 0,63
Total general 2.544,50 12,60 10,26

Taula 13. Relacié de jornades de personal del servei actual de neteja vidria

4.5. MITJANS MATERIALS

Pel que fa als mitjans materials del servei actual de neteja vidria, aquests sén els que es detallen en la segient

taula:
TIPOLOGIA UNITATS DATA DE COMPRA
Aspiradora Glutton Eléctrica 1 24/02/2012
Escombradora Macro S50 1 03/01/2015
Escombradora Schmidt Swingo 200+: 1 29/12/2016

Taula 14. Relacié de mitjans materials del servei actual de neteja vidria.

A més d’aquestes tres escombradores s’estd tramitant la matriculacié d’'una Schmidt CG500 i esta previst tenir-
la en el servei a partir del mes de desembre de 2021.
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4.6. INSTAL-LACIONS

Actualment les instal-lacions que utilitza el personal del servei de neteja viaria sén propietat de I’Ajuntament i
es troben ubicades al costat de la deixalleria de Piera en el Poligon Industrial.

Imatge 190. Instal-lacions del servei de neteja vidria

Dins d’aquesta instal-lacié hi podem trobar:

e Vestuaris per homes i dones separats.
e Guixetes.
e  Espai d’emmagatzematge de material.

e  Espai comU per ubicar els carrets portacubells.

Una de les peticions de I’Ajuntament per el nou contracte de neteja és que sigui I'empresa adjudicataria la que
aporti una nau de serveis (ja sigui de propietat o de lloguer).

Tenint en compte la gran extensié que té el terme municipal, un aspecte que es volia destacar en aquesta
auditoria és la manca d’espais pel tancament i guarda de I'escombradora quan aquesta realitza servei a les
urbanitzacions.

Amb I'objectiu de disminuir el temps de desplagament del vehicle d’una zona a una altra i per evitar que hagi
de tornar a la base de serveis del nucli al final de la seva jornada (amb el conseqient estalvi de temps,
combustible i emissions a I'atmosfera), seria molt interessant disposar de varis espais on guardar
I’escombradora els dies que desenvolupi el seu servei en aquestes zones. Des de 'equip auditor se n’aconsellen
com a minim dos: un per les urbanitzacions del sud del nucli (com podria ser a Can Claramunt) i I'altre per la
urbanitzacions situades al nord del nucli (que podria ser a Can Marti de I'Estela) (ACCIO N.17).
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Aquest espai hauria de disposar, com a minim, de les seguents prestacions:

o  Modul de vestuari i espai comd.
e  Garatge on guardar la maquina escombradora.
e  Punt de carrega d’aigua per a I'escombradora.

e Caixa oberta on ubicar els residus recollits durant la jornada de treball.

A titol d'exemple es mostren algunes imatges de I'espai que es disposa per aquest fi en una de les
urbanitzacions del municipi de Sant Pere de Ribes:

Imatge 191. Vista general de ['espai tancat destinat a allotjar Imatge 192. Contenidor per acumulacié de residus de
I'escombradora (Sant Pere de Ribes) I'escombradora (Sant Pere de Ribes)

Imatge 193. Vista exterior del modul i garatge de I'escombradora Imatge 194. Vista interior del modul de vestidor i espai comd (Sant
(Sant Pere de Ribes) Pere de Ribes)
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4.8. ANALISI COMPARATIVA RATIS SERVEI DE NETEJA VIARIA

Presentades les caracteristiques principals del servei de neteja vidaria i els resultats del treball de camp, és
interessant realitzar una comparativa dels principals indicadors d’aquest servei a Piera respecte a d’altres
municipis i/o mitjanes d’agrupacions de municipis.

Es presenta a continuacid, una comparativa dels principals indicadors de neteja viaria en relacié amb les dades
publicades per la Diputacié de Barcelona en els Cercles de Comparacié Intermunicipal (dades 2019-2020).
Les dades que es mostraran estan calculades per a municipis de menys de 10.000 habitants i per municipis
d’entre 10.000 i 50.000 habitants. A partir d’aquestes se n'obtenen indicadors d’alguns aspectes de la neteja
vidaria que resulten interessants com a punt de referéncia i que poden ajudar a refermar algunes de les
conclusions ja indicades en el treball de camp realitzat.

Ara bé, cal remarcar que aquests indicadors no han de servir per prendre conclusions en un sentit o en un altre,
jo que la neteja vidria sempre té un cardcter subjectiu, de manera que uns ratis mai poden fer concloure si un
municipi és net o brut. Pel que si que han de servir és per entendre i confirmar aspectes dels quals ja s’intueixen
que van en una direccié determinada i, si és el cas, prendre les mesures oportunes per a corregir.

Pel cas de Pierq, tot i tenir una poblacié total de 16.134, s’agafaran de referéncia les dades per a municipis
< 10.000 habitants ja que és en el nucli on hi ha la majoria dels recursos, poblacié i activitats econdmiques.

En l'andlisi realitzada a continuacié s’han considerat el conjunt dels serveis desenvolupats en els apartats
anteriors:

CONCEPTE PIERA MUNICIPIS < 10.000 ENTRE 10.000 -

50.000
Total habitants 17.576
Total m.l. Cal¢ades 145.825
Total papereres 265
Despesa neteja vidria (Euros/hab) - 29,00  -100,00% 42,00  -100,00%
Despesa neteja viaria (Euros/m.l.) - 5,50 -100,00% 14,00 -100,00%
Habitants/paperera 66,32 40,00 65,81% 38,00 74,54%
Metres lineals per paperera 550,28 217,00 153,59% 114,00 382,70%
Hab /treballador servei 2.197,00 1.673,00 31,32% 1.103,00 99,18%
Metres lineals per treballador 18.228,06 8.487,00 114,78% 3.460,00 426,82%

Taula 15. Comparativa ratis indicadors neteja vidria a Piera. Elaboracié prépia

Segons les dades que apareixen en aquest quadre podem realitzar diferents conclusions a nivell técnic:

Relatiu a les papereres instal-lades, s'observa que a Piera, amb una dotacié actual de 66,32 hab/papereres,
es troba per sobre de la mitjana dels municipis analitzats (un 65,81% respecte a municipis > 10.000 hab), el
que vol dir que disposa de menys papereres per habitant respecte de la mitjana de municipis de menys de
10.000 habitant. Tot i aixo, durant el treball de camp no es va detectar que hi hagués una mancanga
generalitzada de papereres.

Pel que fa a la dotacié de personal de neteja vidria per habitant, aquest valor es situa a nivells superiors a la
mitjana, essent per municipis < de 10.000 d’un 31,32%. Aixd significa que cada operari del servei ha de cobrir
les necessitats de neteja de 2.197 habitants, quan la mitjana és inferior (1.673 hab per municipis de < 10.000
hab i 1.103 hab per municipis entre 10.000 i 50.000 hab).

Dades Piera per complir estandards dels

.. . . Piera Municipis < 10.000 Entre 10.000 - 50.000
Cercles de Comparacié Intermunicipal
Nombre de papereres (hab/paperera) 265 606 418
Treballadors necessaris segons rati poblacié 8 1 16
Treballadors necessaris segons rati metres lineals 8 17 42

Taula 16. Recursos humans necessaris per extrapolacié de ratis a Piera

91



92

MMl Ajuntament

“? Vila de Piera CICLA

Si es realitzés I'exercici d’extrapolar el nombre de treballadors, i tenint en compte els ratis procedents de la
Diputacié de Barcelona, a Piera s’hauria de disposar d’una plantilla d’entre 11 i 17 operaris mentre que el
nimero actual de treballadors és de 8. Pels diferents ratis exposats, el treball de camp realitzat i les conclusions
que se n’han extret, es conclou que aquest nombre d’operaris no és necessari tot i que si que caldria incrementar
lleugerament aquesta dotacié de personal incorporant algun servei nou, tal i com s’exposarda en I'apartat 6

NOU SERVEI DE NETEJA VIARIA PROPOSAT.
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5. RELACIO DE PROPOSTES | ACCIONS A REALITZAR

El servei de neteja vidaria presenta diferents problematiques exposades anteriorment.

Es detallen a continuacié una série d’accions que es podrien dur a terme al municipi i que es poden prendre
com a mesures correctores per a cadascuna de les problematiques indicades al llarg d’aquest estudi:

LiNIA D’ACTUACIO / MESURA

NUMERO PROBLEMATICA
CORRECTORA
Incorporar un sistema de seguiments GPS
ACCIO N.1 Sistema de seguiments dels serveis de neteja viaria i als vehicles i una plataforma informatica
’ plataforma de generacié d’'informes de generacié d’informes dels serveis
realitzats.
. X i Incorporar un sistema automatic de
ACCIO N.2 Manca de sistema de fitxatge de personal . P
fitxatge de personal.
Incorporar un servei amb dedicacié al
” 100% per a la neteja i repas dels
ACCIO N.3 Desbordaments de contenidors i residus al seu voltant v : . >
desbordament de contenidors a les
urbanitzacions.
Augmentar les campanyes de comunicacié
ACCIO N.4 Existéncia de molts abandonaments de residus i millorar les bonificacions en la taxa de
’ voluminosos residus per utilitzacié de la Deixalleria
Municipal.
Incrementar /millorar la coordinacié amb
ACCIO N.5 Existéncia de contenidors desbordats les empreses responsables de la recollida
de residus per evitar aquestes situacions
< Déficit de tractament amb aigua en: Incloure serveis d’aigua amb mitjans
ACCIO N.6 , .,
d’alta pressié.
e  Zones de contenidors soterrats amb taques.
, e Voreres amb taques de fruits dels arbres. Incloure neteges intensives amb aigua
ACCIO N.7
e Embornals obturats. calenta/vapor
Incloure el servei d’escombrada mixta
ACCIO N.8 Escombrada mixta dual amb I'adquisicié d’escombradores duals
per a la neteja amb aigua.
Escombrada manual insuficient
P Incrementar dotacié d’equips
ACCIO N.9 Deteccié de zones amb excrements canins avip

Acclé N.10

ACCIO N.11

ACCIO N.12

Deteccié d’embornals bruts

Escombrada mixta inexistent

Molta preséncia de fulla en periodes puntuals

Preséncia d’herbes a les voreres

d’escombrada manual.

Creacié d’equips mixtes puntuals per a
zones concretes del nucli

Reforg puntual en tractaments
d’escombrada mecanica i/o mixta en
periodes puntuals.

Utilitzacié de plans ocupacionals de
I’Ajuntament
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ACCIO N.13

ACCIO N.14

ACCIO N.15

ACCIO 16

ACCIO N.17

ACCIO N.18

Desbrossades manual i mecanica insuficients

Estat del parc de papereres deficient

Preséncia excrements canins a la via publica

Preséncia elevada de vehicles abandonats a la via
publica

Manca d’un espai per tancar I'escombradora a les
urbanitzacions

Manca d’un sistema de control de Qualitat

o

CICLA

Increment dels serveis de desbrossada
manual i mecdanica

Incorporar una brigada polivalent per la
realitzacié del manteniment de les
papereres

Reforg en campanyes de
comunicacié/sancions i/o preséncia
d’agents civics.

Campanya especifica per evitar
'abandonament de cotxes a la via
publica

Construccié i/o lloguer d’un espai que
compleixi requeriments minims.

Proposta implantacié sistema de
seguiment dels serveis
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6. NOU SERVEI DE NETEJA VIARIA PROPOSAT

6.1. INTRODUCCIO

Tenint en compte tota la informacié reportada en la fase de diagnosi d’aquest informe, les dades de I'estudi
de camp, la configuracié del municipi segons les caracteristiques de voreres i zones de vianants, aixi com les
problematiques i casuistiques detectades que s’han anat desenvolupant en els apartats anteriors, a continuacié
es presenta una proposta amb I'objectiu de donar resposta a totes les questions que s’han anat plantejant.

Ja s’ha fet incis en diversos apartats de que Piera no és un municipi excessivament brut i que els carrers, tret
d’algunes problematiques concretes en qué cal incidir, es mantenen a un nivell adequat de neteja. Per tant, no
es tracta d’incrementar mitjans operatius de personal de manera desproporcionada i sense justificacid, sind
d’'implementar nous tractaments de neteja que actualment no es presten, aixi com de plantejar canvis en la
programacié d’alguns itineraris que permetran una major eficiéncia del servei.

Es considera, tal i com s’ha vist a 'apartat 4.3. Rendiments de treball del servei actual, que tant el nombre de
mitjans operatius com la tipologia de tractaments que actualment s’estan desenvolupant a Piera no sén del tot
adequats a les seves necessitats reals. Caldria un lleuger increment de recursos i una organitzacié diferent del
servei per tal de poder solucionar alguns aspectes relacionats amb les carregues de treball. A més, també es
proposa incloure en el circuit de neteja itineraris d’aigua i/o serveis mixtes realitzats per operaris addicionals
que realitzaran serveis de brigada polivalent.

Aixi mateix, també cal donar una major cobertura del servei, passant dels cinc dies de servei actual a sis dies
a la setmana. D’aquesta manera, i també amb el refor¢c del servei en diumenges i festius, es donard una
cobertura major a I'actual i s’evitard 'acumulacié de bruticia que actualment es produeix el cap de setmana.

També esmentar que el fet d’externalitzar la totalitat dels serveis de neteja vidria comportard una millor
organitzacid i control dels serveis realment prestats. Aixi mateix aportard dades que permetran determinar la
necessitat o no d’ampliar/modificar el servei al llarg del pas dels anys.

6.2. PRINCIPALS PROPOSTES DEL NOU SERVEI DE NETEJA VIARIA

Tal i com ja s’han identificat, a continuacié es presenten les propostes de canvi respecte del servei de neteja
viaria actual.

De manera general (afectant tant la neteja del nucli com de les urbanitzacions) es planteja:

e  Construccié d’una o varies bases de servei a les urbanitzacions principals.

e Augmentar els dies de prestacié del servei de neteja viaria passant a realitzar-se de dilluns a dissabte
(i no de dilluns a divendres com es fa actualment).

e Introduccié de serveis de neteja extraordinaris en dies festius.

e Reorganitzacié dels serveis d’escombrada mecdnica per incrementar-ne la seva eficiéncia.
Pel que fa a aspectes més concrets relacionats amb el servei que es realitza en el nucli de Piera, aquestes sén:

e Increment d’operaris d’escombrada manual.
e Creacié d’equips puntuals d’escombrada mixta combinant I'escombrada mecdnica amb el ped
d’escombrada manual de cada un dels sectors i segons necessitats del servei.

e Incorporacié d’equips de neteja amb aigua a pressié amb una freqiéncia de servei constant al llarg
de la setmana i no segons necessitats com s’ha estat fent fins ara.

Finalment, les noves propostes per a les neteges de les zones d’urbanitzacions seran:

o Incorporacié d’equips de neteja polivalents.

95



96

Ajuntament D

) Vila de Piera CICLA

6.2.1. INSTAL-LACIONS DEL SERVEIS

Pel que fa a les instal-lacions, i tal i com s’ha comentat a I'apartat 4.6. Instal-lacions, actualment només es
disposa d’installacions en la zona del nucli i aquestes sén de propietat municipal.

Es voluntat de I'Ajuntament que en la nova contracta de neteja vidria, al ser externalitzada, sigui I‘empresa
adjudicataria la que aporti una nau en el municipi on es puguin centralitzar tots els serveis de neteja viaria.
Aquesta haura de disposar de les condicions necessdries per tal de complir amb les normatives actuals per a
aquest tipus de serveis.

A més, des de 'equip auditor es proposa la construccié o lloguer d’espais en les urbanitzacions més grans del
terme municipal per poder tancar les escombradores els dies que es realitzin serveis en aquelles zones,
estalviant aixi temps de desplagcament i combustible d’un punt a un altre i millorant els rendiments de treball
(ACCIO N.17).

Per tal de poder realitzar la construccié d’aquests espais se’n podria incloure el cost d’inversié dins del
pressupost dels serveis de neteja vidria, amortitzant-ne la construccié fins a 10 o més anys, encara que aixo
impliqui deixar un valor residual en finalitzar el proper contracte de serveis.

6.2.2. AUGMENT DELS DIES DE PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Una de les principals propostes del nou servei de neteja vidria és 'augment dels dies de prestacié del servei
de neteja viaria. Actualment els serveis es desenvolupen de dilluns a divendres, quedant els caps de setmana
només atesos per uns serveis de neteja minims que es dediquen a repassar punts concrets del municipi. Aixi,
durant el cap de setmana, i sobretot els dissabtes en qué I'activitat comercial i de lleure civtadana és elevada,
no hi ha prou servei de neteja vidria que permeti garantir que el grau de neteja es mantingui de manera
optima.

La primera proposta que es fa és que tots els tractaments de neteja vidria passin a realitzar-se dilluns a
dissabte, o el que és el mateix, durant 298 dies a I’any. D’aquesta manera es podrd garantir un millor resultat
de neteja al municipi i no existiran espais de temps tan llargs durant els quals la bruticia es vagi acumulant als
carrers del municipi (sobretot al nucli de Piera). A més a més, millorant el servei de neteja els dissabtes,
s’aconsegueix que la bruticia acumulada els dilluns sigui inferior, de manera que els rendiments de treball dels
dilluns no es veuran disminuits per la bruticia acumulada, que és com succeeix actualment.

També s’inclourd un servei de neteja de diumenges i festius, per donar servei els dies en que actualment no n’hi
ha, amb I'objectiu de mantenir la neteja del municipi en un estat dptim fins al proper dia laboral. Aquest servei
es centrard en les zones de més Us en els dies festius.

6.2.3. SERVEIS DE NETEJA EXTRAORDINARIS

Des de I'Ajuntament s’ha sol'licitat la incorporacié de serveis de neteja extraordinaris en dies festius del
calendari concrets. Aquest servei hauran de donar cobertura a la neteja d’actes i celebracions del municipi.

La relacié de festius i algunes de les tasques a realitzar sén els que es llisten a continuacié, el quals perd, podran
variar d’any en any en funcié dels actes que s’organitzin:

e  Gener: Cap d'Any (neteja 1/1) i Cavalcada (neteja darrera cavalcada el dia 5/1).

e  Febrer/Marg: Rua Carnaval (neteja darrera rua).

o  Abril/Maig: Fira i Festes del Sant Crist (segons la programacié de les activitats).

e Juny: Revetlla (neteja dia 24 de juny).

e Juliol: Festa de la diversitat (1er cap de setmana de juliol).

e Agost: Setmana de la joventut (1er cap de setmana d'agost).

o  Setembre: Festa Major (aprox del 3 a I'1 1 setembre amb la Diada)/Pieradegusta (neteja dissabte i
diumenge).

e Octubre: Castanyada.

e Desembre: Fira de Nadal i Pessebre Vivent.
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6.2.4. REORGANITZACIO DELS SERVEIS D'’ESCOMBRADA MECANICA

Tal i com s’ha constatat en I'apartat 4.3.2 Escombrada mecanica, la distribucié actual d’aquest servei no
presenta unes carregues de treball ajustades a les necessitats reals del municipi.

Es mostren a continuacié dues noves propostes d’organitzacié dels serveis per a les dues maquines actuals.

La primera és per la maquina MFH de 2m3 la qual presta els seus serveis basicament al nucli i a les
urbanitzacions de mida petita ubicades al voltant del nucli. En aquest cas és una proposta basada en les
indicacions aportades pels Serveis Técnics de I’Ajuntament:
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Taula 17. Nou servei d’escombrada mecdnica d'aspiracié

SERVEI D'ESCOMBRADA
MECANICA D'ASPIRACIO

PROMIG CARREGA DE
TREBALL DIARI

CICLA
brada Mecanica - Servei proposat - MFH
Zona S.II-E(éIgLR e m | CCORSIERIED B Dc Dj Dv Ds Dg
il neteja
Nucli de Piera Sector 1 9.138,7 Mati 1d/s 9.138,7
Ca n'Aguilera 1.558,0 Mati 1d/s 1.558,0
Nucli de Piera Sector 2 9.926,5 Mati 1d/s 9.926,5
La Fortesa 760,0 Mati 1d/s 760,0
Sant Jaume 1.544,0 Mati 1d/s 1.544,0
Nucli de Piera Sector 3 10.009,1 Mati 1d/s 10.009,1
El Bedorc 1.549,0 Mati 1d/s 1.549,0
Nucli de Piera Sector 4 6.521,0 Mati 1d/s 6.521,0
Sant Jordi 2.272,5 Mati 1d/s 2.272,5
La Grua 0660 Mati 1d/s 1.066,0
Nucli de Piera Sector 5 11.313,2 Mati 1d/s 11.313,2
Nucli de Piera Sector 6 9.928,0 Mati 1d/s 9.928,0
Mitjana diaria DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg
TOTAL 65.586,0 10.931,01 10.696,72 12.230,48 11.558,14 9.859,50 11.313,20 9.928,00 -
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A partir de les dades anteriors s’han extret les carregues de treball diaries segients:

Taula 18. Carregues de treball del servei d’escombrada mecanica d'aspiracié proposat

DIFERENCIALS CARREGUES DE
TREBALL DIARIES PER EQUIP
(m.l. / jornada)

Mitjana Piera 1.639,67
Mitjana estandard de treball 2.250,02
Diferencial -27,1%

Ajuntament
Vila de Piera

DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg

m.l/hora  1.604,52 1.834,59 173374 147894 1.697,00 1.489,21 -
m.l./hora
% 287%  -18,5%  -22,9%  -34,3%  -24,6%  -33,8% -

Es comprova que, en aquest cas, les carregues de treball sén negatives, el que vol dir que el rendiment de la maquina estd per sota de les seves possibilitats: mentre que
I'estandard marca que podria netejar fins a 2.250 metres lineals per hora, els metres lineals dels sectors diaris sén més petits. Per tant, es podrien ampliar els sectors de neteja

amb aquesta maquina i arribar aixi a netejar més zones.

Pel que fa a la nova proposta d’escombrada d’arrossegament de 5m3, la qual es realitzaria basicament a les urbanitzacions del terme municipal és la que es mostra a continuacio:
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Taula 19. Nou servei d’escombrada mecénica d’arrossegament
E brada M - Servei proposat - MACRO
Zona S.II-E%I?)LR O I S | o Dc Dj Dv Ds Dg
(m.) neteja
Can Canals de Masbover  (parcial) 18.786,0 Equip 1 Mati 1d/s 16.000,0
El Portell 1.576,5 Equip 1 Mati 1d/s 1.576,5
Can Canals de Masbover  (parcial) 18.786,0 Equip 1 Mati 1d/s 2.786,0
Can Bonastre 13.159,0 Equip 1 Mati 1d/s 13.159,0
Can Claramunt (parcial) 20.881,0 Equip 1 Mati 1d/s 14.000,0
Can Bou 4.885,0 Equip 1 Mati 1d/s 4.885,0
Can Claramunt (parcial) 20.881,0 Equip 1 Mati 1d/s 6.881,0
Castell de la Ventosa 2.268,5 Equip 1 Mati 1d/s 4.537,0
SERVEIS D'ESCOMBRADA
MECANICA D'ARROSSEGAMENT Can Mata (parcial) 8.548,0 Equip 1 Mati 1d/s 4.274,0
Can Mata (parcial) 8.548,0 Equip 1 Mati 1d/s 4.274,0
La Grua 1.066,0 Equip 1 Mati 1d/s 1.066,0
BOSC DE L'ALIGA 3.403,0 Equip 1 Mati 1d/s 3.403,0
CAN MARTI DE L'ESTELA 9.553,0 Equip 1 Mati 1d/s 9.553,0
Vallbonica 1.397,0 Equip 1 Mati 1d/s 1.397,0
La Venta - Can Mussarro 6.159,0 Equip 1 Mati 1d/s 6.159,0
Can Mas 7.899,0 Equip 1 Mati 1d/s 7.899,0
Pol Ind Piera 4.246,0 Equip 1 Mati 1d/s 4.246,0

A partir d'aquestes dades s’han calculat les carregues de treball de I'escombradora:
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Taula 20. Carregues de treball del servei d’escombrada mecdnica d'arrossegament proposat

DIFERENCIALS CARREGUES DE Mitjana diaria DIl Dm Dc Dj Dv Ds

TREBALL DIARIES PER EQUIP
(m.l. / jornada) -0,60% - 6,80% _ 3,51%

Mitjana Piera 2.652,41 m.l./hora 2.636,49 2.391,77 2.832,78 2.353,82 2.953,98 2.745,63
Mitjana estandard de treball 2.250,02 m.l./hora
Dif. 17,9% % 17,2% 6,3% 25,9% 4,6% 31,3% 22,0%

I‘ I IU
«Q

Es calcula que aquesta escombradora pot fer uns 15.000 metres lineals de feina en una jornada. Si es sumen els metres lineals totals de recorregut per fer la neteja de totes les
urbanitzacions que els Serveis Técnics de I’Ajuntament van incloure en la seva proposta, aquests donen un total de 103.827,0 metres lineals. Per tant, si es divideixen entre els
15.000 metres lineals de mitjana, caldria un total de 6,9 jornades per fer tota la feina.

En aquest cas el que s’ha plantejat és un servei amb una carrega de treball superior a I'estandard ja que, si es volguessin fer rutes de 15.000 metres lineals caldria disposar de
més d’una escombradora per poder-ho assumir.

La proposta planteja fer algunes de les urbanitzacions de mida més gran en dos dies enlloc de en una sola jornada. A més, estd distribuida de manera que quan es neteja més
d’una urbanitzacié aquestes estiguin el maxim de properes entre elles per evitar desplagaments.
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6.2.5. INCREMENT D’OPERARIS D’ESCOMBRADA MANUAL AL NUCLI

En el nucli de Piera es considera que la preséncia de peons d’escombrada manual amb un itinerari propi és
molt important. S’han detectat zones normalment brutes i possiblement, no tant per manca d’actuacié dels serveis
de neteja siné per mals habits adquirits entre la poblacié o per la pressié que aquesta exerceix sobre el territori
(sobretot en zones de més pas de vianants i de més activitat comercial). En el centre també hi ha varies zones
amb escales o passatges estrets en que la feina ha de ser obligatériament realitzada de manera manual.

La preséncia dels peons d’escombrada manual en aquests casos descrits és fonamental per mantenir uns nivells
minims de neteja.

A més, tal i com s’ha justificat a 'apartat 4.3. Rendiments de treball del servei actual, les carregues de treball
dels peons de neteja manual del nucli en alguns sectors sén bastant elevades.

Es per tots aquests motius que es planteja la incorporacié de:

e Un (1) ped de neteja manual de dilluns a dissabte.
e Un (1) ped de neteja viaria i un (1) conductor d’escombradora pel servei de cap de setmana.

e Ll’increment a jornada complerta del pedé que actualment té una jornada reduida (TAC-4).
Tots els peons amb jornada de dilluns a dissabte quedaran ocupats al 100%.

Es presenten a continuacié els nous rendiments de treball basats en aquesta nova proposta de servei:
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Taula 21. Nou servei d’escombrada manual

NUCLI DE PIERA

RESUM CARREGUES DE TREBALL DIARIES
PER EQUIP (m.l. / jornada)

PROMIG CARREGA DE TREBALL DIARI

TOTAL

Freqiéncia de

--' hEridreert
_Li[ Wilo de Frera

Escombrada Manual - Proposta nou servei

Zona SECTOR (m.l) e DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg
Ped 2.500,0 6d/s 2.500,0 25000  2.500,0  2.500,0  2.500,0  2.500,0
Pes 2 2.500,0 6d/s 2.500,0 25000 25000 25000  2.500,0  2.500,0
Pes 3 2.655,0 24d/s 2.655,0 2.655,0
Pes 3 2.655,0 24d/s 2.655,0 2.655,0
Peo 3 2.655,0 2.d/s 2.655,0 2.655,0
Ped 4 2.655,0 2d/s 2.655,0 2.655,0
Pes 4 2.655,0 2d/s 2.655,0 2.655,0
Ped 4 2.655,0 24d/s 2.655,0 2.655,0
Pes 5 2.655,0 2d/s 2.655,0 2.655,0
Pes 5 2.655,0 24d/s 2.655,0 2.655,0
Pes 6 2:655,0 1d/s 3.668,86
g::r;?rl::r:rdorq 2:655,0 1d/s 3.668,86

Dm Dc Dj Dv Ds Dg
TOTAL Pe6 | 2.500,00 2.500,00  2.500,00  2.500,00  2.500,00  2.500,00
TOTAL Pe6 2 2.500,00 2.500,00  2.500,00  2.500,00  2.500,00  2.500,00
TOTAL Pe6 3 2.655,00 265500 265500  2.65500  2.65500  2.655,00
TOTAL Pe6 4 2.655,00 265500 265500 2.65500 2.65500  2.655,00
TOTAL Pe6 5 2.655,00 2.655,00 265500  2.655,00
TOTAL Pe6 6 3.668,86
esfoor:g:;?orra 3.668,86
Mitjana diaria  2.742,27 2.593,00 2.593,00 2.577,50  2.593,00 2.593,00 2.577,50  3.668,86
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A partir dels amidaments anteriors s’han extret les carregues de treball didries per operari:

Taula 22. Carregues de treball del servei d’escombrada manual

Mitjana diaria

TOTAL Peé 1

TOTAL Peé 2

TOTAL Peé 3 -3,18%

- 0, - 0, - 0,
DIFERENCIALS CARREGUES DE TREBALL DIARIES PER 3,18% 3,18% 3,18%

EQUIP (m.l. / jornada) TOTAL Ped 4

-3,18%  -3,18%  -3,18% -3,18%  -3,18%

TOTAL Ped 5 -3,18% -3,18%

TOTAL Peé 6

TOTAL Pe6 7

Amb la nova redistribucié dels sectors i la incorporacié de nous peons, les carregues de treball estan més ajustades, el qual permetrd, a priori, que els operaris puguin acabar
els seus recorreguts i aquests quedin en millor estat de neteja.

Els dies que el ped 5 no presta servei de neteja vidria en un sector concret es dedicard a fer treballs de neteja amb aigua a pressié.
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6.2.6. TRACTAMENT D’ESCOMBRADA MIXTA

Al llarg d’aquest document ja s’ha constatat la necessitat d’una millor combinacié de recursos i serveis a tota la
zona del nucli. Seria una millora de servei interessant la combinacié de I'actual tractament d’escombrada manual
amb I'escombrada mecéanica per formar un equip d’escombrada mixta. Aquest tractament permetrd netejar
amb major profunditat sota els cotxes (el ped treu cap a I'eix de la calcada la bruticia que es queda entre els
cotxes per tal de que sigui recollida per la maquina, la qual, d'una altra manera, no hi pot accedir) i millorar
la neteja en époques de forta caiguda de la fulla.

Donat que el servei actual ja es presta amb operaris d’escombrada manual i la maquina escombradora passa
pels sectors on es troben els operaris, el pedé de manual podria recolzar a la maquina quan aquesta estigués
en el seu sector per tal de que pogués recollir tots els residus que queden acumulats alld on la maquina no és
capag d’arribar per ella mateixa. D’aquesta manera, s’aconseguiria un millor resultat de neteja.

Aquest tractament d’escombrada mixta també es podria prestar combinant-se amb un tractament de neteja
amb aigua mitjancant un sistema dual basat en la utilitzacié de perxes d’aigua que actuen com a bufadors,
empenyent els residus cap a la boca d’alimentacié de I'escombradora que recull els residus cap a I'interior de
la tremuja. Tot i que en el present informe no s’ha plantejat la compra d’aquest tipus d’escombradora, seria
interessant tenir-ho en compte de cara a possibles futures renovacions de maquinaria o ampliacions del
contracte.

Imatge 195. Escombradora DUAL amb perxa d’aigua

6.2.7. INCORPORACIO D’EQUIPS DE NETEJA AMB AIGUA

Tal i com s’ha posat de manifest al llarg d’aquest informe, el treball de camp ha fet palesa la manca de
tractaments de neteja amb aigua.

Actualment aquest servei no existeix i es creu molt convenient per repassar espais anormalment bruts o que
només amb un servei de neteja manual no queden suficientment bé. Sén llocs com:

o Arees d'aportacié de contenidors (sobretot les arees ubicades al centre i al casc antic) on acostumen
ha haver-hi taques derivades tant de les propies bosses d’escombraries com dels vehicles que fan la
recollida.

e  Voreres en zones on s’hi instal*lin terrasses.

e  Punts on es detecti I'acumulacié d’excrements d’ocells o orins de gossos.

e Alires zones en que es detectessin necessitats puntuals de neteges amb aigua.

Cal recordar la importancia d’aquest tipus de tractament, el qual dona un elevat grau de neteja i millora la
sensacié de netedat que perceben els civtadans del municipi.

Es proposa, doncs, incorporar un servei de neteja amb aigua amb un equip d’hidropressié. Aquest s’executara
els dimecres i els divendres i el fard el ped de neteja viaria n°5, el qual aquests dies no tindra assignat cap
sector d’escombrada manual. Estard dotat d’un vehicle de caixa oberta el qual disposard d’'un equip d’aigua
a pressié freda i calenta.
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Se I'hi assignaran unes zones concretes de neteja. Aquesta assignacié es fara de manera que disposi de temps
dins la seva jornada per poder-se dedicar a imprevistos que puguin sorgir i per aquelles neteges puntuals que
tant els responsables del servei i/o els Serveis Técnics Municipals puguin detectar al llarg de la setmana i que
requereixin d’una intervencié immediata.

6.2.8. INCORPORACIO EQUIP DE NETEJA POLIVALENT

Un cop detectada i analitzada la problematica actual al voltant dels contenidors de recollida de voluminosos
ubicats a les urbanitzacions i els punts negres detectats en algunes darees d’aportacié de residus, es proposa la
incorporacié d'un nou servei d’escombrada manual motoritzada a través de brigades de neteja polivalents.

Aquestes hauran de ser capaces d’absorbir els segients serveis (que actualment es presten des d’altres serveis
contractats i/o mitjangant recursos propis) perd no amb dedicacié completa (motiu pel qual el servei resulta
insuficient):

e Servei de repas de residus voluminosos i neteja dels voltants de les arees d’aportacié d’aquesta
tipologia de residus.

e Servei de recollida d’abocaments incontrolats.

Estaran dotades amb un vehicle tipus brigada que sigui capag de recollir residus de la via publica i disposara
d’estris de neteja vidria per tal de poder deixar les arees d’aportacié en perfecte estat.

Per al conjunt de les urbanitzacions hi haurd un total de 3 brigades formades per un d’'un conductor i un
vehicle auxiliar de 3,5 Tn de MMA i plataforma. Treballara de dilluns a dissabte en horari de mati.

6.3. MITJANS HUMANS PREVISTOS

La relacié de mitjans humans previstos per a la nova proposta de serveis de neteja vidria és la que es mostra
a continuacié:

Taula 23. Relacié de jornades per servei nou de neteja vidria

SERVEI SUMA DE JORNADES Pﬁ':’;‘lﬁi SUMAT::B'::"S_CS DE
Serveis comuns. Servei actual 154,94 0,62 0,52
Servei d'escombrada mecdnica a Urbanitzacions 298,00 1,19 1,00
Servei d'escombrada mecdnica a Urbanitzacions + Piera 596,00 2,37 2,00
Servei d'escombrada manual a Piera 1.490,00 5,94 5,00
Servei de neteja de punts negres i zones de voluminosos 298,00 1,19 1,00
Servei de desbrossada manual i neteja de parcs 298,00 1,19 1,00
Neteja amb equip hidropressié 52,00 0,21 0,17
Servei d'escombrada manual motoritzada. Urbanitzacions 894,00 3,56 3,00
Servei de neteges extraordindries. Ambit neteja vidaria 104,00 0,41 0,35
TOTAL GENERAL 4.184,94 16,67 14,04

Taula 24. Relacié de jornades de personal del nou servei de neteja vidria

SERVEI SUMA DE JORNADES SUMA DE PLANTILLA SUMA DE LLOCS DE
TREBALL
Conductor viaria 6/1 961,00 3,83 3,22
Peé netejador 6/1 2.309,00 9,20 7,75
Especialista 6/1 894,00 3,56 3,00
Encarregat 6/1 154,94 0,62 0,52
Total general 4.318,94 17,21 14,49

106



o

CICLA

6.4. MITJANS MATERIALS PREVISTOS

"E Ajuntament
g | 2 Vila de Piera

En aquest apartat es presenta la relacié de mitjans materials previstos de la nova proposta de serveis

desenvolupada en els punts anteriors:

Taula 25. Relacié de mitjans materials del nou servei de neteja vidria

CONCEPTE

SUMA DE UNITATS

Serveis comuns. Servei actual
Inf.Embarcada: Sistema Comunicacions
Instal-lacions fixes: Base principal actual
Total Serveis comuns. Servei actual
Servei d'escombrada mecdnica a Urbanitzacions
Escombradora arrossegament 6 m3 MACRO
Total Servei d'escombrada mecanica a Urbanitzacions
Servei d'escombrada mecénica a Urbanitzacions + Piera
Escombradora d'aspiracié 2 m3 Schmidt Swingo
Total Servei d'escombrada mecdanica a Urbanitzacions + Piera
Servei d'escombrada manual a Piera
Carret portacubells
Total Servei d'escombrada manual a Piera
Servei de neteja de punts negres i zones de voluminosos
V. Brigada 110Cv 3,5Tn + plataforma
Total Servei de neteja de punts negres i zones de voluminosos
Servei de desbrossada manual i neteja de parcs
V. Piaggio PORTER
Total Servei de desbrossada manual i neteja de parcs
Neteja amb equip hidropressié
V. Brigada 110Cv 3,5Tn + plataforma
Equip hidropressié
Total Neteja amb equip hidropressié
Servei d'escombrada manual motoritzada. Urbanitzacions
V. Brigada 110Cv 3,5Tn + plataforma
Total Servei d'escombrada manual motoritzada. Urbanitzacions
Servei de neteges extraordinaries. Ambit neteja viaria
V. Piaggio PORTER
Total Servei de neteges extraordinaries. Ambit neteja viaria

TOTAL GENERAL

1,00
1,00
2,00

1,00
1,00

2,00
2,00

5,00
5,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00
1,00
2,00

3,00
3,00

1,00
1,00
18,00
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7. SUPERVISIO | CONTROL DEL SERVEI

Per garantir I'estandarditzacié de la qualitat dels serveis, s’establird un sistema de control que faci un seguiment
del compliment de les prestacions i serveis contractats (ACCIO N.18). L'Ajuntament, ja sigui a través de la
contractacié d’una empresa externa i/o de personal d’'inspeccié propi, fard els seguiments dels itineraris, de la
prestacié del servei i el control dels diversos indicadors de qualitat previstos per a cadascun dels serveis que
s'incloguin en Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT). Aquests controls es programaran mensualment
de manera aleatdria o es faran sense comunicacié prévia a I'empresa adjudicataria .

Aquest sistema té un cardcter de seguiment continuat de la prestacié dels serveis per tal d’avaluar aquelles
incidéncies reiteratives i poder-les modificar si no s'ajusten als parametres fixats en la contracta. La seva
resolucié també podria tenir un cardcter sancionador i, en funcié de la incidéncia detectada, podria causar
modificacions en el percentatge de la certificacié a I'hora de facturar arribant, fins i tot, a ser motiu de rescissié
del contracte. Aquest Gltim cas es donaria si els parametres fixats per I'index de Qualitat (veure apartat 7.1
L’index de qualitat) i/o algunes actuacions reiteratives no corregides per part de les empreses es trobessin per
sota dels nivells de referéncia que es fixi en el PPT (veure I'apartat 7.6 Metodologia de penalitzacié). Finalment
indicar que el sistema de control de qualitat del servei cerca també la millora continuada al llarg del temps del
servei contractat.

7.1. L'INDEX DE QUALITAT

La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant IQ) de la contracta. Aquest index
tindra un valor absolut de 95% si tots els serveis es desenvolupen de manera correcta i tal com s’hagin definit
en la contracta.

L’objectiu dels seguiments i controls dels serveis sera el d’avaluar la possible variacié d’aquest IQ cada mes.
Aquesta variacié només podrd anar en dos sentits:

1. Manteniment de I'lQ en un valor del 95%:

Significard que, en el periode en que s’hagi fet el seguiment, tots els serveis/components que s’hagin avaluat
s’hauran mantingut en conformitat i implicard que la gestié portada a terme per part de I'empresa
adjudicataria, ha complert tots els requisits.

Podria ser que tot el servei es prestés correctament (en base al que estd contractat) perd que, en canvi, es
poguessin detectar elements de qualitat no desitjables en algun servei. Per exemple: es podria donar el cas de
que en el servei de neteja vidria es complis la freqiéncia de pas contractada perd que, tot i aixi, el segient
dia el carrer tornés a estar brut, generant possibles queixes ciutadanes. En aquest cas, podria no tractar-se ni
considerar-se com un incompliment del servei siné que la freqiéncia inicialment establerta dins del PPT podria
no ser suficient, motiu pel qual caldria plantejar-se algun tipus de modificacié del servei.

2. Reduccié de I'lQ per sota del 95%:

Significard que, un cop realitzat el seguiment i les inspeccions dels serveis, els indicadors de qualitat analitzats
no han complert els objectius fixats i aixd comporti que I'lQ del mes corresponent redueixi el seu valor.

En aquest cas, serd necessari aplicar correccions en els serveis per tal de que en la segient inspeccié mensual
el valor de I'lQ es torni a mantenir en el 95%. L’evolucié de la IQ en els diversos mesos donard una idea
general de com I'empresa adjudicatdaria esta gestionant els serveis.

Com a conclusié, doncs, el control de qualitat permetra detectar les incidéncies i indicadors de qualitat afectats
i permetrd avangar en processos de millora continua dels serveis.

7.2. INDICADORS DE QUALITAT

Els indicadors de qualitat sén aquells elements basics que s’ha previst controlar per a cada servei i que caldra
identificar per part de I'inspector quan faci el control d’un recorregut o servei determinat.
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Els indicadors de qualitat previstos sén els que es descriven en I’Annex 2 Indicadors de qualitat i control dels
serveis i permetran detectar si un determinat servei s’estd executant segons els pardmetres de conformitat.

Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els tipifica en quatre nivells:

1 Conforme.
2. Lleu.

3. Greu.

4 Molt greu.

Aquesta classificacié no es fard segons el criteri subjectiv de l'inspector. En cada cas el valor de I'indicador
estard fixat segons I'escala qualitativa que s’adjunta en I'annex citat anteriorment.

Per a cada servei s'identifiquen els seus indicadors de qualitat i es determina la seva classificacié dins dels
quatre nivells previstos (conforme, lleu, greu o molt greu).

7.3. SERVEIS OBJECTE DE CONTROL

Els serveis que seran objecte de control de qualitat i seguiment obeeixen a dos criteris d’analisi:

1. Els controls especifics de cadascun dels serveis que integren I'objecte del contracte.

2. Alires controls comuns: control de la gestié de les incidéncies generades pels operaris de
I'empresa que presti el servei, I'’Ajuntament i la ciutadania, supervisié de I'estat de les instal-lacions,
el desplagament fins a les installacions de 'empresa, la verificacié de les tasques associades al
manteniment general dels equips integrants de la contracte o el control sistematic de la gestié
documental que l'empresa estard obligada a comunicar peridodicament als serveis técnics
municipals.

Aquests controls inclourien els camps de treball segients:

Taula 26. Serveis objecte de seguiment de qualitat i control

SERVEIS DE NETEJA VIARIA ALTRES CONTROLS COMUNS
Escombrada manual Manteniment dels vehicles i maquinaria
Escombrada mecdnica Gestié documental
Escombrada mixta Control de la gestié de les incidéncies generades

pels operaris, I’Ajuntament i la civtadania

Desbrossada manual Manteniment i revisié del correcte funcionament del
GPS dels vehicles

Repas de desbordaments de contenidors Control de la gestié de les incidéncies generades
pels operaris, I’Ajuntament i la civtadania

Altres que es definien en el PPT Supervisié de I'estat de les instal-lacions (Nau Central
i parc auxiliar del centre)

Caldra tenir en compte que aquest llistat és orientatiu. El definitiuv s’elaborard amb la proposta técnica final
que presentin els responsables del servei del control de la qualitat.

Per a cadascun dels serveis dels que s’ha previst fer controls, els indicadors de qualitat a utilitzar s’engloben en
un total de cinc grups:
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GRUP 1. Indicadors pel control de la sistematica i operacié de treballs (inclosos en la recollida, la
neteja vidria i recollida de voluminosos).

GRUP 2. Indicadors pel control del manteniment dels equips fixes i mobils.

GRUP 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis.

GRUP 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacié.

GRUP 5. Indicadors pel control del grau de satisfaccié civtadana.

En I’Annex es mostra, per cada servei realitzat, quins sén els indicadors de qualitat previstos que s’analitzaran

dins d’aquests grups i que seran motiu de control i seguiment especific.

7.4. METODOLOGIA D'AVALUACIO DELS INDICADORS DE QUALITAT

Es distingeixen tres metodologies per poder avaluar els indicadors de qualitat de cada servei:

Els que es poden controlar com a tasca de gabinet sense necessitat de control directe al carrer: sén
els que van lligats al control de rutes (itineraris, freqiéncies,...) i horaris de gestié dels diversos serveis.
Aquest control es pot fer des dels sistemes de gestié embarcada. També s’inclouran indicadors
relacionats amb el control i seguiment de les incidéncies (tant les generades per part dels treballadors
que realitzen el servei, com per part de I’Ajuntament i la civtadania). En aquest grup també s’inclouen
els indicadors associats a la gestié documental exigida en la contracta i d’obligat compliment.

Els que requereixen un treball de camp que implica veure com s’estd efectuant un servei a peu de
carrer. Aquests controls es complementen amb I'andlisi dels comunicats d’incidéncies i registres que
I'empresa adjudicataria ha d’emetre diariament com a control de gestié de qualsevol incidéncia amb
I'objectiv de poder valorar, raonadament, si la falta comesa ha estat controlada i gestionada la seva
resolucié.

Els que depenen de la percepcié visual que els serveis técnics de I’Ajuntament, les queixes dels
civtadans i/o el personal contractat expressament per a aquesta finalitat per analitzar la gestié de
qualitat, poden suggerir com a insatisfaccié o disconformitat sobre un determinat servei.

Per verificar aquest fet, els responsables de fer el seguiment de la qualitat i control dels serveis, mensualment

faran una relacié dels resultats obtinguts de tots els indicadors que s’hagin avaluat en el decurs d’aquells mesos.

Amb les dades finals obtingudes sobre la valoracié de cada indicador s’obtindré el valor de I'IQ corresponent.

7.5. OBTENCIO | VALORACIO DELS RESULTATS DE L'1Q

Tal i com s’ha comentat, per tal d’assegurar la prestacié dels serveis contractats, aixi com la seva correcta

execucid, per contracte s'estableix que el valor de I'Q haura de ser del 95%. Aquest serd un valor de

referéncia i d’obligat compliment al llarg de tota la contracta. Les desviacions a la baixa podran tenir una

repercussié directa sobre la certificacié i/o, fins i tot, ser motiu de resolucié del contracte.

La sistematica per a avaluar els resultats implica un recompte de tots els indicadors que s’hagin avaluat

mensualment per a cada servei.

A final de mes, un cop realitzades les avaluacions dels indicadors, s’obtindran els segients resultats:

Nombre total d’indicadors conformes.
Nombre total d’'indicadors lleus.
Nombre total d’indicadors greus.

Nombre total d’indicadors molt greus.

Segons el nombre total d’indicadors, es calculard la disminucié de I'IQ seguint els segients rangs:
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Taula 27. Dades pel calcul de I'Q

NOMBRE DE FALTES DISMINUACIO 1Q
Fins a 3 faltes lleus 0%
Per més de 3 faltes lleus 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta molt greu 8%

En funcié del descens de I'index de qualitat pactat i el finalment obtingut, la qualitat global del servei que

s’obté cada mes es classificard tal i com segueix:

IQ entre el 95% i el 85%: qualitat molt bona.
IQ entre el 84% i el 72%: qualitat bona.

IQ entre el 71% i el 60%: qualitat suficient.
IQ entre el 59% i el 48%: qualitat insuficient.
IQ més petit del 47%: qualitat inacceptable.

Cada mes des de I'’Ajuntament es presentard a I'empresa adjudicataria I'informe en qué justificara:

La programacié dels treballs inspeccionats durant el mes.

El total d’indicadors analitzats.

L’IQ obtingut en base a la relacié de faltes comeses segons la tipificacié corresponent.

La relacié detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent obtinguda i el suport grafic
generat on es vegi I'incompliment.

L’analisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els indicadors.

7.6. METODOLOGIA DE PENALITZACIO

El caleul de I'import de la penalitzacié a aplicar es composa de dos factors:

Factor quantitatiu: és el resultat del cdalcul del nombre de faltes comeses multiplicat per I'import unitari
sancionador determinat per cadascuna d’elles i definit en 'apartat XX del PCAP.

Factor qualitatiu: és I'import resultant de calcular el % de penalitzacié obtingut a I'import total anual
del contracte. Aquest % dependra de la variacié de I'IQ respecte I'lQ pactat.

Import de la penalitzacié = factor quantitativ + factor qualitatiu
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Taula 28. Dades pel calcul de les penalitzacions a aplicar

VARIACIO DE 1Q RESPECTE IQ FACTOR QUANTITATIU: DESCOMPTE FACTOR QUALITATIU: % DE
PACTAT PER TIPOLOGIA D'INCOMPLIMENT DE PENALITZACIO A APLICAR
QUALITAT SOBRE EL PREU TOTAL
MENSUAL
Fins a un 8% 200 €/falta No s’apliquen penalitzacions
Entre 9% i 12% 200 €/falta 0,5%
Entre 13% i 16% 200 €/falta 1%
Entre 17% i 24% 200 €/falta 2,5%
Entre 25% i 36% 200 €/falta 5%
MAJOR DE 36% Resolucié de contracte

Podra ser motiu de resolucié de contracte quan en qualsevol dels serveis contractat, es produeixi alguna de les
situacions segients:

o Una reduccié de la mitjana anual de I'lQ de més d’un 36% per sota de I'lQ pactat (el que implicara
un IQ anual del servei maxim del 58%).

e Obtenir un valor de I'Q d'un 47% (tant de neteja viaria com de recollida, incloent els residus
voluminosos) durant dos mesos seguits.

L’Ajuntament, en funcié del tipus de servei o I'andlisi de les causes de la baixada de la qualitat en el contracte,
serd el que prengui la decisié definitiva per iniciar el tramit de resolucié del contracte.

L’Ajuntament emetrd un certificat a I'empresa adjudicataria en el que indicard les penalitzacions aplicables en
funcié dels resultats obtinguts de I'lQ.

Les penalitzacions que es derivin de la desviacié de I'lQ pactat (95%), sempre tindran una repercussié
economica sobre el cost total de la contracta i no sobre el servei determinat. En aquest cas, és una valoracié
qualitativa jo que quantes més faltes greus, més gran serd el descens dels IQ i, per tant, la penalitzacié també
serd més gran.

Les penalitzacions parcials que es poden produir per faltes comeses en el conjunt del mes tindran el mateix cost.
En aquest cas és una valoracié quantitativa.

La suma de tots dos conceptes (qualitativ i quantitatiu) és el que es comptabilitzara en el régim penalitzador
del control de qualitat segons els indicadors de qualitat.

L’Ajuntament, en funcié del tipus de servei o I'andlisi de les causes de la baixada de la qualitat en el contracte,
serd el que prengui la decisié definitiva de resoldre o no el contracte corresponent.

7.7. SISTEMATICA DE GESTIO DEL CONTROL DE LA QUALITAT

Les tasques a realitzar per gestionar el control de la qualitat dels serveis seran les que es descriven a
continuacié:

Tasques didries (treball de gabinet)

Es recollira diariament tota aquella informacié que es pugui obtenir sense una feina prévia d'inspeccié ni treball
de camp, tal com:

e Dades obtingudes amb els sistemes d’informacié embarcada en els vehicles del servei.
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e Comunicats d’incidéncies diaris realitzats per 'empresa adjudicataria.

e Incidéncies que la poblacié faci arribar a través de la web de I’Ajuntament, aplicacié civtadana,
teléfon d’atencié ciuvtadana 24h o qualsevol altre mitja que s’estableixi.

Tasques mensuals (control in situ de la qualitat del servei en treball de camp)
Seran les tasques que es realitzaran mensualment per recopilar informacié sobre com s’esta efectuant el servei.

Des de I'aplicacié software es programaran els serveis del mes a considerar i els itineraris que seran objecte
d’analisi. De manera aleatoria s’escolliran aquells itineraris que es veuran sobre el terreny i sobre els que
s’analitzaran tots els indicadors de control previstos pel servei en concret.

Caldra acotar la zona d’estudi del municipi en diferents barris i s’avaluaran algun/s dels serveis aixi com les
incidéncies que es derivin dels indicadors de qualitat referenciats en els quadres de I’Annex 2 Indicadors de
qualitat i control dels serveis.

L'inspector /a realitzard el treball de camp amb una tauleta on podré accedir al software del qual disposi
I’Ajuntament per fer el control de la qualitat dels serveis que li permetra anar incloent la informacié que vagi
analitzant. Cal indicar que el software només permetrd incorporar alld que veu l'inspector /a ja que internament
disposard de la base de dades dels indicadors respecte a la seva tipificacié en lleu, greu o molt greu, de
manera que I'inspector/a només assenyala una dada numérica i el programa ja indica la tipificacié d’aquesta
dada. D’aquesta manera treu pressié i subjectivitat a l'inspector que només anotard el que veu i, en cap cas,
haurda de fer-ne una valoracié subjectiva.

El programa també ha de permetre incloure fotos i observacions quan sigui necessari acotar la informacié.

La informacié a reportar s’haurd de poder adaptar en funcié dels serveis finals a realitzar i la planificacié que
incorpori I'empresa adjudicataria. Per tant, la metodologia exposada s’ha de tenir en compte només a nivell
informatiu. En el decurs del contracte, la revisié de serveis pot comportar també la revisié dels indicadors de
qualitat inicialment previstos.

7.7.1. PLANIFICACIO D'ITINERARIS PER A PRESTACIONS REPETITIVES

L'empresa contractista haurd d'articular els serveis previstos en el PPT a través de la planificacié aprovada per
I'Ajuntament i amb les adaptacions de I'oferta prévies a la signatura del contracte. Un cop adijudicat el concurs,
i sobre la base inicial de la planificacié actual i de I'oferta presentada, s’aprovard la planificacié de cadascun
dels serveis. L'empresa contractista haurd d'organitzar els serveis i els itineraris. A partir de I'experiéncia
obtinguda durant els primers dos (2) mesos d'adaptacié del servei, I'Ajuntament hauria de requerir els canvis
del servei basic que shagi de realitzar fins a la propera adaptacié sorgida de les reunions periddiques de
seguiment.

La planificacié ha de detallar els itineraris i horaris de cada equip (inici/final, punts intermedis, punts de pas a
cada hora del recorregut, quan procedeixi: descans) tenint en compte els rendiments mitjans contractuals
previstos.

La planificacié inicial serd valida, en principi, per tota la durada del contracte, mentre no s'acordi cap millora
i totes les modificacions hauran de ser aprovades pel consistori.

7.7.2. OPTIMITZACIONS TRIMESTRALS

La planificacié dels treballs no serda estatica, sind que estara oberta a adaptacions a fi i efecte de millorar
I'eficiencia i els resultats de la prestacié. Es, per tant, objecte d'un procés sistemétic conjunt d'actualitzacis, ja
sigui periddic (en principi, trimestral), ja sigui quan ho acordin totes dues parts, de manera que:

e  S'incorpori tota la informacié obtinguda en els periodes anteriors, fruit de I'experiéncia i coneixements
in situ de I'empresa contractista, les queixes de la civtadania, els informes dels inspectors/regidors
municipals i I'avaluacié dels técnics municipals.

e S'incorporin els requisits especifics del proper periode (trimestral, en principi), com ara la caiguda de

la fulla o els esdeveniments que es puguin preveure.
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e Redistribueixi recursos, modificant i reforcant actuacions on siguin més necessdries, en detriment, si

s’escau, d'altres entorns amb menys nivell d’exigéncia.

Aquest procés d'optimitzacié trimestral és objecte d’una reunié mensual de les dues parts, com a minim, per
plantejar els temes.

L'empresa contractista haurd de presentar documentalment les modificacions de la planificacié, com a minim,
una setmana abans de la seva realitzacié. Qualsevol modificacié haurd de ser tinguda en compte en el pla de
qualitat final.

7.7.3. AJUSTAMENTS D'ITINERARIS A LES CIRCUMSTANCIES DEL MOMENT

Per circumstdancies puntuals transitories, previstes o imprevistes, de la naturalesa que sigui (obres publiques,
emergéncies, avaria, etc.), a iniciativa de I'Ajuntament o com a conseqiiéncia d'un imprevist sofert per I'empresa
contractista que impedeixi la realitzacié del servei previst contractualment, es podran prendre decisions
d'actuacions alternatives a les contractades.

En aquests supdsits, s'han de comunicar les alteracions del servei planificat per tal de tenir-ho en compte en el
control de les prestacions.

Si es tracta:

e D'una peticié o suggeriment de I'Ajuntament, s’haurd de tramitar una peticié de variacié del servei.

e D'una incidéncia menor i puntual detectada per I'adjudicatdria, ho fard constar a l'informe mensual.

e De qualsevol altra incidéncia en la prestacié dels serveis, I'empresa contractista estard obligada a
comunicar-la immediatament als Serveis Técnics Municipals per tal de trobar una solucié el més aviat

possible.

7.8. COORDINACIO DEL SERVEI | INTERLOCUCIO AMB L’AJUNTAMENT

A aquests efectes I'adjudicatdaria haurd:

a) De nomenar una persona com a maxim responsable del compliment de les condicions de I'oferta i del
bon funcionament del servei. La comunicacié entre I'Ajuntament i I'empresa (per teléfon i e-mail) s’haurd
de poder portar en tot moment a través d'aquesta persona.

b) De programar anualment (presentar abans de I'l de gener de cada any) i exhaustivament els dies i
les hores en qué realitzard els diferents serveis inclosos en el contracte. Aquesta programacié i les
possibles modificacions posteriors requeriran de I'expressa aprovacié per part del Consistori.

c) De posar immediatament en coneixement del Consistori (via teléfon i/o e-mail) qualsevol incidéncia
que es produeixi en la prestacié del servei.

d) De posar en coneixement del Consistori (via teléfon i/o e-mail i amb una antelacié minima de 24 hores,
excepte en casos de for¢ca major en els que es procedird amb la maxima diligéncia) la realitzacié de
tot servei no estrictament programat o qualsevol modificacié (indicant nou dia i hora) en un servei

programat.

L'empresa contractista, en el moment d'iniciar el servei, ha de disposar dels procediments i registres per la
prestacié dels serveis licitats.

Aquests procediments i registres han de ser utilitzats des del primer dia de prestacié del servei i han de ser
facilitats inicialment a I'Ajuntament. Qualsevol modificacié dels procediments relatius al servei han de ser
pertinentment actualitzats i facilitats a I'Ajuntament aixi com els registres de la realitzacié de cada servei, amb
especial émfasi als relatius als manteniments i neteja de maquinaria.
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8. ESTUDI ECONOMIC DELS SERVEIS PROPOSATS

En aquest apartat es presenten les dades econdmiques de la nova proposta de serveis que es fa un cop
analitzada la situacié actual del servei a Piera i un cop determinades quines sén les modificacions que cal fer
per tal de millorar-ne el seu rendiment i els seus resultats.

8.1. TAULA RESUM DEL PRESSUPOST DEL NOU SERVEI

La segient taula mostra un resum dels costos directes del servei proposat. Donat que la maquindria és propietat
de I'’Ajuntament, s’han desglossat els costos d’amortitzacié dels equips de la resta de costos, per tal que es
pugui calibrar quin és el cost d’explotacié del servei.

Tot i aixi, s’ha cregut convenient incorporar els costos d’amortitzacié dins del cost global del contracte a efectes
comparatius amb dades habituals del sector.
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Taula 29. Resum dels costos del nou servei proposat
_ Cost directe
T —_— Cost
3 H o £ °  E g Desp. |Ben. Ind.
Pressupost parcial del = '§ ] s £ © 3 o o £ 5 Subtotal 2 IVA Directe.
F = £ g = 5 ° E g £ o Subtotal 1 | Gen. 6% 4% o
servei de: i) o o 5 .2 8 c = .. 38 5 10% Total
a 8 z -g _‘g‘ 5 £ 5 £ b anual
- o o = S £ = @
O - o £ < &= <
Serveis de neteja viaria
Esc. mec. Urbanitzacions 1,19 1,00 39.714,10 15.463,98 15.082,25 27.447,20 1.405,00 99.112,53 5.946,75 3.964,50 109.023,78 10.902,38 119.926,16
Esc. mec Urb + Piera 119 1.00 3071410 11.04570 11.028 46 13.371,71 502,00 75.661,98 4.539,72  3.026,48 83.228,17 8.322,82 91.550,99
Esc. manual a Piera 5,94 5,00 174.055,62 0,00 1.788,00 527,83 0,00 176.371,45 10.582,29 7.054,86 194.008,59 19.400,86 213.409,45
Baldeig de carrers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ne|1e|c1 punts negres i zones 119 1,00 34.811,12 9.156,73 499458 6.333,97 1.405,00 56.701,40 3.402,08 2.268,06 62.371,54 6.237,15 68.608,69
vol.
Desbrossada manual i neteja 119 1,00 34.811,12 3.521,82 2.561,32 1.759,44 626,00 43.279,70 2.596,78 1.731,19 47.607,67 4.760,77 52.368,44
de parcs
Neteges extraordinaries NV. 0,41 0,35 12.148,85 1.229,09 893,88 1.759,44 626,00 16.657,26 999,44 666,29 18.322,99 1.832,30 20.155,28
I\fetem qm.lct equip 0,21 017 6.074,42 2.519,64 1.290,55 7.389,63 1.405,00 18.679,24 1.120,75 747,17 20.547,16 2.054,72 22.601,88
hidropressié
Esc. mc.muql. motoritzada. 3,56 3,00 115.46507 27.470,18 1498374 19.001,91 4.215,00 181.135,89 10.868,15 7.245,44 199.249,48 19.924,95 219.174,43
Urbanitzacions
Neteja dg. i festius 053 045 16.755.67 2.483 43 2.559 95 0,00 0,00 21.799,05 1.307,94 871,96 23.978,96 2.397,90 26.376,86
Mitjans comuns
z:::::s comuns. Servei 0,62 0,52 29.543,85 428913 25.421,36 133717 0,00 60.591,51 3.635,49 2.423,66 66.650,66 6.665,07 73.315,73
TOTAL 16,02 13,49 503.093,92 77.179,70 80.604,09 78.928,29 10.184,00 749.990,00 44.999,40 29.999,60 824.989,00 82.498,90 907.487,90
Percentatge respecte el total 67,08% 10,29% 10,75% 5,37% 1,44%
Euros/Hab. 61,04
Mitjana DIBA 43,00
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8.2. INVERSIONS

8.2.1. INVERSIONS EN MITJANS MATERIALS

Les inversions contemplades per al nou contracte s’amortitzaran a un termini de 8 anys. Aquest periode de
temps coincideix amb la proposta de durada del nou contracte de neteja vidaria i amb la previsié de vida til
dels equips que es proposa adquirir. L'interés previst per al finangament és el del 4,5%. La relacié d’inversions
és segons:

Taula 30. Relacié d’inversions previstes

TIPOLOGIA Uints tovoris_ amorthe
Serveis comuns. Servei actual
Inf.Embarcada: Sistema Comunicacions 1,00 9.500,00 1.337,17
Instal-lacions fixes: Base principal actual 1,00 - -
Total Serveis comuns. Servei actual 2,00 9.500,00 1.337,17
Servei d'escombrada manual a Piera
Carret portacubells 5,00 3.750,00 527,83
Total Servei d'escombrada manual a Piera 5,00 3.750,00 527,83
Servei de neteja de punts negres i zones de voluminosos
V. Brigada 110Cv 3,5Tn + plataforma 1,00 45.000,00 6.333,97
Total Servei de neteja de punts negres i zones de voluminosos 1,00 45.000,00 6.333,97
Servei de desbrossada manual i neteja de parcs
V. Piaggio PORTER 1,00 12.500,00 1.759,44
Total Servei de desbrossada manual i neteja de parcs 1,00 12.500,00 1.759,44
Neteja amb equip hidropressid
V. Brigada 110Cv 3,5Tn + plataforma 1,00 45.000,00 C*388I0/4
Equip hidropressié 1,00 7.500,00 1.055,66
Total Neteja amb equip hidropressié 2,00 52.500,00 7.389,63
Servei d'escombrada manual motoritzada. Urbanitzacions
V. Brigada 110Cv 3,5Tn + plataforma 3,00 135.000,00 19.001,91
Total Servei d'escombrada manual motoritzada. Urbanitzacions 3,00 135.000,00 19.001,91
Servei de neteges extraordinaries. Ambit neteja viaria
V. Piaggio PORTER 1,00 12.500,00 1.759,44
Total Servei de neteges extraordinaries. Ambit neteja viaria 1,00 12.500,00 1.759,44
Servei d'escombrada manual a Piera 5,00 3.750,00 527,83
Carret portacubells 5,00 3.750,00 527,83
Total Servei d'escombrada manual a Piera
Servei de neteja de punts negres i zones de voluminosos 1,00 45.000,00 6.333,97
V. Brigada 110Cv 3,5Tn + plataforma 1,00 45.000,00 6.333,97
Total Servei de neteja de punts negres i zones de voluminosos
TOTAL GENERAL 15,00 270.750,00 38.109,38
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8.2.2. INSTAL-LACIONS
Respecte a la base operativa dels serveis existeixen dos temes a tenir en compte:

1. La nova nau de serveis haurda de ser aportada per I'empresa adjudicataria del servei la qual en sera
responsable. Caldra que aquesta disposi dels segients espais i recursos:
O Vestuaris per homes i dones separats.
Guixetes.
Espai d’emmagatzematge de material.
Espai comu per ubicar els carrets portacubells.
Zona d’aparcament on es podrien allotjar els vehicles de la nova contracta.
Zona de taller per petites reparacions i manteniments programats.

O O 0O OO0 O

Zona de rentat dels vehicles.
0 Espai per ubicar-hi una oficina administrativa.
2. Decidir si es construeix un o més d'un espai a la zona de les urbanitzacions per poder tancar-hi
I'escombradora quan aquesta presti servei en aquella zona i evitar aixi els desplagaments fins a la
base del nucli.

8.3. COMPARATIU ENTRE LA NOVA PROPOSTA DE SERVEI | EL COST DEL SERVEI
ACTUAL

S’ha preparat un andlisi comparatiu entre el servei actual i la nova proposta del servei de neteja vidria descrita
a l'apartat 6. NOU SERVEI DE NETEJA VIARIA PROPOSAT:
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Taula 31.Comparativa de costos del nou servei vs servei actual

Ajuntament
Vila de Piera

COST DIRECTE DELS SERVEIS SERVEI ACTUAL NOVA PROPOSTA
Pressupost Parcial del Servei de: Plantilla toes Cost Directe | | o tilla 11O Cost Directe
treball Total anual treball Total anual
Serveis de neteja viaria
Servei d'escombrada mecanica 1,23 1,00 114.569,05 1,19 1,00 119.926,16
Urbanitzacions
Servei d'escombrada mecanica a 1,23 1,00 87.913,88 1,19 1,00 91.550,99
Urbanitzacions + Piera
Servei d'escombrada manual a Piera 4,91 4,00 173.397,74 5,94 5,00 213.409,45
. tei : .
Servei de neteja de punts negres i 1,23 1,00 66.475,84 1,19 1,00 68.608,69
zones de voluminosos
Servei de desbrossada manual i neteja 123 1,00 51.873,58 119 1,00 52.368,44
de parcs
Servei de nefeges extraordinaries. 0,51 0,42 20.543,02 0,41 0,35 20.155,28
Ambit neteja vidria
Neteja amb equip hidropressid 0,26 0,21 24.238,93 0,21 0,17 22.601,88
. L} I
Servei d escombrada manua 0,00 0,00 0,00 3,56 3,00 219.174,43
motoritzada. Urbanitzacions
Servei de neteja de diumenges i festius 0,00 0,00 0,00 0,53 0,45 26.376,86
Mitjans comuns
Serveis comuns. Servei actual 0,77 0,63 79.849,81 0,62 0,52 73.315,73
TOTAL 11,37 9,26 618.861,86 16,02 13,49 907.487,90
Euros/hab 41,63 61,04
Mitjana DIBA 43,00 43,00

En la segient grafica es mostra un comparatiu dels costos dels dos serveis (actual i proposat):

Grdfica 2. Comparativa entre costos del servei: actual i proposta

Serveis comuns. Servei actual
Servei de neteja de diumenges i festius

Servei d'escombrada manual motoritzada... !

Neteja amb equip hidropressié [k

Servei de neteges extraordinaries. Ambit neteja..
Servei de desbrossada manual i neteja de parcs

Servei de neteja de punts negres i zones de..
Servei d'escombrada manual a Piera

Servei d'escombrada mecénica a Urbanitzacions..

Servei d'escombrada mecdnica a Urbanitzacions

0

Cost servei (Euros/any)

50,000
100,000
150,000

200,000
250,000

ENOVA PROPOSTA

B SERVEI ACTUAL
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Per tal de poder comparar entre propostes sense les inversions que ja ha realitzat I’Ajuntament, s’adjunta una

nova taula per a poder analitzar el cost real que ha de poder voler assumir I'Ajuntament de Piera:

Taula 32. Comparativa de costos del nou servei vs servei actual sense inversions en escombradores

COST DIRECTE DELS SERVEIS

SERVEI ACTUAL

NOVA PROPOSTA

LI t Direct LI t Direct
Pressupost Parcial del Servei de: Plantilla ocs Cost Directe Plantilla ocs Cost Directe
treball Total anual treball Total anual
Serveis de neteja viaria
Servei d'escombrada mecanica a 1,23 1,00 81.357,94 1,19 1,00 86.715,05
Urbanitzacions
Servei d'escombrada mecanica a 1,23 1,00 71.734,11 1,19 1,00 75.371,22
Urbanitzacions + Piera
Servei d'escombrada manual a Piera 4,91 4,00 173.397,74 5,94 5,00 213.409,45
Servei de baldeig de carrers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servei de neteja de punts negres i 1,23 1,00 66.475,84 1,19 1,00 68.608,69
zones de voluminosos
Servei de desbrossada manual i neteja 1,23 1,00 51.873,58 1,19 1,00 52.368,44
de parcs
Servei de neteges extraordindries. 0,51 0,42 20.543,02 0,41 0,35 20.155,28
Ambit neteja vidria
Neteja amb equip hidropressid 0,26 0,21 24.238,93 0,21 0,17 22.601,88
Servei d'escombrada manual 0,00 0,00 0,00 3,56 3,00 219.174,43
motoritzada. Urbanitzacions
Servei de neteja de diumenges i festius 0,00 0,00 0,00 0,53 0,45 26.376,86
Mitjans comuns
Serveis comuns. Servei actual 0,77 0,63 79.849,81 0,62 0,52 73.315,73
TOTAL 11,37 9,26 618.861,86 16,02 13,49 858.097,02
Euros/hab 38,30 57,72
Mitjana DIBA 43,00 43,00

Les conclusions i comentaris que es poden realitzar sén:

e Apareixen dues noves despeses corresponents als serveis de neteja en diumenges i festius i els
d’escombrada manual motoritzada a les urbanitzacions, ja que sén serveis que fins ara no existien

i s’ha arribat a la conclusié de la importancia en afegir-los.

e Lo majoria dels serveis mantindran el mateix cost o I'incrementaran en un import molt poc destacable.

e  Existeix un increment en el tractament Esc. manual donat que s'incorporen peons addicionals a la

neteja del nucli.

e Llincrement de costos del tractament Esc. mecdanica i mixta és degut a que el servei passard a

realitzar-se de dilluns a dissabte, ampliant amb un dia el servei actual.

e Els mitjans comuns disminueixen lleugerament.
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9. CONCLUSIONS

Al llarg del present informe ja s’han anat detallant, servei a servei i a cada capitol, quines eren les conclusions
parcials de cadascun dels temes que s’anaven tractant. Aixi doncs, al llarg d’aquest informe s’han presentat
recomanacions a realitzar al servei actual (en forma de propostes de servei i petites correccions) i accions clares
a implantar al servei per tal de millorar el que no funciona prou bé.

També, com a complement per als serveis de neteja vidria, s’han analitzat els ratis propis del municipi de Piera
respecte d’altres municipis o civtats de les que es tenen dades, per tal d’agafar un punt de referéncia molt
interessant per a poder aprofundir i contrastar les realitats ja observades durant el treball de camp realitzat.

La neteja viaria és un tipus de servei que no s’escapa a la subjectivitat de la seva analisi, motiu pel qual cal
agafar ratis de referéncia com els que es mostren en aquest informe. Les conclusions que es mostren sén prou
interessants, denotant que manca certa dotacié economica i de mitjans, aixi com una major prestacié de
serveis de neteja amb aigua.

En general, es podria concloure que Piera disposa, avui en dia, d’'un servei que funciona amb uns resultats prou
satisfactoris. Tot i aixd, amb l'aplicacié d’una série de petits ajustos (alguns en forma de majors recursos) es
podrien millorar alguns serveis que es detecten que van justos en carregues de treball. Cal destacar, com a
aspecte negativ, la gran preséncia de residus voluminosos detectats al carrer i cotxes abandonats a la via
publica, aixi com un grau inadequat de neteja en alguns barris.

També hi ha aspectes als quals cal demanar una major transparéncia d’informacié per tal de donar major llum
a alguns punts poc clars de la gestié actual.

Ara bé, un dels principals canvis que el municipi requereix és la implementacié de millors mesures de control
del servei. Aquestes eines de control requeriran d’un continuo andlisi diari del volum d’informacié que es
generard i caldrd un control exhaustiu per part dels Serveis Técnics Municipals que per fer-ho, hauran de
comptar amb els recursos adequats (interna i/o externament). Només d’aquesta manera es podran realitzar i
aplicar les mesures correctores - i sancionadores si és el cas — que el servei del municipi de Piera necessita per
a poder tenir el grau d’excel‘léncia que la civtat requereix.

En resum, es presenta una nova proposta técnico-econdomica d’aplicacié per fases amb un ritme d’implantacié
variable en funcié de les necessitats de I’Ajuntament (sobretot arran de les necessitats econdmiques i socials
derivades de I'emergéncia sanitdria, social i econdmica generada per la pandémia del COVID'19).

D’aquesta manera, a través de la implementacié gradual de les propostes presentades, Piera podrda comptar
amb un servei de neteja viaria optim, adaptat a les caracteristiques del municipi i d’acord a la realitat actual.
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10.1. ANNEX 1. PLANOLS DEL TREBALL DE CAMP
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10.2. ANNEX 2. INDICADORS DE QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS
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Escombrada manual

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacio

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU full incidéncies
GRUP 1. Sistematica i operacio de treballs
Realitzacio de les frequéncies del servei segons la planificacio Realitzat / . . . Qualsevol canvi sobre una freqliencia ha d'estar justificat en el full de
1. . Realitzat No realitzat Aplica . AP ) C
vigent No realitzat registre. No justificat i no executada s'establira com a molt greu
L . . Realitzat amb el personal Realitzat amb la maquinaria correcta . . . N . . Lo
o . Coincident/ No |Realitzat amb el personal i . L N No realitzat ni amb el personal ni la . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la maquinaria
2 |[Control de preséncia dels serveis contractats s L correcte perd amb maquinaria perd amb menys personal del S Aplica \ 5 o
coincident magquinaria contractats . maguinaria contractada contractada segons l'oferta de I'empresa adjudicataria
diferent a la contractada contractat
. R . ) . . . parada temporal per sobre dels . No s'admetran aturades del servei sense causa justificada que no
3 |Aturades del servei sense causa justificada Minuts Sense aturades Parada temporal fins a 10 min Parada temporal entre 10 i 20 min : Aplica : . e
20min hagin estat registrades en el full d'incidéncies
. -, . . P Coincident/ no |Ruta coincident en el 90% Ruta no coincident en més del 50% . Qualsevol canvi sobre Ie} planlflcaC|o.estab!erta haura d est'e}r Justificada
4 |Realitzacio dels itineraris segons la planificacio vigent S Ve . - . Aplica en el full de registre o bé en els canvis realitzats en la gestio
coincident de litinerari de litinerari
documental.
o . . . . . . Es detecten residus al llarg del
Presencia de grups de residus diversos no retirats en el servei . Es detecten residus en zones Es detecten residus en zones
N Metres lineals de . L. recorregut (per sobre del 50% dels .
5 |de neteja viaria corresponent, mesurat sobre el tram de control No es detecten concretes i de manera molt concretes de manera aleatoria. Es . No aplica
. vorera o . ml controlats). Hi ha excrements al
realitzat aleatoria. Sense excrements. locaitza algun excrement al terra. S \
terra. Mala execucio de I'escombrat
- - —— = o = - - —— =
6 Control del grau d'ompliment de les papereres presents en el Unitats Totes Ies.papereres Entre un 10% i un 20% de Entre un 21% i un 30% de papereres Més d'un 31% de papereres plenes No aplica Control del volum disponible a les papereres. Es revisara un 50% de
parc avaluat buides papereres plenes plenes les papereres col:locades.
L < . Totes les papereres amb Entre un 10% i un 20% de Entre un 21% i un 30% de papereres | Més d'un 31% de papereres sense . Control de la col-locaci6 de bosses de plastic a les papereres. Es
7 |Control de la col-locacié de bosses de plastic a les papereres Unitats No aplica s
bossa papereres sense bossa sense bossa bossa revisra un 50% de les papereres col-locades.
Qualsevol contenidor amb rastres de | Tots els contenidors amb rastres de S'entén per bruticia a netejar tot allo en que I'operari pot accedir amb
Preséncia de bruticia al voltant dels elements de contencié o de| Elements de - bruticia lleugera en el terra que podria bruticia lleugera en el terra que . I'escombra per a ser recollit. No inclou el que hi pugui haver sota els
8 N \ L L Sense bruticia . . . No aplica L : . :
les arees d'aportacio contencié haver estat recollida amb una podria haver estat recollida amb una elements de contencié o els voluminosos. Es revisaran els contenidors
escombra escombra ubicats en la ruta de treball i/o tram de control realitzat
L Es poden comptabilitzar fins a . . Superficie bruta amb més de 10 ut
L . . Sense presencia . ) Superficie bruta amb més de 10 ut de ) . . .
9 |Preséncia de residus sobre la superficie amb gespa m? L 10 ut de residus varis entre la . - o de residus varis sobre la seva No aplica Lot de 50m?2 de superficie
d'objectes - residus varis sobre la seva superficie S } L
superficie superficie, algun d'ells perillés
N Es poden comptabilitzar fins a " . Superficie bruta amb més de 10 ut
N . - . Sense preséncia . ) Superficie bruta amb més de 10 ut de ) h . -
10 [Presencia de residus sobre la superficie pavimentada m? L 10 ut de residus varis entre la . - o de residus varis sobre la seva No aplica Lot de 50m?2 de superficie
d'objectes - residus varis sobre la seva superficie S } L
superficie superficie, algun d'ells perillés
. . o . L E n comptabilitzar fin . ) rficie bruta amb mé 10 ut
Preséncia de residus sobre la superficie de la zona de jocs Sense preséncia s pode comp ab rzarfins a Superficie bruta amb més de 10 ut de Supe cle bru aa b més de 10 u . -
11 |. . m2 L 10 ut de residus varis entre la 5 - L de residus varis sobre la seva No aplica Lot de 50m2 de superficie
infantils d'objectes - residus varis sobre la seva superficie S } L
superficie superficie, algun d'ells perillés
Presencia de bruticia . L Bruticia parcial: alguna burilla no recollida i/o papers de petita dimensié.
arcial de petites Presencia de bruticia visible en Aspecte debat, presencia de Presencia de bruticia: excrements, papers i/o plastics visibles, restes
12 |Detecci6 de l'estat de netedat dels escocells. Unitats P bruticia en la majoria de les unitats No aplica ) ' ’

dimensions en algunes de
les unitats controlades

algunes de les unitats controlades

controlades

de menjar, llaunes,...Control de les unitats ubicades en la ruta de trebal
o trams de control realitzat.




Escombrada mecanica

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacié full incidéncies

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU
GRUP 1. Sistematica i operacié de treballs
Realitzacié de les freqliéncies del servei segons la planificacio Realitzat / . . . Qualsevol canvi sobre una frequéncia ha d'estar justificat en el full de
1 . ) Realitzat No realitzat Aplica . o . ) L
vigent No realitzat registre. No justificat i no executada s'establira com a molt greu.
. . .| Realitzat amb el personal correcte s ) . S
L . Coincident/ No Realitzat amb el personal i N SN . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la maquinaria
2 |Control de presencia dels serveis contractats o L perd amb maquinaria diferent a la Aplica \ } S
coincident magquinaria contractats contractada segons l'oferta de I'empresa adjudicataria.
contractada
3 |Aturades del servei sense causa justificada Minuts Sense aturades Parada temporal entre 15-25 min Parada tempore}l de mes de 25 Aplica No gadmetran laturades del servell. sense c_ausajustlflcada que no
min hagin estat registrades en el full d'incidencies.
L Lo . . ualsevol canvi sobre la planificacié establerta haura d'estar
. L -, . PP Coincident/ no Ruta coincident en el 90% de Ruta no coincident en més del . Q i P . . .
4 [Realitzaci6 dels itineraris segons la planificaci6 vigent . . ) - . Aplica justificada en el full de registre o bé en els canvis realitzats en la
coincident l'itinerari 50% de litinerari )
gestié documental.
L Carrega sense control dels
o . Captaci6 controlada (control S [P
Control sobre la captaci6 i usos de l'aigua pels processos de Conforme/ ) consums i utilitzacié d'un punt
5 ) ) sobre el comptador i sobre la N )
neteja Disconforme ; e o de carrega no autoritzat per
qualitat de l'aigua utilitzada) S
I'Ajuntament
. En zon treball E tecta una velocitat de treball
Control de la velocitat de treball de I'escombradora en la ruta . , ones de treba . s de e_c a una velocitat de treba .
6 Velocitat d'escombrada, la velocitat superior als 20 km/h en la ruta No aplica
corresponent N
esta per sota dels 10 km/h corresponent
. . . E tecten en zon ncret E tecten al llari | E tecten al llar | . .
Eficiencia del control de l'escombrada amb Us de mitjans| Metres lineals de s detecte | €N zOnes concretes s detecten al llarg de s detecten al llarg de . Es revisaran 200 metres del recorregut corresponent al dia de
7 - No es detecten afectant fins al 20% dels ml recorregut per sota del 50% | recorregut, per sobre dels 50% No aplica - -
mecanics recorregut l'inspeccid
avaluats del ml avaluats dels ml avaluats
La maquina deixa algun element L'escombradora deixa un rastre
. . , L N Conforme/ . N ) . .
8 |Eficiéncia del sistema d'aspiracié de la maquina escombradora Disconforme No es detecten rastres no aspirat de manera aleatoria i no continu amb bruticia la seu pas. No aplica
continua No aspira bé
Pérdua de liquid hidraulic o similar que pugui generar taques Es detecten. Deixen rastre per la Es controla fent un seguiment de la ruta i detectant si algun vehicle o
9 N que pugur g q Detecta/No detecta No es detecten ' P No aplica maquina del servei deixa rastres de liquid hidraulic a la calgada.

al paviment de manera continua

calcada

Indicara manca de manteniment del vehicle o maquina examinat




Aiguabatre manual amb equip d'hidropressio

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacio

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU full incidéncies
GRUP 1. Sistematica i operacio de treballs
Realitzacio de les frequéencies del servei segons la planificacio Realitzat / . . . Qualsevol canvi sobre una freqiiencia ha d'estar justificat en el full de registre. No
1 . . Realitzat no realitzat Aplica S \ L
vigent No realitzat justificat i no executada s'establira com a molt greu
Realitzat amb el personal . L
- . . N Realitzat amb la maquinaria N . . o
. . Coincident/ No [ Realitzat amb el personal i correcte pero amb . . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la maquinaria contractada
2 |Control de presencia dels serveis contractats S L L correcte pero amb menys Aplica ) ) S
coincident magquinaria contractats magquinaria diferent a la segons l'oferta de I'empresa adjudicataria
personal del contractat
contractada
. A . Parada temporal de fins a | Parada temporal d'entre 10 i | Parada temporal per sobre dels . No s'admetran aturades del servei sense causa justificada que no hagin estat
3 |Aturades del servei sense causa justificada Minuts Sense aturades . . ; Aplica . e
10 min 20 min 20min registrades en el full d'incidencies
. - . . P Coincident/ no Ruta coincident en el 90% Ruta no coincident en més del . Qualsevol canvi sobre la planificacié establerta haura d'estar justificada en el full
4 [Realitzacio dels itineraris segons la planificacio vigent s " . v . Aplica . . . . i
coincident de litinerari 50% de l'itinerari de registre o bé en els canvis realitzats en la gesti6 documental.
Captacio controlada N
Carrega sense control dels
. L (control sobre el R o
Control sobre la captacio i usos de l'aigua pels processos de Conforme/ . consum i utilitzacié d'un punt
5 . : comptador i sobre la N .
neteja Disconforme . L de carrega no autoritzat per
qualitat de l'aigua e
" I'Ajuntament
utilitzada)
L . . . nform . . . Mala praxis: m ressié d'ai itx; rsones, facan tX
6 |Aplicacio correcta dels sistemes de neteja amb aigua Conforme/ Es realitza correctament | No es realitza correctament No aplica ala praxis: massa pressio daigua que esquitxa a persones, faganes, cotxes o

Disconforme

altres i/o genera entollaments en el recorregut.




VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacio

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU full incidéncies
GRUP 2. Controls sobre manteniment (instal-lacions, equips mobils i fixes)
. . Disconformitats: llums que no funcionen o estan trencades, senyal de marxa enrera que
) ) . L o Conforme / Compliment de la normativa . . ) . - L e N . .
1 |Equipament exterior, sistemes de seguretat vial, informacio técnica Disconforme vial Es mostren disconformitats No aplica no funciona, informacié de les especificacions técniques del model no visible, retrovisors
trencats, etc.
L . . . . Conforme / Neteja i estat general en L'equip esta brut i/lo mostra trams de xapa . Qualsevol equip que hagi estat en contacte amb residus i que hagi sortit a treballar el dia
2 |Neteja i estat general exterior del xassis/cabina dels equips } o Brut ) . No aplica . .
Disconforme bones condicions rovellada, trams de pintura aixecada, etc. seguent sense haver estat netejat.
No s'executen els plans de manteniment
3 |Correcte manteniment dels equips mobils C_onforme / En compl!ment als plans_ de prevenn_us previstos en Iels fitxes técniques dels | Qualsevol equip que no passa Ies_ ITV No aplica
Disconforme manteniment. ITV al dia equips en el decurs d'un any en base al per faltes greus que cal corregir
quilometratge en equips de més de quatre anys
. No haver realitzar els control de legionel-losi en
. . . . Conforme / Conformitat en el control . . e ., . , . . . .
4 |Controls de legionel-la en els mitjans operatius amb aigua Disconforme anual els equips de neteja amb Us d'aigua a pressio o Cal disposar d'un servei externalitzat de control de legionel-losi.
rentat de contenidors
Anualment es fara un control del nivell sonor dels equips per tal d'avaluar el nivell de
. . . . . . . oténcia acustica i detectar el compliment o no del que es va certificat per als equips
5 [Nivell de soroll Sorollés/No sorollos No sorollés Sorollés (ditirn) Sorollés (nocturn) de 22:00 hores a 06:00 Hores No aplica potel . ’ P d o p 'S equip
mobils. Qualsevol incompliment per sobre del previst en el certificat de I'equip es
considerara com una falta.
- No hi ha preséncia de ) - . - . s o .
s . S Presencia/No . P Hi ha presencia de particules. Els ’ Es considera una emissié correcta en base a I'emissié de particules permeses segons
6 |Emissi6 de particules per part de la maquinaria . particules. Els controls o A No aplica ]
presencia BN . controls d'emissié no estan actualitzats PM10. Registres dels controls en ordre.
d'emissio estan actualitzats.
La totalitat dels vehicles i la Entre un 25 i 50% dels vehicles i la maquinaria Més d'un 50% dels vehicles i la R L , . . L .
L : . I ) Anualment es fara un revisio de I'estat dels vehicles i de la maquinaria del servei per
. , . . - . Conforme / magquinaria del servei es del servei no es troben en bon estat de magquinaria del servei no es troben en . ) ;
7 |Supervisio de I'estat dels vehicles i la maquinaria del servei ; - . . . . controlar el seu estat de funcionament i que els manteniments establerts en el pla de
Disconforme troben en bon estat de funcionament i no tenen tots els manteniments | bon estat de funcionament i no tenen ; B ) S
) . ) . . . . manteniment de la maquinaria s'estan realitzant en la periodicitat indicada
funcionament i amb els fixats realitzats tots els manteniments fixats realitzats
Supervisi6 de l'estat de les instal-lacions (Nau Central i parc Conforme / Neteja i manteniments en . . Les instal-lacions estan brutes i amb ’
8 . ; o Les instal-lacions estan brutes . ) No aplica
auxiliar del centre ), Disconforme bones condicions manca de manteniments i en mal estat
GRUP 3. Controls sobre la plantilla integrant dels serveis
. L - . . Qqalsevol treballador a”."b . Es fara control de 'operatiu a la sortida dels serveis des de les instal-lacions de I'empresa
9 |Utilitzacié de l'uniforme reglamentari Unitats 0 uniforme no reglamentari o No aplica o . .
; o0 a l'arribada després de la jornada laboral
incomplert
Qualsevol absencia que es quan l'abseéncia implica no execucio Es pot fer un control in situ aleatori o bé a I'entrada dels treballadors a les instal-lacions
10 [Supléncies no realitzades davant absentisme dels treballadors Unitats 0 detecti en equips de més d'un treball per manca de l'operari i nno Aplica de I'empresa un cop hi han accedit fent el conteig de cada equip. Qualsevol abséncia ha
d'una persona ha estat infromat en incidencies d'estar informada en les incidéncies
. \ . . . . Incompliment de I'horari Incompliment de I'horari establert d'entre 30-45 Incompliment de I'horari establert . Jornades complgrtes I horaris d'.n.lu en hora. Es admissible un retard maxim d.lnlcf dels
11 |Compliment d'horaris de les jornades de treball Minuts En hora tots els serveis , ) } , ) Aplica treballs de 15 min sobre la planificacié de qualsevol ruta. En altres casos aplicara una
establert d'entre 15-30 min min d'entre 45-60 min sancié
Qualsevol comportament que pugui valorar-se com indecords i/o inadmissible es
Pautes de comportament dels treballadors vers la ciutadania i la . . considerara falta greu (alcoholemia, baralles entre treballadors, bruticia i deixadesa en
12 . Unitats 0 Qualsevol treballador No aplica . A A
seva feina 'aspecte del treballador, males paraules amb la ciutadania, estar aturat sense treballar
fora del temps de descans,...).
GRUP 4. Compliment dades de control de registres i sistemes de comunicacio
Informacié grafica actualitzada (ubicacié i codificacio dels elements N
= . " L . Conforme / N ) Un planol pendent 5 . . e - \ . aos .
13 |de contenci6, sectors i rutes estipulades segons freqiéncia, horaris . Tots els planols actualitzats \ . Planols no actualitzats No aplica Qualsevol modificacié en un servei s'ha d'actualitzar en un maxim de set dies.
Disconforme d'actualitzar
de pas,...)
. L . . . . Informacié nvis envi - . . . . e . . . .
Trasllat de la informacié dels canvis de servei (horaris, equips, ) ormaci6 de ca se ada Informacié de canvis enviada incomplerta i fora . . . . Qualsevol modificacié en un servei s'ha d'informar a I'Ajuntament en un termini de temps
14 . ) Correcte/incorrecte | correcta, complerta i dintre de L Informaci6 de canvis no enviada No aplica S ; o . ) )
maquinaria, itineraris, etc.). termini de termini determinat i aportant infroamcié complerta del motiu del canvi de servei
. L . Conforme / Tots els sistemes funcionen M.al fulnC|0nament dels Mal funcionament dels equips i/o software entre . Cal donar avis del mal funcionament dels sistemes de comuniciaci6 i/o GPS i avisar quan
15 |Control dels sistemes de comunicaci6 i funcionament dels GPS ; equips i/o software durant . Aplica R :
Disconforme correctament tres dies 4-6 dies la incidencia hagi estat resolta.
ncié i manteniment d'una | i6 ambiental com in ) . ; .
16 Obtenci6 i mante A? t duna ISO de gestio ambiental com a eina Vigent/No vigent Vigent No renovacio6 en l'any
de control en la gestié documental
Compliment en el trasllat de la informacié dels registres sol-licitats . L . . . o .
P - : o ) Aporten la informacio Aporten la informacio Aporten informaci6 incorrecta i amb ) .
17 |(full d’incidéncies, memories mensuals, informaci6é sobre control de| Correcte/incorrecte ) N No aplica Control efectuat en el decurs d'un mes.
Lo L correcta al dia. correcta pero amb retard retard.
sostenibilitat en memoria anual,...)
. . L . . Es realitza el manteniment i . . . N . . - -
Manteniment i revisié del correcte funcionament del software de Realitzat/No . ; No es realitza el manteniment ni es Es comprovara que es realitzen els manteniments que s‘hagin fixat en la programacio de
16 . es revisa el bon funcionament . ; !
lectura de tags realitzat del software revisa el bon funcionament del software manteniment del software de lectura de tags
. . . . Es realitza el manteniment i . . . N . . A .
Manteniment i revisi6 del correcte funcionament del GPS dels Realitzat/No s rea 1za el ma te_ ent No es realitza el manteniment ni es Es comprovara que es realitzen els manteniments que s’hagin fixat en la programacié de
17 . ) es revisa el bon funcionament . . h .
vehicles realitzat del GPS revisa el bon funcionament del GPS manteniment dels GPS dels vehicles
- T . . . Es llegeixen les incidencies i . AT N . I .
Gestié de les incidéncies generades per operaris, Ajuntament i ) S Es llegeixen les incidéncies pero no es resolen | No es llegeixen les incidencies ni es
18 : . Correcte/incorrecte | es resolen en un termini max. TR
ciutadania en un termini max. de 48h resolen
de 48h
GRUP 5. Grau de satisfaccié ciutadana
r isfaccio la ci ni | municipi re el rvei . L . L . L . L . Les r rtin un gr 'insatisfaccié major seran comprov i es valorara
19 Grau de satisfaccio de la ciutadania del municipi sobre els serveis Enquesta anual | Satisfacci6 entre un 80-100% | Satisfaccié entre 79%-50% satisfaccio entre 49%-20% Satisfaccio <19% No aplica es respostes que apo ¢ u' grau dinsatis acclo majo 'sg an comprovades i es valorara
prestats. que aquestes estiguin també suportades per queixes a I'Ajuntament.
Incidéncies resol nel | Incidencies resol ntre 2- ) . . Idra avaluar el ti 'incidenci r r fectivament | va resolucio
20 |Resolucio d'incidencies. Hores cidéncies resoltes en e cidéncies resoltes entre Incidéncies resoltes a partir de 4 dies Incidéncies no resoltes Aplica Caldra avaluar el tipus dincidéncies per detectar que efectivament la seva resolucio pot

decurs de 24 hores

3 dies

ser immediata en els terminis acordats entre empresa i I'Ajuntament.
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13.2. ANNEX 2. AMBIT TERRITORIAL DE PRESTACIO DELS SERVEIS
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13.3. ANNEX 3. UBICACIO DELS CONTENIDORS DE RECOLLIDA DE
VOLUMINOSOS
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? Vila de Piera

;?]HD% Ajuntament PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

13.4. ANNEX 4. AMBIT DE PRESTACIO DEL SERVEI D'ESCO MBRADA MANUAL
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? Vila de Piera

;?]HD% Ajuntament PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

13.5. ANNEX 5. AMBIT DE PRESTACIO DEL SERVEI DE DES BROSSADA
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? Vila de Piera

;?]HD% Ajuntament PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

13.6. ANNEX 6. PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE LA LE GIONEL:-LA



Utilitzar desinfectant de manteniment

Buidar vehicles durant la nit

Establir rotacio del vehicles

Tractament de xoc preventiu periode

Control analitic . Legionel-la spp

Llistat de vehicles de neteja viaria del servei i tipologia

Memoria descriptiva: incloure origen de 'aigua, tractament,
procediments i rutes diaries dels vehicles.

Manteniment preventiu: Guia del Ministerio. Capitol 13 Altres
instal-lacions

2 ppm

En cas d’un vehicle aturat més d’'una setmana fer una neteja i
desinfeccid preventiva abans del seu funcionament

15 abril a 15 octubre (orientatiu — Des de que comenga la calor fins
que arriba el fred)

*Hidronetejadores i altres vehicles amb pistoles: 1 tractament
mensual assimilable annex 3 b. Recordar els riscos laborals que
aquestes activitats poden tenir per al treballador.

*Escombradores amb aigua: 1 a l'inici de temporada i 1 a mitja
temporada.

Resta de I'any : 1 neteja i desinfeccid

Diposits d’'emmagatzematge de I'aigua d’aport: 1 vegada l'any

15 abril a 15 octubre

*Hidronetejadores i altres vehicles amb pistoles: 3 analitiques. En el
suposit de que donin negatiu a legionel-la es pot reduir a 2.
*Escombradores amb aigua: 1 analitica mes agost

*Resta de I'any: 1 analitica



? Vila de Piera

;?]HD% Ajuntament PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

13.7. ANNEX 7. INDICADORS DE QUALITAT | CONTROL DEL SERVEI



Desbrossada i neteja zones verdes

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacié

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU full incidéncies
GRUP 1. Sistematica i operacié de treballs
Realitzacié de les frequiencies del servei segons la planificacié Realitzat / . . . Qualsevol canvi sobre una frequéncia ha d'estar justificat en el full
1| . Realitzat No realitzat Aplica - C \ s
vigent No realitzat de registre. No justificat i no executada s'establira com a molt greu
. . Realitzat amb el personal Realitzat amb la maquinaria correcta . . . . . .
. . Coincident/ No [ Realitzat amb el personal . o R No realitzat ni amb el personal ni la . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la
2 |Control de presencia dels serveis contractats o . Lo correcte perd amb maquinaria perd amb menys personal del S Aplica L , \ S s
coincident i maquinaria contractats . magquinaria contractada maquinaria contractada segons l'oferta de I'empresa adjudicataria
diferent a la contractada contractat
. L . ) . . . parada temporal per sobre dels . No s'admetran aturades del servei sense causa justificada que no
3 |Aturades del servei sense causa justificada Minuts Sense aturades Parada temporal fins a 10 min Parada temporal entre 10 i 20 min . Aplica . . A
20min hagin estat registrades en el full d'incidéncies
Y " . eV oo Coincident/ no |Ruta coincident en el 90% Ruta no coincident en més del 50% . . Q_u_alsevol canvi sobre Ia. plann‘lcgmo establertg haur_a destar
4 [Realitzaci6 dels itineraris segons la planificacié vigent s Vs . vy . Aplica justificada en el full de registre o bé en els canvis realitzats en la
coincident de l'itinerari de l'itinerari -
gestié documental.
Presencia d'herbes i vegetacié espontania no retirades durant . Es detecten herbes en zones Es detecten herbes al llarg del
. Metres lineals de . Es detecten herbes en zones o .
5 |el servei corresponent, mesurat sobre el tram de control No es detecten concretes i de manera molt L recorregut (per sobre del 50% dels No aplica
. vorera . concretes de manera aleatoria.
realitzat aleatdria. Sense excrements. ml controlats).
Es detecten pocs punts amb Es detecta que no s'ha recollit la
. . . . . Es detecten molts punts amb restes .
Preséncia de restes vegetals no retirats dins del termini,| Metres quadrats restes vegetals no recollides ; . totalitat de les restes vegetals . N s .
6 . No es detecten - . vegetals no recollides després del ; No aplica Es fara la revisio sobre el tram de control realitzat
mesurat sobre el tram de control realitzat de zona verda després del servei de ; procedents del servei de
servei de desbrossada
desbrossada desbrossada
Preséncia de grups de residus diversos no retirats en el servei Es detecten residus en zones Es detecten residus en zones Es detecten residus al ”arﬁ‘ del
o Metres quadrats . L. recorregut (per sobre del 50% dels . . . .
7 |de neteja viaria corresponent, mesurat sobre el tram de control No es detecten concretes i de manera molt concretes de manera aleatoria. Es . No aplica Es fara la revisio sobre el tram de control realitzat
. de zona verda .. . ml controlats). Hi ha excrements al
realitzat aleatoria. Sense excrements. localitza algun excrement al terra. - ,
terra. Mala execucié de I'escombrat
\ . o : o o : o . . o o
8 Control del grau d'ompliment de les papereres presents en la Unitats Totes Ies_papereres Entre un 10% i un 20% de Entre un 21% i un 30% de papereres Més d'un 31% de papereres plenes No aplica Control del volum disponible a les papereres. Es revisara un 50%
zona avaluada buides papereres plenes plenes de les papereres col-locades.
9 Control de la col-locacié de bosses de plastic a les papereres Unitats Totes les papereres amb Entre un 10% i un 20% de Entre un 21% i un 30% de papereres | Més d'un 31% de papereres sense No aplica Control de la col-locacié de bosses de plastic a les papereres. Es
de la zona avaluada bossa papereres sense bossa sense bossa bossa P revisara un 50% de les papereres col-locades.
Preséncia de bruticia . . Bruticia parcial: alguna burilla no recollida i/o papers de petita
. . . . L T Aspecte deixat, preséncia de . . . L . .
Deteccido de l'estat de netedat dels escocells de la zona . parcial de petites Preséncia de bruticia visible en o e . . dimensio. Presencia de bruticia: excrements, papers i/o plastics
10 Unitats . ) . bruticia en la majoria de les unitats No aplica o . . )
avaluada. dimensions en algunes de algunes de les unitats controlades visibles, restes de menjar, llaunes,...Control de les unitats ubicades

les unitats controlades

controlades

en la ruta de treball o trams de control realitzat.




Escombrada manual motoritzada

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacié

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU full incidéncies
GRUP 1. Sistematica i operacié de treballs
Realitzacié de les frequencies del servei segons la planificacio Realitzat / . ) . Qualsevol canvi sobre una freqiéncia ha d'estar justificat en el full
1 (. . Realitzat No realitzat Aplica . L . \ LS
vigent No realitzat de registre. No justificat i no executada s'establira com a molt greu
. . Realitzat amb el personal Realitzat amb la maquinaria correcta . . . L . .
L . Coincident/ No [ Realitzat amb el personal . L N No realitzat ni amb el personal ni la . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la
2 |Control de presencia dels serveis contractats S . o correcte perd amb maquinaria perd amb menys personal del S Aplica s , \ e
coincident i maquinaria contractats . magquinaria contractada magquinaria contractada segons l'oferta de I'empresa adjudicataria
diferent a la contractada contractat
3 |Aturades del servei sense causa justificada Minuts Sense aturades Parada temporal fins a 10 min Parada temporal entre 10 i 20 min parada temporal per sobre dels Aplica Nos admetran. aturades Qel servel sense ca'ltlsa.ju‘stlﬂcada que no
20min hagin estat registrades en el full d'incidencies
. ., L . e Coincident/ no [Ruta coincident en el 90% Ruta no coincident en més del 50% . . Q_u.alsevol canvi sobre Ia. planlflca’mo establert? haur.a deestar
4 [Realitzacio dels itineraris segons la planificacié vigent S vy . vy . Aplica justificada en el full de registre o bé en els canvis realitzats en la
coincident de l'itinerari de l'itinerari -
gestié documental.
Presencia de grups de residus diversos no retirats en el servei . Es detecten residus en zones Es detecten residus en zones Es detecten residus al ”ar‘j’ del
R Metres lineals de . L recorregut (per sobre del 50% dels .
5 |de neteja viaria corresponent, mesurat sobre el tram de control No es detecten concretes i de manera molt concretes de manera aleatoria. Es . No aplica
. vorera - . ml controlats). Hi ha excrements al
realitzat aleatoria. Sense excrements. localitza algun excrement al terra. . ,
terra. Mala execucié de I'escombrat
, : o o o : o . . o o
6 Control del grau d'ompliment de les papereres presents en la Unitats Totes Ies_papereres Entre un 10% i un 20% de Entre un 21% i un 30% de papereres Més d'un 31% de papereres plenes No aplica Control del volum disponible a les papereres. Es revisara un 50%
zona avaluada buides papereres plenes plenes de les papereres col-locades.
L < . Totes les papereres amb Entre un 10% i un 20% de Entre un 21% i un 30% de papereres | Més d'un 31% de papereres sense . Control de la col-locacié de bosses de plastic a les papereres. Es
7 |Control de la col-locacié de bosses de plastic a les papereres Unitats No aplica L o
bossa papereres sense bossa sense bossa bossa revisara un 50% de les papereres col-locades.
Qualsevol contenidor amb rastres de | Tots els contenidors amb rastres de S'entén per bruticia a netejar tot allo en que l'operari pot accedir
8 |Presencia de bruticia al voltant dels contenidors Contenidors Sense bruticia bruticia lleugera en eI.terra que podria brytlma lleugera en eI. terra que No aplica amb l'escombra per a ser re(.:f:)lllt. No |nclog el que hi pugui haver
haver estat recollida amb una podria haver estat recollida amb una sota els elements de contencio o els voluminosos. Es revisaran els
escombra escombra contenidors ubicats en la ruta de treball i/o tram de control realitzat
Algun dels punts negres identificats en | Tots els punts negres identificats en s - . R , . .
o L L L. S'entén per bruticia a netejar tot alld en que I'operari pot accedir
el municipi amb rastres de bruticia el municipi amb rastres de bruticia \ . . . )
i . , L , . . amb l'escombra per a ser recollit. No inclou el que hi pugui haver
9 |Preséncia d'abocaments en zones concretes (punts negres) Punt negre Sense bruticia lleugera, restes d'escombraries i/o lleugera, restes d'escombraries i/o No aplica - .
. . . . sota els elements de contenci6. Es revisaran els punts negres
voluminosos en el terra que podria voluminosos en el terra que podria . . .
) . ) . localitzats en la ruta de treball i/o tram de control realitzat
haver estat recollida pel servei haver estat recollida pel servei
Preséncia de bruticia . - Bruticia parcial: alguna burilla no recollida i/o papers de petita
arcial de petites Preséncia de bruticia visible en Aspecte deixat, presencia de dimensio. Presencia de bruticia: excrements, papers i/o plastics
10 |Deteccio de l'estat de netedat dels escocells. Unitats P bruticia en la majoria de les unitats No aplica ) : ’

dimensions en algunes de
les unitats controlades

algunes de les unitats controlades

controlades

visibles, restes de menjar, llaunes,...Control de les unitats ubicades
en la ruta de treball o trams de control realitzat.




Escombrada manual

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacio
T OBSERVACIONS
GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU full incidéncies
GRUP 1. Sistematica i operacié de treballs
Realitzacié de les frequencies del servei segons la planificacio Realitzat / . . . Qualsevol canvi sobre una freqliencia ha d'estar justificat en el full
1. . Realitzat No realitzat Aplica . A , .S
vigent No realitzat de registre. No justificat i no executada s'establira com a molt greu
. . . Realitzat amb el personal Realitzat amb la maquinaria correcta . . . o . .
o . Coincident/ No | Realitzat amb el personal i R - N No realitzat ni amb el personal ni la . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la
2 [Control de presencia dels serveis contractats e L correcte perdo amb maquinaria perd amb menys personal del L Aplica L , ! e
coincident magquinaria contractats . maquinaria contractada maquinaria contractada segons l'oferta de I'empresa adjudicataria
diferent a la contractada contractat
3 |Aturades del servei sense causa justificada Minuts Sense aturades Parada temporal fins a 10 min Parada temporal entre 10 i 20 min parada temporal per sobre dels Aplica Nos admetrar? aturades cliel servel sense ca‘l.Jsa. Jl{Stlf.lcada que no
20min hagin estat registrades en el full d'incidéncies
. i i . e Coincident/ no | Ruta coincident en el 90% Ruta no coincident en més del 50% . . nglsevol canvi sobre Ia. planlflca’mo establertg haura deestar
4 |Realitzacio dels itineraris segons la planificacié vigent o vy . vy . Aplica justificada en el full de registre o bé en els canvis realitzats en la
coincident de l'itinerari de l'itinerari -
gestié documental.
Preséncia de grups de residus diversos no retirats en el servei . Es detecten residus en zones Es detecten residus en zones Es detecten residus al ”arg del
R Metres lineals de . L recorregut (per sobre del 50% dels . . L .
5 |de neteja viaria corresponent, mesurat sobre el tram de control No es detecten concretes i de manera molt concretes de manera aleatoria. Es . No aplica Es fara la revisié sobre el tram de control realitzat
. vorera . . ml controlats). Hi ha excrements al
realitzat aleatoria. Sense excrements. localitza algun excrement al terra. . \
terra. Mala execucioé de I'escombrat
, . o o o : o . . L o
6 Control del grau d'ompliment de les papereres presents en la Unitats Totes les papereres buides Entre un 10% i un 20% de Entre un 21% i un 30% de papereres Més d'un 31% de papereres plenes No aplica Control del volum disponible a les papereres. Es revisara un 50%
zona avaluada papereres plenes plenes de les papereres col-locades.
L o . Totes les papereres amb Entre un 10% i un 20% de Entre un 21% i un 30% de papereres | Més d'un 31% de papereres sense . Control de la col-locacié de bosses de plastic a les papereres. Es
7 |Control de la col-locacio de bosses de plastic a les papereres Unitats No aplica s o
bossa papereres sense bossa sense bossa bossa revisra un 50% de les papereres col-locades.
Qualsevol contenidor amb rastres de | Tots els contenidors amb rastres de S'entén per bruticia a netejar tot allo en que 'operari pot accedir
8 |Presencia de bruticia al voltant dels contenidors Contenidors Sense bruticia bruticia lleugera en el.terra que podria br.ut|0|a lleugera en el.terra que No aplica amb I'escombra per a ser ref;’olllt. No |ncloy el que hi pugui haver
haver estat recollida amb una podria haver estat recollida amb una sota els elements de contencié o els voluminosos. Es revisaran els
escombra escombra contenidors ubicats en la ruta de treball i/o tram de control realitzat
Preséncia de bruticia parcial . L L Bruticia parcial: alguna burilla no recollida i/o papers de petita
. . . . P Aspecte deixat, preséncia de bruticia . - . L . "
i , . de petites dimensions en Preséncia de bruticia visible en o . . dimensio. Presencia de bruticia: excrements, papers i/o plastics
9 [Detecci6 de I'estat de netedat dels escocells. Unitats en la majoria de les unitats No aplica

algunes de les unitats
controlades

algunes de les unitats controlades

controlades

visibles, restes de menjar, llaunes,...Control de les unitats ubicades
en la ruta de treball o trams de control realitzat.




Escombrada mecanica

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacio

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU full incidencies
GRUP 1. Sistematica i operacio de treballs
Realitzacié de les frequiencies del servei segons la planificacié Realitzat / . . . Qualsevol canvi sobre una frequéncia ha d'estar justificat en el full de
1 . . Realitzat No realitzat Aplica . e } -
vigent No realitzat registre. No justificat i no executada s'establira com a molt greu.
. . . | Realitzat amb el personal correcte | Realitzat amb la maquinaria . . . L . . .
. . Coincident/ No [ Realitzat amb el personal i N S R No realitzat ni amb el personal ni . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la maquinaria
2 |Control de preséncia dels serveis contractats o L perd amb maquinaria diferent a la correcte perd amb menys s Aplica \ \ RS
coincident maquinaria contractats la maquinaria contractada contractada segons I'oferta de I'empresa adjudicataria.
contractada personal del contractat
3 |Aturades del servei sense causa justificada Minuts Sense aturades Parada temporal entre 15-25 min Parada temporql de més de 25 Aplica Nos admetrar_1 aturades (.jel Servel sense CaPS"’? JEJSt'flcada queno
min hagin estat registrades en el full d'incidencies.
. L L . L Coincident/ no Ruta coincident en el 90% Ruta no coincident en més del . Qualsevol canvi sobrg la plan!flcamo estab_lerta haura d estarJus_tllflcada
4 [Realitzaci6 dels itineraris segons la planificacié vigent s v . o v . Aplica en el full de registre o bé en els canvis realitzats en la gestio
coincident de l'itinerari 50% de l'itinerari
documental.
Captacio controlada Carrega sense control dels
5 Control sobre la captacio i usos de l'aigua pels processos de Conforme/ (control sobre el comptador consums i utilitzacié d'un punt
neteja Disconforme i sobre la qualitat de l'aigua de carrega no autoritzat per
utilitzada) I'Ajuntament
Control de la velocitat de treball de I'escombradora en la ruta . , En zones de treball_ Es dete_cta una velocitat de treball )
6 Velocitat d'escombrada, la velocitat superior als 20 km/h en la ruta No aplica
corresponent R
esta per sota dels 10 km/h corresponent
Eficiencia del control de I'escombrada amb Us de mitjans| Metres lineals de Es detecten_ en zoneos concretes Es detecten al llarg del o Es detecten al llarg del o . Es revisaran 200 metres del recorregut corresponent al dia de
7 - No es detecten afectant fins al 20% dels ml recorregut per sota del 50% | recorregut, per sobre dels 50% No aplica " e
mecanics recorregut I'inspeccio
avaluats del ml avaluats dels ml avaluats
T . . A La maquina deixa algun element L'escombradora deixa un rastre
Eficiencia del sistema de recolida de la maquina Conforme/ . . . . .
8 : No es detecten rastres | no recollit de manera aleatoria i no continu amb bruticia la seu pas. No aplica
escombradora Disconforme . .
continua No recull bé
9 Buidatge complert del diposit d'aigua a la finalitzacio de la Realitzat / El diposit es buida El dipdsit no es buida Per un correcte control de la legionel-losi caldra que els vehicles amb
jornada No realitzat completament d'aigua completament d'aigua diposit d'aigua el buidin completament a la finalitzacié del servei
Pérdua de liquid hidraulic o similar que pugui generar taques al Es detecten. Deixen rastre per la Es controla fent un seguiment de la ruta i detectant si algun vehicle o
10 d que pugurg q Detecta/No detecta No es detecten ’ P No aplica magquina del servei deixa rastres de liquid hidraulic a la calgada.

paviment de manera continua

calgada

Indicara manca de manteniment del vehicle o maquina examinat




VALORACIO DELS RESULTATS

GRUPS DE CONTROL

Unitat mesura

CONFORME

LLEU

GREU

MOLT GREU

Comprovacio
full incidéncies

OBSERVACIONS

GRUP 2. Controls sobre manteniment equips mobils i fixes

Disconformitats: llums que no funcionen o estan trencades, senyal de marxa enrera que

1 |Equipament exterior, sistemes de seguretat vial, informacié técnica ;gz;‘:]?:sné Compllment\i:lla normativa Es mostren disconformitats No aplica  |no funciona, informacié de les especificacions tecniques del model no visible, retrovisors
trencats, etc.
2 |Neteja i estat general exterior del xassis/cabina dels equips Cpnforme / Neteja i estat ggneral en Brut L'equip esta brut i/o mostra tr.ams de xapa No aplica Qua.!sevol equip que hagi estat en contacte amb residus i que hagi sortit a treballar el dia
Disconforme bones condicions rovellada, trams de pintura aixecada, etc. seguent sense haver estat netejat.
No s'executen els plans de manteniment
3 |Correcte manteniment dels equips mobil Cpnforme / En compl!ment als plan§ de preventllus previstos en Ie's fitxes técniques dels | Qualsevol equip que no passa Ies. TV No aplica
Disconforme manteniment. ITV al dia equips en el decurs d'un any en base al per faltes greus que cal corregir
quilometratge en equips de més de quatre anys
. No haver realitzar els control de legionel-losi en
. . . . Conforme / Conformitat en el control ) . I L . \ . . . .
4 |Controls de legionel-la en els mitjans operatius amb aigua . els equips de neteja amb Us d'aigua a pressié o Cal disposar d'un servei externalitzat de control de legionel-losi.
Disconforme anual )
rentat de contenidors
Anualment es fara un control del nivell sonor dels equips per tal d'avaluar el nivell de
5 |Nivell de soroll Sorollés/No sorollés No sorollés Sorollés (ditirn) Sorollés (nocturn) de 22:00 hores a 06:00 Hores No aplica po‘telnma acustica |ldetecta.r el compliment 0 no del.que esva cx.e.rtlflcat p‘er al.s equips
mobils. Qualsevol incompliment per sobre del previst en el certificat de I'equip es
considerara com una falta.
L . L Preséncia/No No hl ha preséncia de Hi ha preséncia de particules. Els . Es considera una emissié correcta en base a I'emissié de particules permeses segons
6 | Emissio de particules per part de la maquinaria . particules. Els controls R - No aplica }
presencia B . controls d'emissio no estan actualitzats PM10. Registres dels controls en ordre.
d'emissié estan actualitzats.
GRUP 3. Controls sobre la plantilla integrant dels serveis
" . - . . anlsevol treballador amb . Es fara control de I'operatiu a la sortida dels serveis des de les instal-lacions de I'empresa
7 | Utilitzacio de l'uniforme reglamentari Unitats 0 uniforme no reglamentari o No aplica . . .
; o a l'arribada després de la jornada laboral
incomplert
Qualsevol abséncia que es quan I'absencia implica no execucio Es pot fer un control in situ aleatori o bé a I'entrada dels treballadors a les instal-lacions
8 |Suplencies no realitzades davant absentisme dels treballadors Unitats 0 detecti en equips de més d'un treball per manca de I'operari i nno Aplica de I'empresa un cop hi han accedit fent el conteig de cada equip. Qualsevol abséncia ha
d'una persona ha estat infromat en incidéncies d'estar informada en les incidéncies
. ' . . . . Incompliment de I'horari Incompliment de I'horari establert d'entre 30-45 Incompliment de I'horari establert . Jornades compleftes I horaris d inicl en hora. Es admissible un retard maxim d.ImCJ dels
9 |Compliment d'horaris de les jornades de treball Minuts En hora tots els serveis \ . . . . Aplica treballs de 15 min sobre la planificacio de qualsevol ruta. En altres casos aplicara una
establert d'entre 15-30 min min d'entre 45-60 min sancié
Qualsevol comportament que pugui valorar-se com indecorés i/o inadmissible es
10 Pautes.de comportament dels treballadors vers la ciutadania i la Unitats 0 Qualsevol treballador No aplica (l:on3|derara falta greu (alcoholémia, baralles entre trebal[adors, bruticia i deixadesa en
seva feina I'aspecte del treballador, males paraules amb la ciutadania, estar aturat sense treballar
fora del temps de descans,...).
GRUP 4. Compliment dades de control registres i sistemes de comunicacio
11 Infonlnjac!o graflc.a CCALRIPZER (EREEI || IS CHIEUECES EEeiD Cpnforme / Tots els planols actualitzats Un pllanol pendent Planols no actualitzats No aplica  [Qualsevol modificacié en un servei s'ha d'actualitzar en un maxim de set dies.
frequiéncia, horaris de pas, etc.) Disconforme d'actualitzar
. N . Conforme / Tots els sistemes funcionen M?I fulnC|onament dels Mal funcionament dels equips i/o software entre . Cal donar avis del mal funcionament dels sistemes de comuniciacio i/o GPS i avisar quan
12 |Control dels sistemes de comunicacié i funcionament dels GPS . equips i/o software durant . Aplica o :
Disconforme correctament tres dies 4-6 dies la incidencia hagi estat resolta.
Obtencié i manteniment d'una ISO de gesti6 ambiental com a eina| . ) ) . ,
13 iy Vigent/No vigent Vigent No renovacié en I'any
de control en la gestié documental
Compliment en el trasllat de la informacio dels registres sol-licitats . e . L . L .
Pyt . . . Aporten la informacio Aporten la informacio Aporten informacié incorrecta i amb . ,
14 | (full d’incidencies, memories mensuals, informacié sobre control de ) | No aplica |Control efectuat en el decurs d'un mes.
- - correcte al dia. correcte perd amb retard retard.
sostenibilitat en memoria anual,...)
GRUP 5. Grau de satisfaccio ciutadana
15 Grau de satisfaccio de la ciutadania del municipi sobre els serveis Enquesta anual | Satisfaccié entre un 80-100% | Satisfaccié entre 79%-50% satisfaccio entre 49%-20% Satisfaccio <19% No aplica Les respostes que aportln un grau d |nsat|sfac0|(? major' seran comprovades i es valorara
prestats. que aquestes estiguin també suportades per queixes a I'Ajuntament.
16 |Resolucié dincidencies. Hores Incidéncies resoltes en el | Incidéncies resoltes entre 2- Incidéncies resoltes a partir de 4 dies Incidéncies no resoltes Aplica Caldra avaluar el tipus d'incidencies per detectar que efectivament la seva resolucié pot

decurs de 24 hores

3 dies

ser immediata en els terminis acordats entre empresa i I'Ajuntament.




Neteja amb equip d'hidropressio

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacio

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU full incidéncies
GRUP 1. Sistematica i operacio de treballs
Realitzacié de les frequiéncies del servei segons la planificacio Realitzat / . . . Qualsevol canvi sobre una freqiiéncia ha d'estar justificat en el full de registre. No
1 . ) Realitzat no realitzat Aplica N } L
vigent No realitzat justificat i no executada s'establira com a molt greu.
Realitzat amb el personal . -
. . ) N Realitzat amb la maquinaria . . . L . . Lo
. . Coincident/ No | Realitzat amb el personal i correcte perd amb . No realitzat ni amb el personal ni . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la maquinaria contractada
2 |Control de presencia dels serveis contractats oo L o correcte perd amb menys S Aplica \ . .
coincident magquinaria contractats maquinaria diferent a la la maquinaria contractada segons l'oferta de I'empresa adjudicataria.
personal del contractat
contractada
. . . Parada temporal de fins a | Parada temporal d'entre 10 i | Parada temporal per sobre dels ) No s'admetran aturades del servei sense causa justificada que no hagin estat
3 |Aturades del servei sense causa justificada Minuts Sense aturades ) ) . Aplica . s
10 min 20 min 20 min registrades en el full d'incidéncies.
. . i . P Coincident/ no Ruta coincident en el 90% Ruta no coincident en més del . Qualsevol canvi sobre la planificacié establerta haura d'estar justificada en el full
4 [Realitzacio dels itineraris segons la planificacié vigent o vips . o - . Aplica . . . . L
coincident de l'itinerari 50% de l'itinerari de registre o bé en els canvis realitzats en la gestié documental.
S JeleClern resiaus 1 rasues S UEleCleln resiaus I rasues ue
Presencia de grups de residus diversos i restes de bruticia no| Metres lineals de de bruticia en zones bruticia al llarg del recorregut (per . N I . .
5 . . No es detecten . o No aplica Es fara la revisio sobre els metres lineals del tram de control realitzat
retirats, mesurat sobre el tram de control realitzat tram concretes i de manera molt sobre del 50% dels ml controlats).
alantXein Aoln ~nvinniiniA Aal nneind
6 |Aplicacio correcta dels sistemes de neteja amb aigua Qonforme/ Es realitza correctament | No es realitza correctament No aplica Mala praxis: massa prgssm d'aigua que esquitxa a persones, faganes, cotxes o
Disconforme altres i/o genera entollaments en el recorregut.
7 Buidatge complert del diposit d'aigua a la finalitzacio de la Realitzat / El diposit es buida El diposit no es buida Per un correcte control de la legionel-losi caldra que els vehicles amb diposit
jornada No realitzat completament d'aigua completament d'aigua d'aigua el buidin completament a la finalitzacié del servei
Pérdua de liquid hidraulic o similar que pugui generar taques al Es detecten. Deixen rastre per la Es controla fent un seguiment de la ruta i detectant si algun vehicle o maquina del
8 q que pugulg q Detecta/No detecta No es detecten ' P No aplica servei deixa rastres de liquid hidraulic a la calgada. Indicara manca de

paviment de manera continua

calcada

manteniment del vehicle o maquina examinat




Neteja i recollida dels mercats ambulants setmanals

VALORACIO DELS RESULTATS

Comprovacio
full incidencies

OBSERVACIONS

GRUPS DE CONTROL Unitat mesura CONFORME LLEU GREU MOLT GREU
GRUP 1. Sistematica i operacio de treballs
Realitzacio de les frequéncies del servei segons la planificacio Realitzat / . NO. realitzat pero Informat No realitzat i no informat préviament als . Qualsevol canvi sobre una freqiiéncia ha d'estar justificat en el full
1 . . Realitzat préviament als inspectors de . o . Aplica . S \ .
vigent No realitzat o ) inspectors de qualitat i control del servei de registre. No justificat i no executat s'establira com a molt greu
qualitat i control del servei
. . Realitzat amb el personal Realitzat amb la maquinaria correcte . . . s . .
L . Coincident/ no | Realitzat amb el personal R - R No realitzat ni amb el personal ni la . Es revisara que els serveis es presten amb el personal i la
2 Control de preséncia dels serveis contractats o . o correcte perdo amb maquinaria perd amb menys personal del - Aplica o , \ s
coincident i maquinaria contractats . magquinaria contractada maquinaria contractada segons l'oferta de I'empresa adjudicataria
diferent a la contractada contractat
. . Fl‘nalltzacm del servei a Flrjalltzamo d‘el servei 15 minuts Finalitzacio del servei 30 minuts més | Finalitzacio del servei 1 hora més tard de
3 Durada del servei Minuts I'hora establerta en el més tard de I'hora establerta en . \
tard de I'hora establerta en el PPT I'nora establerta en el PPT
PPT el PPT
. . Es detecten residus al llarg del recorregut
Smyef - q q " . Es detecten residus en zones Es detecten residus en zones o
Preséncia de grups de residus diversos no retirats pel servei |Metres lineals de . N (per sobre del 50% dels m.l. controlats). .
4 o No es detecten concretes i de manera molt concretes de manera aleatoria. Es . s No aplica
de neteja viaria corresponent vorera - . Hi ha excrements al terra. Mala execucié
aleatoria. Sense excrements. localitza algun excrement al terra. ,
de I'escombrada
5 Presencia de taques al paviment Detecta/No No es detecten Es detecten. No aplica Es f:ontrolara que. un cop fm?htz.a't el servei de neteja no es
detecta detectin tasques derivades de I'activitat del mercat en la calgada.
6 Buidat de qualsevol contenidor de residus diferent al de la Unitats Totes les unitats Qualsevol unitat que es descarregui en el No aplica Es controlara que no es produeixi barreja de residus, el qual es
recollida que s'esta efectuant correctes camio que no correspongui P considera com una falta molt greu.
N L . . Es controla fent un seguiment de la ruta i detectant si el vehicle o
Pérdua de liquid hidraulic o similar que pugui generar taques al Detecta/No . . - R L
7 . P No es detecten Es detecten. Deixen rastre per la calcada No aplica magquina del servei deixa rastres de liquid hidraulic a la calgada.
paviment de manera continua detecta o . . - .
Indicara manca de manteniment del vehicle o maquina examinat
8 Vessaments Detecta/No No es detecten Es detecten. Deixen rastre per la calcada No aplica ES. controla fent u.n.s.egwment de la zona i detectant si algun camio
detecta deixa rastres de lixiviat en la calgada.
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Yjumemer PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

13.8 ANNEX 8. MODEL DE PRESENTACIO ECONOMIC

Servei de neteja viaria de Piera, cost directe dels serveis

COST DIRECTE DELS SERVEIS

Cost directe Subtotal 1 Desp. Gen. Ben. Ind. Campanyes Subtotal 2 IVA  Cost Directe
Hores Hores i control
. . . LI
Pressupost Parcial del Servei de: anuals de anuals de Plantilla trecl)ocasll (A) (B) (€) (D) (B) del servei 10%
personal servei Amortit. i
N . ) Assegurances
Personal Maquinaria Rep.imtt. finang. XX% XX% XX% Total Anual

SERVEIS DE NETEJA VIARIA
Escombrada manual

Escombrada manual motoritzada
Escombrada mecanica

SERVEIS COMUNS
Serveis comuns

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

Servei de neteja viaria de Piera, inversions de neteja viaria. Mitjans de nova adquisicid

INVERSIONS DE NETEJA VIARIA. MITJANS DE NOVA

ADQUISICIO

COoDI

Equip

num.

Equips

Anys

d'amort

Preu

Unitar

Total

Inversio

Quota

Amort.

Tipus

intere
s

Finangam.

Subtotal 1

Desp. Gen.

Ben. Ind.

Campanye
S

Subtotal 3

Preu 1A

Total Anual

ALTRES INVERSIONS

COoDI

Equip

num.

Equips

Anys

d'amort

Preu

Unitar
i

Total

Inversio

Quota

Amort.

Tipus

intere
s

Finangam.

Subtotal 1

Desp. Gen.

Ben. Ind.

Campanye
s

Subtotal 3

Preu 1A

Total Anual




PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

PENDENTS D'AMORTITZACIO 1 ANY 2 ANYS 3 ANYS 4 ANYS 5 ANYS
AL FINALITZAR: 1 MES 2MESOS 3MESOS 4MESOS 5MESOS 6MESOS 7MESOS 8MESOS 9MESOS 10MESOS 11 MESOS 12MESOS 24 MESOS 36 MESOS 48 MESOS 60 MESOS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PENDENTS D'AMORTITZACIO 1 ANY 2 ANYS 3 ANYS 4 ANYS 5 ANYS
AL FINALITZAR: 1 MES 2MESOS 3MESOS 4MESOS O5MESOS 6MESOS 7MESOS 8MESOS 9MESOS 10MESOS 11 MESOS 12 MESOS 24 MESOS 36 MESOS 48 MESOS 60 MESOS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Servei de neteja viaria de Piera, cost parcial del servei de neteja viaria (per servei)

1.- Cost de Personal

- . Hores % nam. dies de Servei Preu Unitari Preu Torn de Tipus Cost
ategoria .
feina  Jornada  Equips parcial Total D. E. PLANT LL.T (€/jornada) Unitari (€/hora) treball Contracte Anual
TOTAL PERSONAL (A) 0,00
2.1 - Materials. Combustible i lubrificants
. : Hores % nam. dies de Servei Preu Unitari Preu Torn de Cost
Codi Equip ]
utilitzacié Jornada  Equips parcial Total (€/jornada) Unitari (€/hora) treball Anual
TOTAL COMBUSTIBLE | LUBRICANTS (B) 0,00
2.2 - Materials. Manteniment i reparacions
. : Hores % nam. dies de Servei Preu Unitari Preu Torn de Cost
Codi Equip ]
utilitzacié Jornada  Equips parcial Total (€/jornada) Unitari (€/hora) treball Anual
TOTAL MANTENIMENT | REPARACIONS (C) 0,00
3. - Materials. Inversions
Hores % nam. Preu Anys Interes Torn de Quota Anual Cost

Codi Equip »
utilitzacié Jornada  Equips Inversi6 (€ totals) amortitzacié % treball  Ut. (€/any) Anual
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TOTAL AMORTITZACIONS (D) 0,00
4. - Materials. Assegurances
o Equip Hores % nam. Preu Unitari Preu Torn de Cost
utilitzacié Jornada  Equips (€/jornada) Unitari (€/hora) treball Anual
TOTAL ASSEGURANCES (D) 0,00
Cost directe d'explotacio del servei 0,00
Despeses Generals %
Benefici Industrial %
Campanyes de comunicacié ambiental %
Qualitat i control servei %
| TOTAL ABANS IVA 0,00 |
IVA 10,00% 0,00
‘ COST TOTAL DEL SERVEI (Euros/any) 0,00 ‘
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Servei de neteja viaria de Piera. Unitat personal: preus unitaris per categoria sense antiguitat

PREUS UNITARIS PER CATEGORIA SENSE ANTIGUITAT

.. Seguretat Jornades Jornades
. Remuneracio . Total Hores Hores . Cost empresa
Categoria €/An Sl Cost empresa treballador/an treballador/jornada MisElbeBs ey - ElEERiEne Jornada
v €/any P v ) conveni (XX%)
NETEJA VIARIA / RECOLLIDA DE RESIDUS
Encarregat neteja dia 0,00
Conductor Neteja dia 0,00
Ped Neteja Viaria 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
SERVEIS COMUNS
Cap de Serveis 0,00
Encarregat 0,00

COST DE PERSONAL DESGLOSSAT PER CATEGORIES SENSE ANTIGUITAT

Conceptes Encarregat Neteja viaria. Conductor Neteja dia Ped Neteja Operari-conductor

Remuneracié Unitats Cost Unitari Total Any Unit total Any Unit total Any Unit total Any Unit total Any
Salari base 12 0 0 0 0 0
Plus conveni 12 0 0 0 0 0
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Plus toxic-pends 12 0 0 0 0 0
Plus Nocturnitat 12 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
Total Retribucié 0 0 0 0 0
Base Cotitzable 0 0 0 0 0
Total S.S. Percentatges
Conductor 0,00% 0 0 0
Ped 0,00% 0 0
Taller 0,00%
Administracio 0,00%
Total Cost Empresa 0 0 0 0 0

Servei de neteja viaria de Piera. Unitat maquinaria,

COST DE FUNCIONAMENT DELS EQUIPS | MAQUINARIA (Euros/jornada)

cost de funcionament dels equips i maquinaria

Equip

Combustible

Lubricants

Reparacions

Rodes

Altres

Cost Variable
Per Jornada

DESPESES DE FUNCIONAMENT
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Servei de neteja viaria de Piera. Unitat personal: relacié de personal adscrit al servei de neteja viaria

RELACIO DE PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Calcul de I'antiguitat de la plantilla

. . . .. Total Salari Total
Nom i cognoms Categoria Tipus de contracte Antiguitat Anys Edat Base Antiguitat

TOTALS 0




? Vila de Piera

;?]HD% Ajuntament PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE PIERA

13.9. ANNEX 9. MODEL DE PRESENTACIO DE QUADRES TECNICS



SERVEI DE NETEJA VIARIA DE PIERA

a a ornades anua otal Hores/Dia
Mati Tarda Nit TOTAL Mati Tarda Nit ota S A— Mati Tarda Nit TOTAL JORNADES TOTAL HORES
erve 5 Descripcié Maquinaria ompre p DD, DDD <
S c c P c PE/PC P c PE/PC P c PE/PC P 1rds 2onds  Irds  2onds  1rds  2onds ompra M C V B G - (4 PE/PC P (4 PE/PC P (4 PE/PC P C PE/PC P C PE/PC P

Servei 1

Servei 2 - - - - - - - - -
TOTAL PERSONAL EQUIV. / CATEGORIES

PLANT.
EQUIVALENT  LLOCSDETREBALL
TOTAL PERSONAL XXX XXX

PERSONAL INDIRECTE

TOTAL PERSONAL CONTRACTA
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