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PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT 

Contracte núm. CONTR-52/2024 

 

Servei de manteniment dels terminals del control d’accés a 

edificis i aparcaments i dels terminals de control de presència. 
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Servei de manteniment dels terminals del control d’accés a edificis i aparcaments i dels 

terminals de control de presència. 

 

 
 

 
1) Introducció 
 
La Universitat Autònoma de Barcelona (UAB en endavant), utilitza com a terminals de control 
d’accés a edificis, despatxos i aparcaments i com a terminals de control de presència del personal, 
productes subministrat per l’empresa SPEC. 
 
2) Objecte del contracte 
 
Manteniment preventiu i correctiu dels terminals i material complementari dels terminals SPEC 
instal·lats a la UAB. 
 
3) Abast del servei 
 

• Asistencia tècnica telefònica.  

• Asistencia tècnica al domicili del client.  

• Desplaçament.  

• Operacions de manteniment, reparació i verificació dels equips.  

• Substitució gratuïta de les peces necessàries per el normal funcionament dels equips.  

• Addicionalment es cobreix amb càrrec a aquest manteniment la reposició dels lectors 
avariats sense reparació, elements consumibles que es desgasten amb  la utilització i 
teclats.  

• Manteniment preventiu consistent en una revisió anual dels materials descrits a la relació 
de productes subjectes al contracte de manteniment en, el qual es podrà realitzar aprofitant 
qualsevol intervenció per avaria..  

• Servei MULTI-RIESGO, que inclou la substitució de tots els materials descrits a la relació 
de productes subjectes al contracte de manteniment, que hagin estat trencats per accident, 
sinistre o força major, entre les que s’inclou a títol enunciatiu els següents: incendi, impacte 
de raig, explosió, robament, o inundació. 

 
4) Horaris de servei 
 

• Com a mínim l’horari d’assistència tècnica, a les dependències del Client, serà de dilluns a 
dijous de 9:00 H a 14:00 H i de 15:00 H a 17:30 H i divendres de 9:00 H a 13:00 H respectant 
el calendari de dies festius.. 

 
5) Temps de resposta  
 

• El temps de resposta a un avis d’avaria, sempre i quan causes alienes al personal de 
manteniment no ho impedeixin, es realitzarà en les vint-i-quatre (24) hores, dintre de l’horari 
fixat en el anterior apartat, següents a l’avís d’avaria.  
 

 
6) Relació dels  productes subjectes al contracte de manteniment: 



 



 



 



 

  



 

  



 


