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Plec de prescripcions técniques que ha de regir un contracte de serveis de consultoria
per al disseny, desenvolupament i implementacié d'un model de col-laboracié
publicoprivada que involucri a tots els segments de negoci amb la finalitat de recolzar
i enfortir el sector financer a Catalunya

Fase 1: Involucrar a les empreses i contrast de reptes estratéegics
Els objectius d’aquesta fase son:

= Motivar i involucrar a les empreses i altres agents de la cadena de valor dels serveis
financers a participar en la Iniciativa de millora de la competitivitat mitjancant un intens
procés participatiu i d'interaccié amb elles, fent un especial focus a les empreses de base
tecnologica.

= Validar els principals reptes estratégics i, si escau, incorporar-ne de nous.

» Analitzar l'impacte en el sector de serveis financers a Catalunya de les principals
tendencies internacionals del sector des d'un punt de vista de clients, tecnologia,
regulacioé i competidors.

Principals activitats:

Actualitzar i ampliar la base de dades actual del mapa d’entitats dels serveis financers
de Catalunya existents amb totes les empreses i agents de la cadena de valor.

= Analitzar les principals tendéncies globals que afecten al sector a Catalunya des del punt
de vista de tendéncies de consum, criteris de sostenibilitat, reptes tecnologics, etc.

= Fer una reunié de contrast dels reptes estratégics amb una seleccié d'entrevistats en
aguesta fase, fent un especial focus a les empreses de base tecnologica.

» Realitzar un minim de 25 entrevistes amb empreses i altres agents de la cadena.

= Elaborar i lliurar un Document amb la validacié dels principals reptes identificats
(debilitats, fortaleses, amenaces, oportunitats,..) i una nova versié actualitzada de les
bases de dades de la cadena de valor en format excel.

Fase 2: Analisi de la competéncia i definicio de I’estratégia de futur
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Els objectius d’aquesta fase son:

= Per als principals segments de mercat dels serveis financers, entendre els criteris de
compra dels clients i la seva evoluci6.

= |dentificar, a partir de la realitat del sector a Catalunya i dels reptes i canvis en el
negoci a nivell global, les oportunitats de diferenciacié futura per a Catalunya i
establir una estratégia de futur diferencial.

= A partir de la visié de futur de Catalunya, fer una analisi internacional en profunditat
dels plans d'acci6 i cartera de projectes d'altres iniciatives, clisters o hubs que
treballin reptes i estrategies de futur semblants als identificats per a Catalunya de
manera col-laborativa.
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Principals activitats:

= Analitzar el mercat i els clients dels serveis financers de manera agregada.

= Analitzar els criteris de compra dels clients i I'evolucié dels segments principals del
mercat dels serveis financers.

= Identificar i analitzar en detall un minim de 3 iniciatives internacionals del sector de
serveis financers, els seus plans d'acci6 i la seva cartera de projectes que puguin servir
de referéncia per al pla d'accié a Catalunya.

= Elaborar un document de visi6 de futur a partir de la realitat de Catalunya per establir
possibles opcions estratégiques de futur i la seva prioritzacio.

* Fer una primera presentacié publica a tota la cadena de valor del sector de serveis
financers a Catalunya dels resultats de la fase 1 i 2 compartint les principals conclusions
d'aquestes fases i plantejant la participacié de les empreses en la fase del pla d'accié.

= Elaborar i lliurar un Document de la fase 2 que inclou I'analisi del mercat, els exemples
internacionals d'accions i projectes i la definicié d'una estrategia de futur.

Fase 3: Plad'accio i model de governanca
Els objectius d’aquesta fase sén:

= Definir un pla d'accié amb una agenda publicoprivada per treballar els reptes identificats
i assolir la visio de futur.

= Definir un model de governanca per a poder executar les actuacions a curt i mig
termini: coordinacié dels agents publics i privats i assignacié de tasques a partir del pla
d'accid, recursos humans necessaris, finangament, indicadors d'avaluacié dels
objectius,..

Principals activitats:

» Interactuar amb empreses del sector per a la construccio del pla d'acci6 amb un minim
de 3 grups de treball.

= Elaborar el Document del pla d'acci6 a partir de I'analisi de la fases 1 2 i els grups de
treball de la fase 3.

= Definir un model de governanca entre els diferents agents de la cadena de valor.

= Fer una presentacio publica a tota la cadena de valor del sector dels serveis financers a
Catalunya dels resultats de la fase 3, el pla d'accié amb una agenda public-privada i el
model de governanca.

= Elaborar i lliurar un Document de la fase 3 amb el model de governanca i el pla d'accié
que haura d'incloure una llista de les actuacions definides amb el detall dels objectius,
calendari, estimacio pressupostaria i potencials participants.
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Coordinacié amb I'equip de treball

En la proposta caldra establir els mecanismes de coordinacié entre el Departament
d'Economia i Hisenda i la consultora planificant una série de reunions periodiques per fixar
objectius i fer seguiment del projecte. Es faran un minim de 4 reunions de coordinacio i
seguiment del projecte coincidint amb l'inici del projecte i el final de cadascuna de les 3 fases.
Agquestes reunions seran majoritariament telematiques i puntualment podran ser presencials.

Josep M. Sanchez Pascual
Director general de Politica Financera, Assegurances i Tresor
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