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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT UN PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DE LA XARXA MAN, XARXA LAN, TELECOMUNICACIONS, WIFI |
VIDEOVIGILANCIES DE L'AJUNTAMENT D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT (EXP:
2024_3566_1408).

1 OBJECTE DEL PLEC

L’objecte d’aquesta licitacié es la contractacié d’'una empresa que presti el servei de
manteniment i gestié de la Xarxa de Telecomunicacions propietat de I'Ajuntament
d’Esplugues, d’ara en endavant MAN (Metropolitan Area Network).

El servei s’ha d’orientar a optimitzar els costos, garantint un alt nivell de qualitat de
servei, i garantint també, els nivells d’estabilitat, seguretat i fiabilitat desitjats.

2 AMBIT TERRITORIAL

L’ambit de la prestacié del servei objecte del contracte és el terme municipal
d’Esplugues de Llobregat.

Totes les ampliacions previstes de la MAN passaran a formar part de I'ambit de la
contracte en el moment de ser rebudes per I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

Concretament, durant la durada del contracte hi ha previstes tres implantacions
importants a destacar:

1. Nova comissaria de Policia (any 2026)
2. Auditori Municipal (any 2026)
3. Espai Corbero (any 2025)

A efectes informatius, es fa constar que la incorporacié d’aquestes implantacions a
I'ambit del contracte s’ha tingut en compte als efectes d’establir el régim econdmic del
contracte.

3 CARACTERISTIQUES DE LA MAN
3.1 INTRODUCCIO

La xarxa MAN s’ha concebut de forma que hi conviuen tres sub-xarxes independents
tant de forma fisica (diferents fibres i electronica) com logica (usos diferents), perd que
discorren en el mateix conducte de 96 fibres que composa la xarxa troncal i que
compareixen elements comuns que requereixen un manteniment coordinat des del
punt de vista técnic. Aixi doncs, tenim:

e Xarxa MAN (infraestructura i Fibra optica)
o Xarxa de Veu i Dades
o Xarxa de Videovigilancia i Zona de Baixes Emissions (ZBE)
o Xarxa de WI-FI indoor
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o Xarxa LoraWAN. (Annexe F)
També hi ha un romanent de fibra que no té Us actualment:

e Xarxes de reserva, fusionades i amb disponibilitat d’us
¢ Romanent de fibra dptica destinat a futurs usos

En I'annex B es pot veure la topologia de cadascuna d’aquestes xarxes.
A la seva vegada, cadascuna d’aquestes xarxes es composa de diferents elements de
transport, electronica i operacié que detallarem en els propers apartats.

A 'annex C hi ha l'nventari de la xarxa. Es la documentacié que serveix de base per a
coneéixer les caracteristiques de les instal-lacions, aparells i hardware de la xarxa.

Sera responsabilitat del contractista revisar aquesta informacié i mantenir-la
actualitzada en tot moment.

3.2 XARXA MAN

3.2.1 Xarxa de transport

La MAN esta composada per una xarxa de transport de dades mitjancgant fibra optica,
instal-lada en diferents tipus de conductes:

¢ Conductes propis de la infraestructura, ja sigui dintre d’'un tubular PEAD125 o
dintre d’'un tritub que s’allotja a l'interior d’'un tubular PEAD125

e Conductes d'infraestructures d’altres operadors que han cedit a I'Ajuntament
per al seu Us

¢ Conductes lliures de les instal-lacions d’enllumenat public

e Conductes lliures en la infraestructura del tramvia

e Altres solucions

A Tannex A hi ha la documentacié d’aquesta xarxa, a on apareixen totes les
caracteristiques de la xarxa MAN, amb indicacié dels registres, tipus de conducte i
altres caracteristiques que cal conéixer per poder mantenir-la.

En I'apartat sobre electronica de xarxa s’explicara la seva topologia i configuracio.

S’ha plantejat una estructura separada en dos planols; el planol de capa de transport
optic, i el planol de connectivitat de nivell 2. La definicid6 d’aquesta frontera esta
orientada a la independitzacid, des del punt de vista d’operacié i manteniment, del
transport i el planol de servei de forma que sigui possible operar sobre ells sense cap
conflicte funcional:

¢ Capa de transport optic, basada en equipament DWDM passiu

e Capa d’accés Xarxa MAN, sobre la que es definiran els serveis de la xarxa
més complexes i granulars, i que, per tant, haura de suportar un major nombre
de connexions finals entre els usuaris.
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Sobre aquesta xarxa i de forma capil-lar estan les xarxes internes dels edificis, per
arribar a cada lloc de treball, les centraletes de telefonia i terminals telefonics, les
cameres de videovigilancia o els punts de connexié de la xarxa WIFI, (per més detall
veure annex C i D)

3.2.2 Capa de transport optic

Es defineix la capa de transport optic com una xarxa amb un sol nivell on es realitza la
interconnexié entre els nodes nucli de la xarxa a nivell fisic. La xarxa esta formada per
dos anells de fibra on s’identifiquen dos tipologies de nodes: intermedis d’un sol anell
o de tancament de dos o0 més anells.

Per tal de garantir la maxima flexibilitat a I'operacié de la xarxa, cadascun d’aquests
elements del nucli de la xarxa de transport te la capacitat de commutar el trafic en
qualsevol de les dues direccions, aixi com de protegir I'anell enfront caigudes de les
seus connectades directament als anells.

Poden pertanyer a un anell o a dos, com en el cas de la seu central de Casa de la
Vila.

En 'annex A es pot trobar 'emplagament fisic i caracteristiques de transport optic de
la xarxa MAN.

3.2.3 Capa d’accés Xarxa MAN

Existeix una capa d’accés fisicament independent per cadascuna de les xarxes de
servei que suporta la xarxa MAN (Xarxa de Veu i Dades, Videovigilancia i WI-FI).
Cadascuna de les xarxes de transport d’accés a la xarxa MAN queden descrites en
I'apartat seguent.

3.3 XARXA DE VEU | DADES

Sobre aquesta xarxa es suporten els serveis de veu IP i dades corporatives de
I'Ajuntament.

3.3.1 Xarxa de transport de la xarxa de Veu i Dades (d’accés XARXA MAN)

La capa de transport de la Xarxa de Veu i Dades esta separada a nivell funcional i
organitzada en diversos nivells jerarquics d’agregacio. Logicament es una xarxa
d’anell amb diverses ramificacions. De cada element de transport penja un node
agregador i d’aquest, a la seva vegada, poden penjar un o diversos nodes d’accés (1
per cada edifici aillat connectat):

¢ Node agregador de xarxa: La connexié dels equips d’accés amb els equips
optics passius de la xarxa MAN. Aquets equips per tant formen part de I'anell
principal. En aquest equip mai poden anar connectats directament usuaris
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finals (ordinadors).

¢ Node d’accés: Es 'equip que serveix per connectar un o diversos edificis a un
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Node agregador. Permet establir la frontera de responsabilitat entre la xarxa i
la infraestructura propia dels usuaris (LAN). Aquets equips son els equips
terminals de les ramificacions de I'anell. Aquest equip pot tenir connectats
directament usuaris finals (ordinadors).
En el seglient esquema extret del annex A es pot veure un exemple grafic de diferents
nodes agregadors i d'accés.

Node d'accés

M :
Node agregador @7__7: _ @ asoveria

Poblacié I @ Robert Brillas

El Node d'accés
Passiu Ajuntament N
Polida optic S Puiy Coca
iuy | :
o Passml ] . I"-‘as.sm Passiu |
] optic optic . | Bptic optic

| - -
Passiu {

Node agregador® optic
1 Node agregador
]

Joaquim Rosal |

@ @ @ Node d'acce’s®

i i : Node d'accés CEM La Plana
Deixalleria Brigades Node agregador
Municipals Baronda

Node agregador

Node d'accés @ Neode d'accés @

Torre Pons Joaquim Rosal 10

Per altra banda en I'annex B es poden veure els esquemes logics de nivell 2 i 3 per la
xarxa corporativa de veu i dades (pestanyes “Dades i Veu” i “AnellDades(AN2)” .

3.3.2 Electronica de xarxa

Tots els edificis en els que s’ha implementat una solucié de connectivitat disposen
d’'una xarxa LAN i/o xarxa de parells de coure per implementar la connectivitat interna
dels diferents llocs de treball, composats per un PC i un telefon, amb I'electronica de
xarxa de la seu i de sortida a I'exterior.

En el cas de la telefonia, hi ha diferents tipus de solucié en cada edifici, en funcié de
I'estat d'implementacio de la veu IP.

Per tant, si be entre dues dependéncies el trafic de veu sempre s’enruta amb el
protocol IP, hi ha dues formules diferents a I'interior de cada seu:

e Cablejat tradicional de coure fins a la centraleta: en aquest cas, a la centraleta
es produeix la transformacié a veu IP per connectar-se amb la resta de
dependéncies (trafic corporatiu) i en el cas de trucades externes, la centraleta
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les canalitza a traves de les diferents linies analogiques i/o digitals d’'operador
de les que disposa.

e Veu IP: En el cas de que a la dependéncia estigui implantada totalment
aquesta tecnologia, el teléfon i el PC comparteixen cablejat (en algun cas es
troben separats) i es connecten directament a la electronica de xarxa. A partir
d’aqui la veu s’enruta cap a alguna de les centraletes que hi ha a la xarxa i les
dades cap al CPD.

En les dependéncies de la policia existeix un gravador especific per gravar les
trucades de veu rebudes/iniciades per teleéfon i els intercomunicadors de la policia
(sistema JUSAN). Aquest gravador i tots els equips associats també han de ser
mantinguts per I'adjudicatari.

A l'annex B es pot veure com es troben enrutats cadascun dels edificis, diferenciant
els que tenen centraleta dels que no, aixi com les caracteristiques de les centraletes i
demés elements de telefonia.

No obstant, sera objecte del contracte qualsevol element situat a la xarxa de
telecomunicacions interna dels edificis.

3.4 XARXA DE VIDEOVIGILANCIA i ZBE

El servei de videovigilancia de I'’Ajuntament respon a la necessitat de control i
vigilancia d’espais municipals.

3.4.1 Xarxa de transport de la xarxa de videovigilancia (d’accés XARXA MAN)

La capa de transport de la xarxa de videovigilancia permet accedir al la xarxa troncal
MAN, la topologia logica de la xarxa es en anell. Per tant, com a norma general poden
existir nodes agregadors i d’accés com s’ha definit en el punt 3.3.1. En alguns casos
poden haver varis nodes d’accés enllagats entre si.

En lannex C es detallen la llista d’electronica de xarxa que hi ha instal-lada en
aquesta xarxa.

L’arquitectura d’aquesta solucié contempla una solucié en anell entre totes les seus
que poden requerir videovigilancia en previsio futura.

També s’han realitzat connexions en estrella amb la Policia Local donat el baix
numero de connexions actuals.

Aquesta xarxa de fibra és fisicament independent de la xarxa de WIFI i de Veu i
Dades i per tant es requereix que els equips al que es connecten siguin diferents dels
de les altres xarxes.

La interconnexi6 d’aquests centres segueix una estructura de LAN estesa a on tots es
poden veure entre tots i tenint en compte que les comunicacions sempre finalitzaran a
la Policia Municipal, a on es visualitzen les imatges.
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En l'annex A es poden veure els esquemes fisics, emplacaments dels registres i
caixes d’empiulament.

3.4.2 Electronica de xarxa

L’electronica de xarxa de videovigilancia té les mateixes caracteristiques que la de la
xarxa de Veu i Dades. Ara be, és totalment independent, atés a la configuracio fisica
ja comentada de la MAN.

3.4.3 Altres elements de la xarxa

Cada camera disposa d’'un videogravador que actualment esta desactivat en els casos
en els que no s’ha gestionat el corresponent permis per gravar, perd ofereix la
possibilitat futura de poder-ho fer en cas de que es gestioni aquest permis.

A banda de les gravadores i controladores per emmagatzemar i administrar la
informacié de les cameres també hi ha dos monitors de gran format (42") a les
dependéncies de la policia Local que permeten visualitzar totes les imatges, amb el
corresponent software de gestio.

També hi ha connexions via WIMAX en els punts en els que no s’ha pogut instal-lar
Fibra optica, tal i com s’explica més endavant.

Caldra mantenir actualitzades totes les cameres existents, d’acord amb la legalitat
vigent en cada moment.

3.5 XARXA WI-FI INDOOR

3.5.1 Xarxa de transport de la xarxa WIFI (d’accés XARXA MAN)

La capa de transport de la xarxa de WIF| permet accedir al la xarxa troncal MAN, la
topologia logica de la xarxa es en anell. Per tant, com a norma general poden existir
nodes agregadors i d’'accés com s’ha definit en el punt 3.3.1. En alguns casos poden
haver varis nodes d’accés enllagats entre si.

En lannex C es detallen la llista d’electronica de xarxa que hi ha instal-lada en
aquesta xarxa.

Aquesta solucié respon a les necessitats de I'Ajuntament de connectar aquestes
dades a una xarxa de fibra independent, tenint en compte que les dades que per ella
circulen es consideren no critiques i no segures.

Es disposa en una solucio6 en anell entre totes les seus.

Aquesta xarxa de fibra és independent de la xarxa de videovigilancia i de Veu i Dades i
per tant es requereix que els equips al que es connecten siguin també diferents dels
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de les altres xarxes.

En I'annex A es pot trobar I'esquema fisic de la xarxa.

En la documentacio referenciada en 'annex B i C es poden trobar els esquemes logics
i els elements de xarxa instal-lats respectivament.

3.5.2 Electronica de xarxa

L’electronica de xarxa de WIFI té les mateixes caracteristiques que la de la xarxa de
Veu i Dades. Ara be, és totalment independent, atés a la configuracio fisica ja
comentada de la MAN.

3.5.3 Altres elements de la xarxa

Les xarxes de comunicacions inalambriques (WIFI) es basen en la norma IEEE
802.11.

L’arquitectura de la solucié es fa en tres nivells:

e Accés: son els propis usuaris (ciutadans o treballadors municipals) que es
connecten amb els seus equips a la xarxa wifi indoor de I'Ajuntament.

o Agregacid: sén els gateways o punts d'accés que concentren els usuaris i que
estan connectats a la xarxa de fibra optica de I'’Ajuntament. El gateway esta
format pels Access point i 'equip agregador de connexié a la xarxa de fibra.

¢ CPD de 'Ajuntament: és a on es concentren els serveis finals d'usuari.

Els Access point es connecten a I'equip que fa d’agregador de trafic en cadascun dels
centres i des d’aqui s’envia el trafic cap al CPD de I'Ajuntament, d’on surt, de forma
centralitzada, cap a Internet, excepte en el cas de I'edifici Baronda on hi ha una sortida
a internet independent de fibra (FTTH Vodafone) que dona servei a tota la wifi de
I'edifici.

Aquesta concentracié en un unic punt permet, introduir tots aquells elements de
monitoritzacio, gestido o seguretat que es consideri necessaris, tenint molt en compte
les condicions de la CNMV, de les que l'adjudicatari sera responsable del seu
compliment, tal com s’explica més endavant.

La intencido de I'Ajuntament és la de prestar el servei d’internet en cada cop més

edificis i, per tant, la xarxa WIFI cada cop te un us major que caldra tenir en compte a
I'hora de gestionar la seguretat i funcionament de la xarxa.

4 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI
41 INTRODUCCIO

Totes les actuacions descrites en aquest apartat inclouen la ma d’obra necessaria per
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la seva realitzacid, els elements de seguretat i proteccid, tant pels treballadors com
per a tercers, aixi com els materials necessaris per a la seva execucio i els mitjans
técnics i mecanics adients.

Els treballs que comprén la prestacid del servei de manteniment de la Xarxa MAN
objecte d’aquest plec es divideixen en varis blocs:

Servei de manteniment de la Xarxa MAN

Servei de manteniment i monitoritzacié de la Xarxa de Veu i Dades

Servei de manteniment i monitoritzacié de la Xarxa de Videovigilancia i ZBE
Servei de manteniment i monitoritzacio de la Xarxa WIFI

Servei de manteniment i monitoritzacio de la Xarxa LoraWAN.

Servei de suport técnic

Es defineix per tots els apartats d’aquest punt:

e Temps de resposta: Temps que transcorre des de la peticié de servei per part
de I'Ajuntament (via teléfon, correu electronic o ticket) fins a la deteccio del
problema, ja sigui personant-se a les instal-lacions o via remota. En els casos
de peticié de noves instal-lacions, el temps de resposta és el temps en el que
es triga en enviar la proposta técnico-economica per part de I'adjudicatari.

e Temps de resolucio: Temps que transcorre des de la comunicacié de I'avaria
per part de I'Ajuntament (via teléfon o correu electronic) fins al restabliment
operatiu dels serveis afectats. En els casos de peticions i noves instal-lacions,
és el temps fins a que queda implantat el nou servei des de que s’accepta la
proposta técnico-economica.

e Horari laboral: De dilluns a divendres laborables de 8h a 18h. Excepte policia
local que es un servei 24h per 7 dies setmanals.

En quant al temps de resolucié de la incidéncia cal dir que s’acceptaran solucions
tecniques en les que l'element afectat es substitueix per un altre de iguals
caracteristiques técniques i que presta el mateix servei, sempre que I'element afectat
es retorni al seu funcionament un cop reparat, d’acord a I'estipulat en aquest plec.

4.2 SERVEIDE MANTENIMENT DE LA XARXA MAN

Els serveis plantejats en aquest apartat, tot i estar inclos en el servei de la xarxa MAN,
seran valids per qualsevol qliestio relacionada amb la xarxa de Veu i Dades, xarxa de
videovigilancia i WIFI, ja que comparteixen el mateix conducte i infraestructura MAN.

Aquest servei incorporara totes les actuacions necessaries per mantenir en
funcionament la Xarxa MAN i les seves sub-xarxes, d’acord a la seva criticitat, per
avaries en els elements electronics.

L’adjudicatari indicara en la seva oferta de quina forma pensa complir amb els SLA
indicats en el plec.
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L’adjudicatari gestionara davant del subministrador totes les garanties dels aparells
instal-lats i s’encarregara de realitzar totes les actuacions necessaries per reparar-los
mitjangant aquesta garantia claus en ma.

Les caracteristiques de tots els equips relacionats en aquest apartat es troben a
'annex C.

4.2.1 Xarxa de Transport MAN Manteniment correctiu

L’Adjudicatari haura de resoldre totes les incidéncies ocorregudes a la infraestructura
de fibra optica d’acord al seglient procediment:

e Els Serveis Tecnics Municipals o el departament municipal que detecti la
incidéncia es posara en contacte amb I'adjudicatari, que haura de remetre un
tecnic per avaluar la incidéncia d’acord a:

o D’immediat en el cas de que afecti al normal funcionament dels serveis
i la incidencia es produeixi durant I'horari laboral.

o D’immediat en el cas de que afecti a usuaris si la fibra afectada pertany
a un Operador.

o Al dia laboral seglient en el cas de que no afecti al normal
funcionament dels serveis i/o es produeixi fora de 'horari laboral.

e L’Adjudicatari efectuara un pressupost de reparacié en 24 h des de la visita,
indicant el temps de reparacié en el cas de que s’hagi de fer obra civil.

e L’Adjudicatari s’encarregara de la gestid de tramits amb el causant de I'avaria
(identificacid, pressupost de reparacio, ...).

e Des de l'acceptacido del pressupost, I'adjudicatari te 48 h més per fer la
reparacio. En els casos en els que cal fer obra civil, el termini de reparacio6 sera
l'indicat en la oferta presentada, sempre que els Serveis Técnics el considerin
adient d’acord a la tecnica actual.

e En el cas que la incidéncia afecti a un operador sera responsabilitat de
I'adjudicatari obrir el ticket i fer el seguiment de la incidencia amb 'operadora.

Aquest servei incloura tota la ma d’obra necessaria per:

¢ Diagnosticar i pressupostar I'avaria.
e Gestionar les garanties amb les empreses subministradores en els casos de
defectes de fabricacio.
¢ Realitzar les actuacions necessaries en els casos en els que no calgui obra
civil.
No incloura el cost de les actuacions d’obra civil, que es pressupostaran en cada cas

abans de 'actuacio.

L’adjudicatari s’encarregara de incorporar a la base de dades de la infraestructura
totes les modificacions que es produeixin a la xarxa i la modificacié de as-built per
motiu d’actuacions correctives sense cost per 'Ajuntament.
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4.2.2 Xarxa de Transport MAN Manteniment preventiu

Aquest servei incorporara totes les actuacions necessaries per mantenir en
funcionament la xarxa de fibra optica, d’acord a la seva criticitat per avaries en els
elements electronics.

L’adjudicatari indicara en la seva oferta de quina forma pensa complir amb els SLA
indicats en el plec.

L’adjudicatari gestionara davant del subministrador totes les garanties dels aparells
instal-lats i s’encarregara de realitzar totes les actuacions necessaries per reparar-los
mitjangant aquesta garantia claus en ma.

L’Adjudicatari haura de disposar de mitjans adequats i suficients per realitzar les
seguents operacions en cas de ser requerit:

Mesura de reflectometria i poténcia anual de les fibres dels enllagos escollits.
Revisio visual i de I'etiquetatge dels repartidors afectats per les mesures
Proves de tolerancia a errors

Recuperacio en caigudes simulades

Aquesta operacié s'oferira d’acord a les indicacions contingudes en els plecs, perd
sera executada 1 cop I'any a peticio expressa dels Serveis Técnics Municipals o quan
es detecti que hi ha problemes en algun enllag.

El temps de resposta sera de 8h i el de resolucio sera de 24h en els casos en els que
hi ha una incidéncia que afecta al normal funcionament dels serveis i de 7 dies en la
resta de casos.

Les caracteristiques de tots els equips relacionats en aquest apartat es troben a
I'annex C.

4.2.3 Capa de transport optic

La xarxa de transport optic és en si una capa de criticitat molt alta, ja que una fallida
de qualsevol element provoca la caiguda d’'un ramal de la xarxa de fibra i segons la
seva situacio fins i tot la caiguda de tota la xarxa. No obstant, sén uns aparells molt
estables i a priori no es preveuen fallides al llarg de la seva vida Util.

L’adjudicatari ha de garantir un temps de resposta de qualsevol incidéncia de 4 h, les
24 h dels 7 dies de la setmana (24x7x4) en qualsevol dels segients aparells:

1 Network Cube CWDM-MUX/DEMUX-8 (Casa de la Vila)

1 Network Cube CWDM-MUX/DEMUX-8 (Casa de la Vila)

2 Network Cube CWDM-OADM-2 -51-53(Poblacié i Puig Coca)
1 Network Cube CWDM-OADM-2 -55-57 (Policia Local)

1 Network Cube CWDM-OADM-2 -59-61 (Joaquim Rosal)

10
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El temps de resolucié sera de 4 hores, les 24 hores els 7 dies de la setmana 24x7x4,
pels equips de Policia Local i de 4 hores, les 8 hores laborals els 5 dies laborals, per la
resta.

4.3 SERVEIDE MANTENIMENT DE LA XARXA DE VEU | DADES

4.3.1 Xarxa de transport

4.3.1.1 Elements de criticitat molt alta

L’adjudicatari ha de garantir un temps de resposta de qualsevol incidéncia d’1 hora,
les 24 h dels 7 dies de la setmana (24x7x1) i de resolucié de qualsevol incidéncia de 2
hores, les 24 h dels 7 dies de la setmana (24x7x2) en qualsevol dels seglents aparells
(veure annex C):

e Infraestructura xarxa Policia Local:

o Switch de node agregador

o Switchs de dades / veu
e Switch CPD (Casa de la Vila, Santa Magdalena 5-6):

o 1x3COM 3812 (Servei Internet)
2 x HUAWEY S5720-28X-SI (Servei DMZ)
2 x HUAWEY S5720-28X-SI (Servei Firewall)
2 x HUAWEY CE6810-32T16S4Q-LI (Servei iSCSI 10GB)
CISCO C3750G-12S de Casa de la Vila (1 Switch CORE vell)
CISCO WS-C3850-12S de Casa de la Vila (1 Switch CORE nou)

o O © O O

¢ Switch CPD (Baronda, Carrer de la Riba 36)
o CISCO C3750G-12S de Baronda (1 Switch CORE vell)
o CISCO WS-C3850-12S de Baronda (1 Switch CORE nou)

L’existencia de 2 Routers CORE centrals amb la mateixa configuracié es deu a la
necessitat de redundancia d’aquest equip en cas de caiguda per no afectar al normal
funcionament dels serveis. Aixi doncs, en cas de caiguda de I'element central de la
xarxa, aquesta bascula sense caiguda. Per tant, una avaria en un dels Routers CORE
haura de ser detectada per I'adjudicatari mitjangant el servei de monitoratge de la
xarxa en menys de 2 hores (temps de resposta) i resoldre la incidéncia en menys de 5
dies.

En el cas de que fallin els 2 Routers CORE simultaniament, cal resoldre la incidéncia
en menys de 4 h.

L’Adjudicatari contactara amb Policia Local per entrar en qualsevol dependéncia fora
de I'horari laboral per fer les actuacions de manteniment / reparacié necessaries.

11
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4.3.1.2 Elements de criticitat alta

L’adjudicatari ha de garantir un temps de resposta i resolucié de qualsevol incidéencia
de 4 hores els dies laborables en qualsevol dels segients aparells:

e Switchs de node D-LINK DGS-3612G de Poblacié i Manteniment, Joaquim
Rosal, Puig Coca i Moli

Les incidéncies detectades fora de I'horari laboral (a partir de les 18 h) hauran d’estar
resoltes abans de les 12 h del dia laborable seguent (4 hores de resoluci6 incidéncia).

Dintre d’aquest conjunt d’elements també s’han de contemplar els segients Sistemes
de Alimentacié Ininterrompuda (SAI) per cadascun dels edificis principals, segons el
seguent llistat:
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Edifici:
Model:

Serial Number:

Edifici:
Model:

Serial Number:

Poblacié (PAC)
Smart-UPS 2200 XL
AS1241141226

Joaquim Rosal
Smart-UPS 2200 XL
AS1241141230

Edifici: Policia, Brigadas
Model: Smart-UPS 2200 XL
Serial Number: AS1240343254
Edifici: Puig Coca

Model: Smart-UPS 2200 XL
Serial Number: N/A

Edifici: Casa de la Vila

Model: Smart-UPS 2200 XL

Serial Number: N/A

Edifici: Baronda

Model: Socomec Net Vision v6.30 Masterys 3/3 UPS 40 kVA
Serial Number: 0101701057

Edifici:
Model:

Serial Number:

Casa de la Vila
Eaton EX 11 RT
N/A

4.3.1.3 Elements de criticitat mitja

L’adjudicatari ha de garantir un temps de resposta de 2 hores, en horari laboral de
8:00 a 18:00, en dies laborables 10x5x2 i de resolucio de 4 hores, en horari laboral de
8:00 a 18:00, en dies laborables 10x5x4 de qualsevol incidencia.
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de forma que si l'incidéncia es produeix durant I'horari laboral estara resolta en 24 h i
si es produeix fora de I'horari laboral estara resolta a les 8 h del mati al cap de 2 dies,
sense tenir en compte caps de setmana i festius.

¢ Switchs de veu / dades de tots els edificis (excepte els 2 de Policia Local, que
son de criticitat molt alta) segons inventari a I'annex.

4.3.2 Xarxa de telecomunicacions interna dels edificis

4.3.2.1 Centraletes de criticitat molt alta

L’adjudicatari ha de garantir un temps de resposta de qualsevol incidéncia de 2 hores,
les 24 h dels 7 dies de la setmana (24x7x4) i un temps de resolucié de 4 hores, les 24
h dels 7 dies de la setmana (24x7x4) de la centraleta de Policia Local.

4.3.2.2 Centraletes de criticitat alta

L’adjudicatari ha de garantir un temps de resposta de 2 hores, en horari laboral de
8:00 a 18:00, en dies laborables 10x5x2 i de resolucioé de 4 hores, en horari laboral de
8:00 a 18:00, en dies laborables 10x5x4 de qualsevol incidencia.

L’adjudicatari ha de garantir un temps de resposta de qualsevol incidéncia de 4 hores
els dies laborables en qualsevol de les centraletes dels seglients edificis:

Casa de la Vila
Joaquim Rosal
Policia Local
Can Tinturé

Les incidencies detectades fora de I'horari laboral tindran un temps de resposta de 2
hores, les 24 h dels 7 dies de la setmana (24x7x4) de 4h a partir de les 8h del seglient
dia laborable.

Totes les incidéncies tenen un temps de resolucié de 24 h en dia laborable.

4.3.2.3 Infraestructura de telecomunicacions interna dels edificis

El servei incloura la prestacié dels serveis d'instal-lacions i manteniment de la
infraestructura de telecomunicacions interna dels edificis a partir del switch de
telecomunicacions. Mantenir els racks pentinats i els punts de xarxa (cablejat
estructurat) i switchos correctament etiquetats.

Per tant, inclou tot el cablejat de veu i dades en els edificis objecte del contracte, els

teléfons, i, en general, qualsevol altre aparell de la infraestructura interna de
telecomunicacions. Queden exclosos els PC’s.
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També queden inclosos en aquest apartat els manteniment dels “latiguillos” de cables
i repartidors de senyals utilitzats per tots els equips, aixi com els cablejats d’energia
associats als mateixos, racks, canaletes i tubulars dels conductes, etc.

Es poden sol-licitar, entre d'altres, els seglients serveis:

e Instal-laci6 de nous punts i certificacid, incloent el lliurament de la

documentacié corresponent, sempre de categoria 6 o superior en els nous

punts.

Reparacions de cablejat de veu.

Reparacions de cablejat de dades.

Trasllats i reparacions de punts de xarxa de qualsevol categoria.

Parxeig en el rack en el lloc d’'usuari de punts de veu i dades (subministrant els

fuetons de xarxa necessaris).

Subministrament de nous teléfons.

¢ Reparacions dels telefons actuals.

o Treballs de reconfiguracio de centraletes o switchos per noves instal-lacions o
canvis sol-licitats per I'Ajuntament.

e Substitucio i manteniment dels Sistemes d’alimentacié ininterrompuda (SAls)
situats als racks dels edificis node de la xarxa

e Qualsevol altre actuacio relacionada amb aquesta infraestructura sol-licitada
pels Serveis Técnics Municipals.

* NOTA: Totes aquestes instal-lacions o actuacions han de realitzar-se de forma
correcte i diligent, i d’acord amb els tecnics de I'Ajuntament, que supervisaran i
gestionaran les tasques fetes, aixo vol dir entre d’altres que tot el cablejat ha d’estar
etiquetat, ha de ser identificable per color el servei al que dona suport (veu i dades,
videovigilancia, wifi-indoor, interconnexié de switchos, etc ), de mida ajustada per una
facil identificacié de punts terminals i pentinats dins els racks, les tasques es faran de
forma continuada d’acord amb els SLA’s marcats i després de cada actuacio
S’enviaran imatges de l'estat en el que han quedat fetes aquestes actuacions.

Les instal-lacions hauran de ser coherents amb el que existeix alla on es realitza (per
exemple, si es fa una actuacié a un lloc on hi ha material Brand Rex cat6, s'ha de
posar material Brand Rex cat6, etc.).

Es comunicara qualsevol deficiencia que es trobi en l'estat d'una instal-lacio
detectades quan es fan les actuacions de manteniment.

Les noves instal-lacions de cablatge estructurat que executi I'adjudicatari hauran de
certificar-se amb una garantia que, en qualsevol cas, no sera inferior als 15 anys.

El nivell de servei per aquest Servei és el seglent:

e Trasllats, reparacions i incidéncies: En dies laborables 1 dia de temps de
resposta i 2 dies per la seva resolucio.

¢ Noves instal-lacions, canvis en la infraestructura o configuracions actuals: 2
dies de temps de resposta i 5 dies laborables maxim per a la seva resolucio.

¢ Noves instal-lacions, canvis en la infraestructura o configuracions actuals: En
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dies laborables 1 dia de temps de resposta i 1 dia per entregar el pressupost i
2 dies de resolucio de la incidéncia.

e Urgéncies: En dies laborables temps de resposta de 2 hores i temps de
resolucio de 4 hores si 'averia afecta a terminals d’operadora sigui quina sigui
la seu o terminals de gerencia a Casa de la Vila, per la resta el temps de
resposta sera de 2 hores i el de resolucié de 24 hores.

e Ales 10 hores del dia laborable seglient. Seran els Serveis Técnics municipals
al comunicar la incidéncia els que l'escalaran a la categoria d’urgéncia en
funcio de I'afectacio que provoca.

4.3.3 Altres Incidéncies. Incidéncies relacionades amb I’operador o usuaris

La casuistica relacionada amb la prestacié del servei de manteniment de la xarxa de
telecomunicacions interna dels edificis és molt variable i inclou des d’accions
realitzades pels usuaris sense coneixement (desconnexié de telefons, cables, etc..)
fins a problemes relacionats amb I'operador.

El contractista resta obligat a atendre i diagnosticar totes les incidéncies que es puguin
produir en qualsevol usuari de la xarxa que produeixin una situacié de tall en les
comunicacions, ja siguin de veu o dades, sense cap cost per I'Ajuntament.

Cal aclarir que en els casos de problemes en la xarxa de dades (problemes
informatics) el primer nivell de comprovacié de la incidencia correspon als Serveis
Técnics Municipals i que aquests comunicaran la incidéncia al contractista quan esta
verificat que es tracta d’'un problema de la xarxa de telecomunicacions i no pas
informatic.

Un cop diagnosticat el problema:

e En el cas de ser un problema relacionat amb l'operador, es comunicara a
FAjuntament i aquest sera el responsable de comunicar-ho i seguir la
incidéncia amb I'operador.

e En el cas de ser un problema que pot resoldre directament l'usuari (cable mal
connectat, reset, etc..), el contractista podra contactar directament amb
Fusuari per donar-li les instruccions oportunes fins a la resolucié de la
incidéncia, informant en tot moment del resultat.

e En el cas daltres incidéncies, s’avaluara com actuar en cada cas. El
contractista posara en coneixement dels Serveis técnics la incidéncia i les
possibles vies de resolucio i es decidira com actuar.

El compromis d’SLA és el segient:
o Temps de resposta: 2 hores.
¢ Temps de resolucid: En funcié de la incidencia.

4.4 SERVEIDE MANTENIMENT DE LA XARXA DE VIDEOVIGILANCIA i ZBE
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Els equips de la xarxa Videovigilancia sén considerats de criticitat baixa. L’Adjudicatari
ha de garantir un temps de resposta 1 dia laborable i de resolucié de qualsevol
incidencia de 2 dies laborables en els segiients equips (veure el full excel referenciat a

'annex C):
o Switchs de VIDEOVIGILANCIA de qualsevol dependéncia, segons annex.
¢ Switch D-LINK DGS-3627G de Policia Local
¢ Videogravadors
e Cameres
¢ Antenes Wimax de comunicacio
e Botons antipanic (PACS i Serveis Socials)
e Transmissid d’alarmes per IP (des del cable que surt de la central d’alarma,

que queda fora del contracte).
¢ Qualsevol element que quedi comunicat a través de la xarxa de videovigilancia.

La xarxa de transport amb fibra optica de la xarxa de Videovigilancia, com s’ha dit, es
mantindra d’acord als parametres de manteniment de la xarxa de transport de la xarxa
MAN.

Les caracteristiques de tots els equips relacionats en aquest apartat es troben a
I'annex C.

Pel detall de la ZBE veure Annex E

4.5 SERVEIDE MANTENIMENT DE LA XARXA WIFI

Els equips de la xarxa WIFI sén considerats de criticitat mitja. L’Adjudicatari ha de
garantir un temps de resposta de 4 hores i de resolucié de qualsevol incidéncia de 2
dies laborables en els segients equips (veure annex C):

La xarxa de transport amb fibra optica de la xarxa WIFI, com s’ha dit, es mantindra
d’acord als parametres de manteniment de la xarxa de transport de la xarxa MAN.

El cablejat intern dels edificis es mantindra d’acord als parametres de manteniment de
la xarxa de telecomunicacions interna dels edificis.

4.6 SERVEI DE MONITORITZACIO DE LA XARXA

Aquest Servei incloura les seglients prestacions:

4.6.1 Monitoritzacio de la infraestructura

L’Ajuntament actualment monitoritza els equips instal-lats d’electronica de xarxa
mitjangant la plataforma / programari ZenOss. Aquest sistema permet notificar a
I'adjudicatari per correu electronic davant alguna incidéencia relacionada amb
equipaments de xarxa.
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Els serveis que es monitoritzen son ping i snmp per tots els equipaments de la xarxa
corporativa i de videovigilancia, es fa servir un servidor virtual amb 8 processadors,
16Gbytes de ram i 500Gbytes de disc.

L'adjudicatari haura de continuar monitoritzant en temps real l'estat de tota la
infraestructura electronica de comunicacions interna (veu i dades, videovigilancia,
WIFI i SAls) fent Us, si escau, de la infraestructura municipal actualment en
funcionament abans indicada. Igualment I'adjudicatari es lliure d’instal-lar el sistemes
de monitoritzacié externs i interns que consideri per garantir els ANS imposats.
Qualsevol instal-lacié interna sempre haura de ser consensuada i validada amb el
departament de Sistemes de Informacio de I'Ajuntament. Per altra banda I'adjudicatari
haura de proveir d’un sistema recol-lector de trafic de xarxa que permeti veure dades
historiques i en temps real tipus Netflow, aquest sistema ha de ser el menys intrusiu
possible i sense penalitzar el rendiment dels recursos de xarxa (trafic de servei).
Aquest sistema ha d’estar instal-lat a la xarxa interna de I'ajuntament (“on premises”),
a poder ser en I'entorn virtual amb hypervisor VMWare.

L'adjudicatari instal-lara un programari que permeti saber la situacié de tota la xarxa a
nivell de capa 2, que inclogui com a minim un mapa grafic de les connexions entre tots
els elements de xarxa, que mostri les interficies utilitzades per aquestes connexions, i
els talls i camins que ha fet el Spanning Tree. Aquest grafic s'ha de poder actualitzar
automaticament sota demanda o de forma periddica, de manera que en tot moment es
pugui saber com s'interconnecten els elements de xarxa. També ha de poder buscar
una adrega MAC en tota la xarxa. Aquest programari ha de funcionar amb el
magquinari CISCO del Ajuntament, i opcionalment amb DLINK.

Aquest programari contindra el seu sistema propi de monitoritzacié de la xarxa amb el
protocol que necessiti, i sera complementari al monitoratge Zenoss existent. El
personal d'informatica tindra accés en tot moment a aquest programari amb permisos
d'administrador. La llicéncia d'Us d'aquest programari i de qualsevol altre element que
pugui necessitar per al seu funcionament, ha d'estar inclos i ser a perpetuitat per a
I'Ajuntament, sense costos posteriors de cap tipus, excepte els de manteniment.

Aquest programari, i tot el que necessiti per al seu funcionament, I'haura de instal-lar,
configurar i mantenir I'adjudicatari, inclos el sistema operatiu i la base de dades que
pugui necessitar, en una maquina virtual que oferira I'ajuntament segons els requisits
que indiqui I'adjudicatari.

Opcionalment, aquest programari ha de indicar quins ports estan fent servir PoE.

Com que aquesta infraestructura, tal i com s’ha exposat, no contempla Ia
monitoritzacio de la xarxa WIFI, I'adjudicatari haura de proveir les eines necessaries
(maquinari i programari) per a dur a terme la monitoritzacié en temps real de I'estat de
la infraestructura electronica de comunicacions interna de la xarxa WIFI, incloent un
client Wifi real a cada seu, fins el seu accés a Internet. L’objectiu es garantir el
funcionament de la xarxa Wifi a cada lloc on es faci servir. Preferiblement la
plataforma de gestid i supervisié ha d’estar basada en programari lliure.

L’Adjudicatari proposara la forma de tenir un segon sistema de monitoritzacié extern

per monitoritzar els serveis de comunicacié amb I'exterior de les 3 xarxes (corporativa,
videovigilancia/ZBE i wifi) que a sigui capa¢ de donar avis si cau algun dels seglents

17

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do




DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1408/2024/3566

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :
Codi per a validacié: RQK8R-IV3ZJ-NY5S5 1.- Director de Sistemes d'Informaci6 | Coneixement de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 26/04/2024 09:17
Data d'emissi6: 9 de Maig de 2024 a les 10:02:23 g&gj&;gﬁ g;lfservei de Tecnologia i Innovaci6 Tecnologica de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat

SIGNAT
26/04/2024 09:48

serveis:

o Les connexions diverses a Internet
o El servidor de monitoritzaci6 intern
o El servidor de monitoritzacié de trafic

La monitoritzacié de la xarxa de comunicacions es realitzara de forma continuada les
24 hores del dia, 365 dies a I'any, des de les dependéncies que I'adjudicatari consideri.
Aquesta tasca de monitoritzacio continua ha de garantir a I'adjudicatari, entre d'altres,
la capacitat per a:

1. Alertes automatitzades de situacions anomales en tots els dispositius
monitoritzats, amb comunicacié immediata als responsables designats per
I'Ajuntament. Els licitants diran en la seva oferta com fer aquesta comunicacio
de forma fiable i segura.

2. Iniciar una actuacié correctora com a resultat d'una incidéncia, donant
compliments als acords de nivell de servei (ANS).

3. Preveure, amb antelacid6 necessaria i suficient, situacions de congestio,
degradacié del servei, etc, evitant haver de recorrer a la realitzacié
d'actuacions correctores.

4. Tenir una actitud proactiva en tot moment davant les incidéncies reportades
per I'eina de monitoritzacio i de qualsevol incident o instal-lacié realitzada.

5. Totes les incidéncies hauran de ser reportades i registrades en el moment que
siguin obertes i tancades com a minim (tant si es I'adjudicatari de manera
proactiva qui evidencia el problema com si es I'ajuntament).

6. La monitoritzacid6 ha de permetre també la consulta per part del Servei
d’Informatica de I'’Ajuntament.

6..6.2 Monitoritzacio trafic

A partir del moment de la seva instal-lacié, I'adjudicatari resta obligat a saber el
consum que s’esta fent de cada servidor, en temps real i amb historic, de forma que
per exemple escollint un desti es pugui conéixer el consum total d'ample de banda,
per protocol i per origen.

L’objectiu d’aquesta monitoritzacié és poder conéixer quines necessitats de xarxa
tenen cadascun dels servidors virtuals (identificats per la seva IP desti), reconéixer
comportaments anomals d'accés i poder veure resultats de rendiment al prendre
mesures correctores de recursos. Es vol tenir el coneixement del consum que hi ha
entre les xarxes remotes i la central, analitzant per ip origen, ip desti i protocol, de
forma que es pugui saber en temps real en que s’esta gastant 'ample de banda en el
seu acces a la central (servidors). L’objectiu d’aquesta monitoritzacié es saber quina
quantitat de 'ample de banda s’esta consumint, saber si s’esta arribant a la saturacio
en alguna de les comunicacions i detectar configuracions de xarxa erronies. En
concret, de les seglients xarxes:
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o Veuidades
o WIFI
o Videovigilancia i ZBE

En cap cases busca controlar 'ample de banda ni prioritzar el seu trafic, no reservar
un ample de banda per un determinat protocol, si no unicament monitoritzar el temps
real aquests consums, modificant i ajustant la visualitzacié de les dades en funci6 del
problema que es vol analitzar. Igualment es requerit disposar d’'una base de dades
amb historics de consum per poder analitzar tendéencies de comportament i preveure
riscos i ampliacions d’equipament.

Aquestes accions han de permetre al Servei d’Informatica reservar i equilibrar I's dels
recursos de maquines garantint la qualitat de servei a tots els usuaris. El monitoratge
es requereix que sigui fent servir una eina estandard multifabricant, fer servir protocols
consolidats com NetFlow, NetStream o similars que siguin compatibles amb
I'equipament existent (veure annex C).

6..6.3 Prestacio del servei de WIFI indoor

L’adjudicatari sera el responsable del compliment de tots els requisits imposats per la
CNMV per poder prestar el servei de WIFI indoor en els edificis en els que hi ha
instal-lat aquest servei.

L’Adjudicatari s’encarregara de tots els tramits necessaris amb la CNMV per tal de
garantir la correcta prestacié del servei de WIFI indoor per a la ciutadania, i d’atendre
en tot moment les condicions exigides per aquesta.

Es precisa limitar el cabal maxim de descarrega per usuari connectat segons
indicacions de la llei en vigor, “Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones” i les seves excepcions per a projectes WIFI4EU o similars. La
implementacié ha de permetre que en temps real es pugui veure qui i en qué s'esta
consumint I'ample de banda de la xarxa i poder localitzar des quin punt terminal s'esta
generant aquest trafic. Per tant s’haura de proposar un sistema amb redundancia, que
gestioni I'ample de banda per connexid, que permeti incorporar un portal captiu
personalitzable amb la imatge corporativa de I'ajuntament i que gestioni els continguts
accessibles pels usuaris.

Per 'adjudicatari haura d’instal-lar el maquinari i programari necessaris per complir
amb tots aquests requisits sense cost per 'Ajuntament.

6..6.4 Altres consideracions

La xarxa MAN esta dividida en dues zones independents: la xarxa interna i la d’accés
a internet, separades per dos FORTIGATE 200C en alta disponibilitat. L'empresa
adjudicataria monitoritzara només el funcionament intern, perd no la intercomunicacio
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entre elles a través del FORTIGATE, que és responsabilitat Unica del Servei
d’Informatica Municipal.

6.7 SERVEI DE SUPORT TECNIC

6.7.1 Evolucié tecnologica

L’adjudicatari haura de vetllar perqué I'’Ajuntament sigui un referent tecnologic en I'Us i
I'adopcié de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC). Per aixo
agafara els seglients compromisos:

¢ Mantenir puntualment informat a I'’Ajuntament de les noves tecnologies i dels
serveis disponibles (seminaris, presentacions, etc.).
¢ Plantejar serveis pilot que per a I'’Ajuntament puguin tenir interes.

6.7.2 Servei de configuracié d’enrutaments

Les configuracions d’enrutaments dintre de la xarxa els gestionara el departament de
Sistemes d’Informacié Municipal.

No obstant, I'adjudicatari donara suport técnic a I'hora de prendre les decisions al
respecte, millorant en tot el possible I'eficiéncia, la seguretat i I'escalabilitat de la xarxa
en funcié del consum de trafic monitoritzat.

En quant als problemes que puguin aparéixer en la xarxa referents a la comunicacié
interna entre els diferents edificis de I'anell que tinguin a veure amb el Router CORE
principal, I'adjudicatari tindra un temps de resposta i resolucié del problema de 4
hores.

6.7.3 Servei de consultoria i assessorament en telecomunicacions

Com a serveis inclosos en aquest apartat es troben:

o Estudis de viabilitat per la connexi6 de nous equipaments o elements
connectats a la MAN (edificis, panells, cameres...)

e Consultoria per integrar o donar de baixa edificis en la topologia de la xarxa i
infraestructura

e Consultoria per la integracié de nous serveis de valor afegit suportats per la
xarxa de veu i dades (connexié de semafors, telecontrol enllumenat, etc...).

Aquests estudis han de contemplar tots els requeriments necessaris per tal de que,
posteriorment, es pugui redactar i/o executar el projecte constructiu. Per tant, han de
contemplar tots els canvis a realitzar en la infraestructura actual i en la logica i
topologia de la xarxa, incloent els nous elements necessaris per poder incorporar els
canvis sol-licitats i fins i tot una estimacio dels costos de cada partida a incloure en el
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projecte constructiu.

Cada licitador explicara en la seva oferta com donara suport a I'Ajuntament en aquest
aspecte, d’'acord a les instruccions d’aquest plec.

El temps de presentacié dels estudis técnico-econdmics indicats en aquest apartat
(temps de resposta) no sera superior mai a:

o 1 setmana en el cas de nous elements connectats a la xarxa o equipaments
existents.

o 15 dies en el cas de connexié de nous equipaments a connectar a la xarxa o
consultories per a la integracio de nous serveis

En aquest servei també s’inclou 'acompanyament del contractista a I'’Ajuntament en
totes les quiestions que afectin a la xarxa de telecomunicacions respecte de les obres
que afectin a la xarxa, treballs d’operadors que incideixin i, en general, qualsevol
suport tecnic que ['Ajuntament necessiti en relaci6 a la seva xarxa de
telecomunicacions corporatives.

El servei d'acompanyament a I'Ajuntament en el cas de portabilitat de les xarxes de
veus, dades i mobil sense cost i amb disponibilitat completa per part del contractista
seran per:

1. Assessorar-lo en els processos de portabilitat, nous serveis a implantar amb
els operadors, obres que afecten a les telecomunicacions i, en general, totes
les activitats que tindran una incidéncia sobre el funcionament de la xarxa de
telecomunicacions corporativa.

2. El contractista donara suport puntual (cada vegada que s’adjudiqui la compra
agregada de la Diputacié de Barcelona) en la portabilitat dels terminals mobil
insitu, durant dos dies a la setmana, d’acord amb el que es pacti amb el
departament de Sistemes de informacio de I'’Ajuntament, en horari de 8:00 a
15:00 durant un mes.

Sota peticié expressa de I'’Ajuntament (maxim 1 anual) s’hauran de realitzar auditories
de xarxa per detectar incongruéncies, errors de funcionament i proposar millores.
L’abast d’aquestes auditories haura ser de les tres primeres capes de la torre 1ISO
(nivell 1 - fisic, nivell 2 - accés al medi i nivell 3 IP), per tant s’hauran de verificar errors
de cablejat, CRC, reflectometria, velocitat i duplex, STP (Spanning Tree Protocol),
descart de paquets, encaminament, etc.

Només es facturaran com a serveis extraordinaris les accions que calgui realitzar per
part del contractista en quant a modificacions de la infraestructura actual, d’acord a
I'estipulat als plecs.

5 CONNECTIVITAT EXTERNA

La MAN es comunica amb I'exterior mitjangant diferents tecnologies:

e VEU: Primari de Casa de la Vila i connexions RDSI a les centraletes dels
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edificis node.

¢ DADES: Connexio d’internet centralitzada de Casa de la Vila, FO d’operador

e MOBIL: Primari de mobil en Casa de la Vila i Tracks individuals en les
centraletes dels edificis node.

L’Adjudicatari col-laborara en totes les tasques per les que sigui requerit per donar
suport técnic a 'Ajuntament en els treballs de reparacié de les connexions externes
per part dels operadors en quant a tot el que respecti sobre la xarxa interna objecte
d’aquest contracte sense cost per I'Ajuntament.

6 NOVES INSTAL-LACIONS

Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari del servei de manteniment es fara
carrec de les noves adquisicions d’infraestructures de telecomunicacions que
s'instal-lin en els edificis municipals o qualsevol equipament public situat dintre de
'ambit territorial del contracte, que adquireixi 'Ajuntament, o que aquest rebi de
tercers, i haura de mantenir-los, segons els plecs.

Aquestes noves instal-lacions, en el cas de ser executades per un tercer, abans de ser
rebudes per I'Ajuntament hauran de ser revisades pel contractista adjudicatari del
servei de manteniment, que emetra informe sobre la correcta execucié de les
instal-lacions, sense cap cost addicionals per a I'Ajuntament en la mesura qué es
tracta d’actuacions tingudes en consideracio per a la configuracié del regim econdmic
del contracte.

Durant el termini de garantia de les noves instal-lacions, sera 'empresa instal-ladora
que les hagi portat a terme qui haura de respondre de la reparacié d’avaries i de la
substitucié del possible material defectuds. A tal efecte, podra escollir entre realitzar
els treballs ella mateixa o delegar la seva execucié al contractista municipal, previ
acord mutu. En qualsevol cas, el contractista queda obligat a intervenir amb dret a ser
indemnitzat per un valor equivalent a I'import dels treballs efectuats, quan I'empresa
instal-ladora no doni solucié a les possibles avaries dels aparells defectuosos o amb
avaries.

Durant la vigéncia d’aquest contracte esta previst que s’incorporin en el inventari les
seguents noves instal-lacions que per la seva naturalesa i volum cal reflectir:

1.- Nova comissaria de la Policia Local
2.- Auditori
3.- Espai Corbero

7 AUGMENT O REDUCCIO DEL NOMBRE D’INSTAL-LACIONS A
MANTENIR

Els elements presents a la xarxa de telecomunicacions corporativa varia al llarg del
temps per adaptar-se a les necessitats canviants i 'evolucid necessaria per prestar el
servei. Per tant, 'Ajuntament es reserva el dret d’augmentar o reduir el nombre
d’elements presents a la xarxa de telecomunicacions corporativa en funcié de les
necessitats, restant I'adjudicatari obligat a prestar el servei de manteniment de
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qualsevol nou element incldos a la xarxa corporativa en les mateixes condicions que la
resta de la seva tipologia d’acord amb els plecs.

8 PLAD’IMPLANTACIO

Els licitadors hauran de presentar un pla d'implantacié detallat, en el que concretaran
les actuacions que tenen previst realitzar per tal de coneixer i familiaritzar-se amb els
espais d'instal-lacions dels diferents edificis i instal-lacions municipals. Una actuacio
obligatoria sera “pentinar” i etiquetar (revisat amb la documentacio existent) el cablejat
i equipament de xarxa de totes les dependéncies, el material sera subministrat per
I’Ajuntament.

Aquest pla ha d'incloure les seglients fases:

- Reconeixement visual de tota la infraestructura (dades, veu i Wifi), etiquetatge de IPs
i noms en cada switch i marcatge dels cables utilitzats per a les interconnexions entre
switchs. Incloent els switchs menors (sense gestid remota) col-locats en les taules
d'alguns usuaris per tenir diverses connexions quan només es disposa d'una
connexio.

- Mapa grafic de tota la infraestructura fisica de xarxa, que contingui el nom i IP de
cada element, i mostri les connexions entre ells indicant per quin port es realitza.

- Mapa grafic de I'Spanning Tree, amb indicacié del root, els camins redundants i
tallats, i les zones no controlades (switchs no administrables).

- "Pentinar" els cables de tots els racks que no compleixin els requisits de qualitat i
disseny de I'Ajuntament, usant cables curts o molt curts, de categoria com a minim 5E,
usant colors quan la seva diferenciacio de la resta sigui necessaria. Els cables blancs
unicament es poden usar per a connexions per a ordinadors o telefons, mai per a
connexions entre elements de xarxa o cameres.

- Actualitzar el firmware de tots els elements de xarxa que ho necessitin per motius de
seguretat o funcionalitat.

La fase de reconeixement ha d’estar acabada abans d'1 mes des de [linici del

contracte, i la documentacié grafica abans de 2 mesos des de l'inici del contracte i la
resta abans del primer any.

En cap cas, lobtenci6 d’aquest coneixement tindra un cost addicional per
I’Ajuntament.

La durada del pla d’implantaci6 no podra ser superior a dos mesos des de la
notificacié de I'adjudicacio.

9 PLADE DEVOLUCIO

Per tal d'assegurar la continuitat del servei, I'adjudicatari estara obligat a la finalitzacio
del contracte a:

e Facilitar a 'Ajuntament tota la documentacié tant técnica com administrativa

necessaria per a realitzar el traspas del servei, en un termini maxim de 2
setmanes després de la seva sol-licitud. Entre aquesta informacié hi constara
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l'inventari complet de la xarxa, aixi com tots els parametres de configuracio
utilitzats.

¢ Facilitar el procés de canvi, i donar suport al proveidor entrant durant el procés
de migracio.

Tota la informacié referent a I'assignacié dels sistemes de cablatge en els diferents
repartidors dels edificis, configuracions dels equips de commutacio, i en general, tota
aquella que sigui precisa per a portar a terme la prestaci6 del servei és propietat de la
I'Ajuntament d’Esplugues. L'adjudicatari haura de facilitar aquesta en el moment en
que sigui requerida, aixi com a la finalitzacio del contracte.

D'altra banda, I'adjudicatari traspassara a I'Ajuntament, a la finalitzacié del contracte,
els desenvolupaments i/o aplicacions que hagi pogut utilitzar per a la prestacio del
servei, incloent les llicencies i/o codi desenvolupat a tal efecte, dintre del Pla de
Devolucié. No aplicaria en el cas de I'eina de ticketing perd si hauran d’entregar en
format csv totes la informacio de les incidéencies / sol-licituds.

10 INVENTARI DE LA XARXA

Tenint en compte que el coneixement de les instal-lacions és fonamental per garantir
el correcte compliment dels serveis inclosos en el contracte, I'’Adjudicatari haura de
revisar linventari complet de la xarxa abans dos mesos des de I'adjudicacio i
actualitzar-lo com a obligacio contractual.

El punt de partida de l'inventari sera l'inventari que s’adjunta en aquest plec, redactat
pel contractista actual.

El contractista mantindra actualitzat I'inventari durant la duracié del contracte i enviara
cada 3 mesos la versié més actualitzada als Serveis Téecnics Municipals, I'ajuntament
donara accés a un repositori a on el contractista tindra accés per deixar tota aquesta
documentacio, aquest inventari que presentara I'adjudicatari haura de contenir com a
minim la seguent informacié:

¢ Planols en CAD de tota la infraestructura situada a la via publica i de totes les
connexions de Fibra Optica, aranyes, caixes d’empiulament, etc..

Planols detallats de la topologia de les diferents xarxes

Configuracié i copia de seguretat de tots els equips

Mapa i esquemes de direccionament dels diferents equips.

Inventari complet de tots els equips que formen part del contracte, inclos
teleéfons, cameres, etc..

11 SEGUIMENT D’INCIDENCIES / SOL-LICITUDS

L’adjudicatari ha de implantar un sistema de comunicacié d’incidéncies online tipus
ticketing, amb la informacié com a MINIM de tipus d’incidéncia, xarxa afectada, canal
de rebuda, estat de la incidéncia, data inici, data finalitzacié i técnic assignat, que
permeti, com a minim:

o Registrar les incidencies i sol*licituds, de qualsevol tipus, relacionades amb el
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1 contracte.

en el que queda resolta
e Seguiment dels ANS relacionats amb el contracte que genera el compliment
dels terminis de resposta i resolucio indicats al plec.

L'eina ha de permetre realitzar consultes i emetre informes de tot tipus per tal de
poder seguir I'evolucié de les incidencies. Extraure resums historics per poder ratificar
el ANS. Reports per tipus de incidéncia, temps de resposta i temps de resolucio.

L’Ajuntament posara en coneixement de I'adjudicatari els comunicants valids per part
de '’Ajuntament de les incidéncies i els responsables del seguiment del contracte.

12 RECURSOS HUMANS, EQUIPS | SEGURETAT | SALUT

121 RECURSOS HUMANS

S’estructura la plantilla optima de personal, necessaria per a la total realitzacié de les
funcions i treballs previstos.

La plantilla de personal ha de ser qualificada i suficient per a atendre les necessitats
del servei.

Els técnics instal-ladors de I'empresa licitadora han d'estar certificats per a la
realitzacié d'instal-lacions, tant UTP com ser coneixedors dels sistemes de cablat
estructurat, sistemes de telefonia (tant tradicional PBX com VolP “3CX”) i xarxes
locals, existents en el mercat, tant, en la realitzaci®é d’instal-lacions de cablat
estructurat tipus PDS, com en el manteniment de sistemes de telefonia tradicional
PBX.

L’empresa adjudicataria ha de nomenar un responsable amb coneixements técnics del
servei, amb teléfon de comunicacio directe i personal durant I'horari laboral, el qual
estara en disposicio de comunicar-se o reunir-se periddicament amb els responsables
municipals del servei.

L’adjudicatari disposara del suport técnic d’especialistes, que prendran part en el
disseny i implantacio dels treballs més avancats.

L’adjudicatari disposara d'un teléfon i el personal necessari per atendre 24 hores els

365 dies les urgéncies del servei qualificades com a molt critiques.

12.2 DISPOSICIO D’EQUIPS | MATERIALS
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12.2.1 Equips i material

Els tecnics instal-ladors estaran dotats de les eines i del material necessari (inclosos
medis elevadors) per tal de poder realitzar els treballs assignats amb el compliment de
les normatives existents en cada moment i en especial referéncia al compliment de la
Llei de Prevenci6 dels Riscos Laborals. Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria
el vetllar pel seu compliment i s’haura de responsabilitzar, de que, en tot moment els
técnics instal-ladors tinguin tota la formacié necessaria.

Els tecnics instal-ladors hauran de disposar del seglient material, com a minim:

¢ Caixa d’eines completa.

o Certificador de cablat estructurat per Cat 6 i superiors

e Comprovador de xarxes locals i cablejat estructurat.

e Comprovador de telefonia, tant tradicional PBX (linies analogiques, digitals i
RDSI) com de VolP.

e Comprovador de fibres optiques multimode i monomode, amb possibilitat de
disposar de forma molt rapida d’'un aparell per fusionar fibres, per tal de poder
cobrir incidencies critiques de trencaments d’enllagos de fibres optiques
troncals, aixi com el material necessari per restablir el servei en la major
brevetat possible.

12.2.2 Seguretat i salut

L’adjudicatari esta obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball
especifiques de la legislaciéo vigent (RD 1627/1997, de 24 d'octubre), pel qual
s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut.

El contractista presentara una avaluacié de riscos dels treballs a realitzar, medis de
prevencio que aplicara i valoracié dels mateixos (Pla de Seguretat).

Aixi doncs, I'adjudicatari vetllara per les condicions de seguretat en les tasques, per a
la qual cosa, haura de complir en qualsevol moment, les disposicions legals que
s’estableixin en aquest sentit.

L’adjudicatari sera I'inic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els
accidents de treball que puguin succeir durant I'execucié dels treballs objecte del
contracte, per la qual cosa, adoptara totes aquelles mesures que s’hagin previst en
l'avaluacié de riscos, atenent en tot moment les indicacions que formulés el técnic
municipal encarregat de la execucio del servei.

L’adjudicatari respondra dels danys i perjudicis de tot tipus que siguin originats durant
I'execucié dels treballs objecte del contracte.

Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislaci6 en matéria de

Seguretat i Salut en el treball es troben inclosos a dintre de la valoracio del preu de la
contracta, i, per tant, seran assumits pel contractista sense cap carrec addicional.
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INTRODUCCIO

13 INCIDENCIA DE LA QUALITAT DEL SERVEI EN LA RETRIBUCIO

Entenent que el control de qualitat és una eina per a la millora del servei i una manera
de comprovar que la feina que es realitza és la que hom espera del contractista, cal
que aquest control repercuteixi sobre 'empresa contractista, sense estar pensat amb
voluntat recaptatoria i amb I'objectiu de la millora constant del servei.

SLA per al manteniment de la

. 8 hrs
xarxa passiva
SLA de I'electronica de xarxa — capa 2 hrs
connectivitat nivell 2 — criticitat molt
alta
SLA de lelectronica de xarxa —
2 hrs

capa connectivitat nivell 2 -
criticitat alta
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13.2 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

SERVEI SUBAPARTAT Horari de Dies de Temps de Temps de Tipus Penalitzacio
cobertura Cobertura resposta resolucioé Penalitzacio descompte en la
certificacio
mensual
Manteniment de Xarxa de Transport — 8a 18h Laborables Pressupost en 72 h en cas de no >72 h en cas de no
la Xarxa Manteniment 24 h des de la requerir obra civil — | requerir obra civil —
Corporativa Correctiu visita al defecte d’acord al d’acord al
pressupost en cas pressupost en cas
de que requereixi de que requereixi
obra civil obra civil
Greu
Xarxa de Transport — 8a 18h Laborables 8h 24 h si afecta
Manteniment normal
Preventiu funcionament —
7 dies en la resta
de casos
Electronica de xarxa 0 a24h Tots els dies 2h 2h >2h Resolucio 500€
Molt Greu
Criticitat molt alta
Electronica de xarxa 8a 18h Laborables 2h 2h >2h Resolucié
— capa de transport Greu
optic
Resta d’equipaments
Electronica de xarxa 0a24h Tots els dies 1h 2h >2h Resolucio 500€
— capa connectivitat Molt Greu
nivell 2 —
Policia Local
Criticitat molt alta
28
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Electronica de xarxa 0 a24h Tots els dies 2h 2h en el cas de >2h Resolucio 500€
— capa connectivitat caiguda conjunta en el cas de
nivell 2 — dels dos CORE caiguda conjunta
Criticitat molt alta dels dos CORE
(Routers CORE) Molt Greu
Electronica de xarxa 8a 18h Laborables 2h 2h — >2h —
— capa connectivitat Fora de I'horari Fora de I'horari
nivell 2 — Laboral abans de Laboral abans de
Criticitat alta les 12h del seglient | les 12h del seglient
laborable laborable
Greu
Electronica de xarxa - 8a 18h Laborables 2h 4h — >4h —
capa connectivitat Fora de I'horari a Fora de I'horari a
nivell 2 — les 8h al cap de 2 les 8h al cap de 2
Criticitat mitja laborables laborables
Lleu
Xarxa interna — 0a24h Tots els dies 2h 4h >4h Resolucio 500€
Centraletes Policia Molt Greu
Local
Criticitat molt alta
Xarxa interna — 8a18h Laborables 2h 4h >4h Resolucio
Centraletes Criticitat Greu
alta
Xarxa interna — 18 a 8h Laborables 2h 4h a partirde les 8 | >4h a partirde les 8
Centraletes Criticitat del mati del mati Resolucio
alta Greu
Xarxa interna — 8a18h Laborables 1 dia 2 dies laborables >2 dies laborables
Trasllats, reparacions Greu
i incidéncies
Xarxa interna — 8a 18h Laborables 2 dies 5 dies laborables >5 dies laborables
Noves instal-lacions, Greu
canvis en la
infraestructura o
configuracions
actuals:
Xarxa interna — 8a 18h Laborables 2h 4h — >4h — 500€
Urgéncies Fora de I'horari Fora de I'horari
Operadora o Laboral abans de Laboral abans de
Terminals de les 12h del seglient | les 12h del seglient
Geréncia Casa de la laborable laborable
29
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Vila i Baronda Molt Greu
Xarxa interna — 8a 18h Laborables 2h 24h — >24h —
Urgéncies Fora de I'horari Fora de I'horari
Altres Terminals Laboral a les 8h al Laboral a les 8h al
cap d’1 laborable cap d’1 laborable
Greu
Altres incidéncies 8a 18h Laborables 2h En funcié de la
(operador....) incidéncia
Manteniment - 8a 18h Laborables 1 dia laborable 2 dies laborables >2 dies laborables
Xarxa de Greu (per cada dia
Videovigilancia de més)
Manteniment - 8a 18h Laborables 4h 2 dies laborables >2 dies laborables
Xarxa de WIFI Greu (per cada dia
de més)
Suport Técnic Configuracié 8a18h Laborables 4h 4h >4h
d’enrutaments — Greu
problemes Router
CORE
Estudis — nous 8a18h Laborables 5 dies Segons el cas
elements seus
existents
Estudis — noves seus 8a18h Laborables 15 dies Segons el cas

Els SLA definits en el plec de condicions s’han de complir en tots els casos amb un 90 % dels casos:

Els indicadors utilitzats per mesurar el compliment dels SLA es comptabilitzaran de la segtient forma:

e SLA comptabilitzats en hores:

e SLA comptabilitzats en dies:

Quan:
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El compliment dels SLA, tal i com s’ha exposat al plec, estara registrat en una eina de
“ticketing” online que I'adjudicatari implantara un cop iniciat el contracte. Aquesta eina
ha de tenir les capacitats per tal de poder comprovar en tot moment el compliment
d’aquests SLA.

No obstant, mensualment i com a documentacid adjunta a la certificacio, el
contractista entregara un informe que haura de contenir per cadascun dels serveis
descrits en la taula:

¢ Nombre total d’incidencies o peticions objecte d’'SLA
e Parametres A o B associats a cada incidéncia o peticié objecte d’'SLA, amb la
seguent descomposicio:

o Horay Dia en la que es rep la peticio
o Horay Dia en la que es compleix el temps de resposta
o Horay Dia en la que es compleix el temps de resolucio

¢ Argumentacié dels motius de cada incompliment i una proposta d'accions
correctives per tal de solucionar-ho i que no torni a passar (Els Serveis Téecnics
podran optar per no implementar la penalitzacio en casos prou justificats).

Aquests informes hauran d'estar signats per la persona designada per I'empresa
adjudicataria com a responsable del servei, i aquests informes serviran per determinar
la quantitat mensual a facturar.

Forma de comptabilitzar les penalitzacions:

e 1 Falta Molt Greu Penalitzaci6 de 500€ de descompte en la certificacio
mensual.

e 3 Faltes Greus impliquen una Molt Greu i per tant Penalitzacié de 500€ de
descompte en la certificacid mensual.

e 3 Faltes Lleus sén una Greu

e 5 Faltes Molt Greus en un any s’aplicara un descompte addicional d'una
mensualitat.

. 10 Faltes Molt Greus en un any resolucio de contracte

El maxim de descompte mensual per acumulacidé de penalitzacions sera l'import
mensual del contracte.

14.- DISPOSICIO D’EQUIPS | MATERIALS

Els técnics estaran dotats de les eines i del material necessari (inclosos medis
elevadors) per tal de poder realitzar els treballs assignats amb el compliment
de les normatives existents en cada moment i en especial referéncia al
compliment de la Llei de Prevencié dels Riscos Laborals. Sera responsabilitat
de I'empresa adjudicataria el vetllar pel seu compliment i s’haura de
responsabilitzar, de que, en tot moment els técnics instal-ladors tinguin tota la
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formacio necessaria.

El contractista disposara de material apte per a la prestacié del servei, tant pel
que respecta a les eines que haura de fer servir el personal com els elements
mobils de qué esta dotat. El contractista esta obligat a disposar i utilitzar equips
de mesura perqué els controls siguin el més objectius possibles, que estaran
en perfectes condicions d’Us.

Seran _per compte de l'adjudicatari totes les eines, instruments de
mesura, mitjans _auxiliars, etc. que siquin necessaris per al
desenvolupament del contracte.

Esplugues de Llobregat, Abril de 2024

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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A. Xarxa de telecomunicacions municipal
En els documents PDF adjunt a aquest plec anomenats:

ASBUILT_MAN_Esplugues Part 1.pdf
ASBUILT_MAN_Esplugues Part 2.pdf
ASBUILT_MAN_Esplugues Part 3.pdf
ASBUILT_MAN_Esplugues Part 4.pdf
ASBUILT_MAN Mercat Can Vidalet.pdf
ASBUILT_MAN Pavello Can Vidalet Es.pdf

es descriu el projecte inicial. En aquest document es detalla la obra civil realitzada en
el projecte inicial, es poden trobar esquemes fisics de la xarxa de fibra oOptica,
canalitzacions, emplagaments de les caixes d’empiulaments i registres per les tres
xarxes municipals (corporativa (veu i dades), videovigilancia i WI-FI).

B. Esquema técnic de xarxa

Adjunt a quest plec, en el document anomenat “AjEsplugues_Anells.pdf’ es detalla
la infraestructura tecnica de nivell 2 i 3 de les tres xarxes municipals. Aqui queda
documentat el detall Iogic i técnic de la connectivitat. Aquest document es poden
trobar els esquemes de nivell 2 i 3 de cada una de les xarxes municipals. Per tan hi ha
les seglients apartats per cada xarxa:

Xarxa corporativa:
“Dades i Veu”: Detall de nivell 3
“AnellDades(AN2)”: Esquema de nivell 2
Xarxa videovigilancia:
“Video”: Detall de nivell 3
“AnellVideo(AN4)”: Esquema de nivell 2
Xarxa WI-FI:
“Wifi”: Detall de nivell 3
“AnellWifi(AN3)”: Esquema de nivell 2
C. Relacié d’equipaments
En la documentacioé adjunta es pot trobar un document en format excel anomenat
“AjEsplugues_inventario_2024.pdf” on es llisten tots els equipaments inventariats
(marca model i funcié) que intervenen en aquest plec.

D. Inventari terminals telefonia

En la documentaci6 complementaria a aquest plec es pot trobar un arxiu pdf
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anomenat “TelefonsALL.pdf’ on es llisten tots els tipus de terminals i la centraleta
que els gestiona, segons I'edifici de ubicacio.

La columna Terminal en el pdf adjunt segueix la seglient nomenclatura:

Z-xxxx : Terminal analogic

First. Easy, Premium o Advanced: Terminals 4029 DIGITALS

GAP o DECT: Terminals inalambrics

Models 8018 / 4018 / 8038: Terminals Alcatel IP

Mensajeria Vocal o Acceso remoto RDSI o XRA: No son extensions

| els terminals de la Centraleta 3CX que s’esta migrant actualment “Infraestructura
3CX.pdf”

E. Inventari Zona de Baixes Emissions (ZBE)

En la documentacié complementaria es pot trobar un arxiu pdf anomenat “Esplugues
- inventari-ZBE.pdf’ que conté l'inventari dels elements que intervenen en el projecte
de ZBE.

F. Xarxa Lorawan

En la documentacié complementaria es pot trobar un arxiu pdf anomenat “Esplugues
— Lorawan.pdf’ que conté l'inventari dels elements que intervenen en el projecte de
Lorawan.
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