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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT DE
18 CADIRES D’OPERADOR | 12 CADIRES ADMINISTRATIVES DEL CENTRE D’ATENCIO | GESTIO DE
TURCADES D’URGENCIA 112 CATALUNYA
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Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. Context

El Centre d’Atenci6 i Gestio de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya, en endavant CAT112,
entitat del sector public Catala, adscrit al Departament d’Interior de la Generalitat de
Catalunya centralitza totes les trucades d'urgéncia de Catalunya, per a que els ciutadans i
ciutadanes puguin sol-licitar els serveis publics d'urgencies sanitaries, d'extincio d'incendis i
salvaments, de seguretat ciutadana, de proteccid civil i d’altres quan es trobin davant
d'una situacié d'emergéncia.

El CAT112 disposa de dos centres redundants operativa i tecnologicament ubicats a Zona
Franca (L’Hospitalet de Llobregat) i a Reus i Les oficines corporatives son al carrer Diputacié
numero 355, Barcelona. Cada centre té instal-lats els equipaments tecnolagics adients per
poder atendre el cent per cent de les trucades que es puguin produir en qualsevol moment.
Aquests dos centres han de donar servei ininterromput 24 hores al dia els 365 dies de I'any.

2. Objecte del contracte o necessitat a cobrir

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacio de la prestacié del servei de subministrament de les 18 cadires operatives i les
12 administratives, definint aixi les seves qualitats.

Actualment, i després de la darrera ampliacié de les posicions de la sala i amb I'ampliacié de
personal del CAT112 , el centre de treball de Reus del CAT112 compta amb un total de 57
posicions de gestors on hi ha treballant persones (48 operadors, 6 coordinadors i 3
supervisors) en torns rotatoris cobrint les 24 hores els 365 dies de I'any, i 12 posicions
d’administratius on hi treballen els administratius, els técnics de suport logistic i els técnics de
suport d’arees. Les tasques que realitzen tant el personal CAT112 com el de les empreses
adjudicataries precisen d’'unes cadires que acompleixin tota la normativa ergondmica i de
prevencié de riscos laborals. Aixi mateix, les recomanacions en la prevenci6 de la lipoatrofia
recomanen que aquestes cadires acompleixin una série de requisits de conductivitat eléctrica
recollits en la norma UME 89401-1:2008.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual referit, 'drgan de contractacié pretén cobrir les
seguents necessitats i/o funcionalitats distribuides en 2 lots:

Lot A: Subministrament de 18 cadires per les posicions d’operadors, ergondomiques, d’altres
prestacions i dissenyades per ocupacio de 24 hores al dia els set dies de la setmana. La
finalitat é€s substituir les cadires que estan actualment trencades i poder cobrir les 57 posicions

on hi han de treballar persones en tons rotatius. En aquest temps el
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servei de manteniment del CAT112 ha anat fent reparacions adquirint recanvis originals
pertinents, pero hi ha un percentatge de les cadires que ja no es poden reparar, d’'aqui la
necessitat.

L’objecte del lot B: consisteix en: subministrament de 12 cadires d’oficina per les posicions
d’administratius. La finalitat és cobrir totes les posicions de personal administratiu aixi com els
técnics de suport logistic i els técnics de suport d’arees.

3. Activitats i funcions de ’empresa contractista
Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista sén les seguents:
Per al lot A:

— Ellicitador que resulti adjudicatari ha de transportar i ubicar les cadires en el lloc de
treball definit per CAT112 al carrer dels Pagesos 2 de Reus.

— L’adjudicatari haura de recollir i fer-se carrec dels residus generats en el muntatge i
instal-lacio.

— L’adjudicatari haura de reubicar o procedir a la retirada i reciclatge de les cadires
actuals del CAT112 fins a un maxim de les 18 unitats demanades, i sense cost pel
CAT112.

— L’oferta que presenti 'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives
Particulars, essent totes elles obligatories per a 'admissio de les propostes.

Per al lot B:

— Ellicitador que resulti adjudicatari ha de transportar i ubicar les cadires en el lloc de
treball definit per CAT112 al carrer dels Pagesos 2 de Reus.

— L’adjudicatari haura de recollir i fer-se carrec dels residus generats en el muntatge i
instal-lacio.

— L’adjudicatari haura de reubicar o procedir a la retirada i reciclatge de les cadires
actuals del CAT112 fins a un maxim de les 12 unitats demanades, i sense cost pel
CAT112.

— L’oferta que presenti 'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives
Particulars, essent totes elles obligatories per a 'admissio de les propostes.
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4. Finalitats i objectius a assolir
Subministrar i servir en lloc i en un termini inferior a 1 mes des de la peticio:

e Lot 1: 18 cadires d’operador especificades, amb garantia minima de 3 anys en
la totalitat de components i parts de la cadira, siguin propis del fabricant o
accessoris de millora.

o Lot2: 12 cadires d’administratiu especificades, amb garantia minima de 3 anys
en la totalitat de components i parts de la cadira, siguin propis del fabricant o
accessoris de millora.

— Es obligatori disposar d’un servei técnic de reparacions per oferir al CAT112 en cas

d’incidéncies i reparacions una vegada vencuda la garantia per les cadires dels dos
lots.

5. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i o rendiment o
exigéncies funcionals de la prestacié

L’empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als segiients requisits
tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjancant els criteris d’adjudicacié
establerts:
Per al lot A:
— Les 18 cadires seran de treball multitasca, de tapisseria de color negre, certificada per
us 24/7 de molt altes prestacions ergonomiques, amb les caracteristiques i

certificacions en quant a electrostatica que es detallen més endavant.

- Les cadires hauran de complir les recomanacions de la guia técnica que dona
compliment al real decret RD 488/1997 de pantalles de visualitzaci6 de

- Cadira certificada ESD. Les cadires les cadires han de tenir una resisténcia a terra (Rg)
inferior a 10.7 Q, mitjangant assajos conforme a aquesta UNE.

- Percentatge de reciclabilitat: minim del 75%
— Cadires d’us 24x7 amb certificacio.
— Ha d'incloure certificat per suportar més de 400 kg.
— Normatives i certificacions necessaries:
1. 1SO 9001:2015 Sistema de Gesti6 de la Qualitat.

2. 1SO 14001:2015 Sistema de Gestié ambiental. Requisits amb orientacio per al
seu us.
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3. IS0 14006. Sistemes de Gestié ambienta. Directrius per la incorporacio
d’Ecodiseny

4. ETIQUETA OKO-TEXT 100

5. ANSI/BIFMA X5.1

6. UNE-EN ISO 9241-5

7. UNE-EN 12529:1999. Rodes i suports rodants.

— Alcada del seient regulable en el rang necessari per la poblacié d’usuaris. Aquesta ha
de ser entre 410 i 515 mm. L’algada total de la cadira ha de ser entre 1080 i 1270 mm
per tal d’adaptar-se al valor 95% percentil de les dades antropomeétriques de la
poblaci6 laboral.

— Profunditat del seient regulable, de tal forma que l'usuari pugui utilitzar el respatller
sense que la vora del seient li pressioni les cames a la zona de la part posterior dels
genolls.

— El seient ha de ser rotatiu.

— Respatller amb dispositius per poder ajustar la seva algada i inclinacié. Amplada
aproximadament de 480 mm.

— Regulacio del respatller amb sistema anti-retorn. Respatller pivotant automatic amb
possibilitat que acompanyi els moviments que realitzi 'usuari.

— El respatller ha de tenir suport lumbar regulable en algada i en profunditat.

— Reposacaps obligatori amb regulacié en algada, no extraible.

— Reposa bracos regulables 4D (alcada, amplada, gir i desplacament frontal). Regulables
en algada que no representin un risc de tall a la pell o d’estrip de les peces de roba de
'usuari. La regulaci6 en algada dels bragos ha de ser entre 170 i 270 mm per tal
d’adaptar-se al valor 95% percentil de les dades antropométriques de la poblacié
laboral.

— La columna d’elevacio ha de tenir amortidor anti-xoc per eliminar 'impacte que es
pugui produir quan l'usuari s’assegui sobre el seient.

— Base d’alumini de 5 radis.

— Dimensions minimes seglents:
o Algada respatller: 60 cm (mesurat des de la part superior del seient).
o Amplada seient: 45 cm (sense comptar els bracos).

o Profunditat seient: 45 cm.

— Com a informacié complementaria, les cadires aniran sobre un terra técnic de rajoles
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muntades sobre pedestals d’acer galvanitzat.

Per al lot B:

— Les 12 cadires seran de treball multitasca, de tapisseria de color negre, amb les
caracteristiques i certificacions en quant a electrostatica que es detallen més endavant.

— Cadira certificada ESD. Pel que fa les radiacions no ionitzants i en concret de
I'electricitat estatica i les carregues eléctriques, 'empresa presentara la documentacio
certificada d’assajos en referéncia a la norma UNE-EN 61340-5-1:2016 . Valorable
altres certificacions oficials.

— Normatives i certificacions necessaries:
o 1S0 9001:2015 Sistema de Gesti6 de la Qualitat.

o 1S0 14001:2015 Sistema de Gestié6 ambiental. Requisits amb orientacio per al
seu us.

o 1S0O 14006. Ecodiseny

o UNE-EN 1335-1- Requisits de Seguretat.
o UNE-EN 1335-2- Requisits de Seguretat.
o UNE-EN 1335-3- Requisits de Seguretat.

— Alcada del seient regulable en el rang necessari per la poblacié d’usuaris. Aquesta ha
de ser entre 410 i 515 mm. L’al¢ada total de la cadira ha de ser entre 1080 i 1270 mm
per tal d’adaptar-se al valor 95% percentil de les dades antropométriques de la
poblacio laboral.

— Profunditat del seient regulable, de tal forma que l'usuari pugui utilitzar el respatller
sense que la vora del seient li pressioni les cames a la zona de la part posterior dels
genolls.

— El seient ha de ser rotatiu.

— Respatller amb una suau prominéncia per donar suport a la zona lumbar i amb
dispositius per poder ajustar la seva algada i inclinacié. Amplada aproximadament de
480 mm.

— El respatller ha de tenir suport lumbar regulable en alcada.

— Regulaci6 del respatller amb sistema anti-retorn. Respatller micro-perforat per facilitar
la transpiracid, pivotant amb possibilitat que acompanyi els moviments que realitzi
l'usuari.

— Reposa bracos regulables en algcada que no representin un risc de tall a la pell o
d’estrip de les peces de roba de l'usuari. La regulacié en algada dels bragos ha de ser
entre 170 i 270 mm per tal d’adaptar-se al valor 95% percentil de les dades
antropometriques de la poblacid laboral.
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— Bragos de la cadira sincronitzats, que facilitin la capacitat de moviment de l'usuari, que
es puguin apropar al nivell del seient per poder treballar a prop de la taula.

— Mecanismes d’ajustament facilment utilitzables en posicié de seure i construits a prova
de canvis no intencionats.

— Disposaran de cinc suports a terra, mitjangant rodes per a poder desplacar-se.

— Dimensions minimes segons les especificades per la norma UNE-EN 1335. Aquestes
dimensions minimes son les seguents:

o Algada respatller: 60 cm (mesurat des de la part superior del seient).
o Amplada seient: 45 cm (sense comptar els bragos).

o Profunditat seient; 45 cm.

En termes de rendiment o d’exigéncies funcionals, les prestacions d’aquest contracte hauran
d’assolir les seglents fites tant per lot A com pel lot B.

— L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencio de riscos laborals.

— Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de des mateixes, haura de
disposar al menys de les segiients mesures:

o Ultilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'érgan de
contractacio.

o Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergencia.
o Disposar d’un pla de prevencio de riscos laborals o tenir-lo contractat.

o Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacié hauran de coneixer les mesures de prevencié de
riscos laborals de la seva empresa.

o Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del CAT112
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del CAT112 aixi com la normativa
aplicable en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i recursos materials
necessaris per a efectuar les funcions objecte del contracte i en cap cas existira relacio
laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i el CAT112.

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio de serveis, que faci saber
a 'empleat, al menys en els seglents termes:

— Que al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre el
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contingut de la seva feina, informes o documentacio de la que tingués coneixement.

— Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral amb el CAT112.

6. Formes de seguiment i control de I’execucié de les condicions

L’6rgan de contractacio designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
I'execucio contractual amb I'empresa contractista de cada lot a fi de tractar directament les
guestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest
plec.

L’empresa contractista de cada lot ha de designar una persona responsable a qui
encarregar la gestié de I'execucié del contracte i que haura de garantir la qualitat de la
prestacié objecte d’aquest plec, tractant directament les questions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aguest plec amb la persona
interlocutora designada per I'dorgan de contractacio.

En qualsevol moment i sense previ avis, l'interlocutor del CAT112 podra obtenir del
responsable nomenat per 'empresa adjudicataria de cada lot tota la informacié que consideri
necessaria per al seguiment de la feina.

7. Documentacio6 técnica a aportar per les empreses licitadores

Les especificacions tecniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions d’obligat compliment al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdevé 'adjudicataria.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacié técnica exigida en aquest plec,
I'empresa licitadora haura d’aportar la documentacio seguent:

— S’haura de presentar certificacié conforme el producte ofert compleix els estandards
de les normes requerides en el punt 5.

Es podran presentar altres certificats de caracter complementari, que es valoraran en
els criteris d’adjudicacio.

Signat electronicament
Rosa M2 Alabart i Alcpber
Técnica de Suport d’Arees del Centre Reus
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