
Plaça Verdaguer, 2
08960 - Sant Just Desvern
Telèfon 93 480 48 00
Fax 93 480 48 79
c/e: ajuntament@santjust.com

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA 
CONTRACTACIÓ DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DEL CONTROL DE 
PLAGUES URBANES AL MUNICIPI DE SANT JUST DESVERN, 
MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT. EXP.: SEC 2024 67.

1. INTRODUCCIÓ
Es redacta la present plec per donar compliment a les exigències legals establertes a 
l’article 63 a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 
endavant LCSP), mitjançant el qual es transposen a l’ordenament jurídic les Directives 
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014.

El control de plagues en el medi urbà és un aspecte de vital importància per les 
conseqüències que pot suposar que proliferi una plaga en la salut pública i en la qualitat 
de vida de les persones. Cal que de manera continuada i sistemàtica, es mantingui 
controlada la població d’insectes (inclòs la vespa velutina), rosegadors/es i altres 
animals. 

En relació a les aus peridomèstiques (coloms i cotorres) de la població, les prestacions 
seran d’inspecció, avaluació i diagnòstic de la situació. Si es necessari portar a terme un 
pla de treball i la realització del servei, caldrà aprovar una modificació del contracte.

És per aquest motiu que cal disposar dels mitjans adequats necessaris per dur a terme les 
desinfeccions, desinseccions i desratitzacions (DDD) en:

- Els centres educatius de competència municipal o amb responsabilitat municipal 
de manteniment (escoles, llars d’infants municipals, etc...).

- Tots els edificis i locals municipals.
- Els terrenys municipals, zones verdes, via pública i edificacions.
- Xarxa del clavegueram del terme municipal.
- Tot el que tingui una afectació directa a la via pública en matèria de seguretat i 

salubritat. 

Atesa la importància d’aquest problema i tal com assenyala la llei de Bases de règim 
local, els ajuntaments han d’actuar dins de les seves competències municipals vetllant 
per la salubritat pública, garantint la seguretat dels llocs públics i protegint el medi 
ambient. 

L’Ajuntament de Sant Just Desvern vol continuar mantenint el programa de control 
integrat de plagues anual, amb actuacions continuades al terme municipal tant en 
edificis de titularitat pública com a la via pública, amb l’objectiu de mantenir-los en 
bones condicions higienicosanitàries.

És per aquest motiu que cal establir els elements tècnics i particulars així com definir els 
termes, modalitats i condicions mínimes de la prestació del servei del control de plagues 
urbanes al municipi de Sant Just Desvern.
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Tanmateix, atès que l’Ajuntament no disposa de mitjans personals i materials per dur a 
terme aquesta tasca, és necessària la contractació d’una empresa externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestació del servei de desinfecció, desinsecció i 
desratització (DDD) dels centres educatius de competència municipal o amb 
responsabilitat municipal de manteniment (escoles, llars d’infants municipals...), tots els 
edificis i locals municipals, els terrenys municipals, zones verdes, via pública i 
edificacions, tot el que tingui una afectació directa a la via pública en matèria de 
seguretat i salubritat, i la xarxa del clavegueram del terme municipal en l’àmbit 
d’aplicació indicat els quals la competència del seu manteniment correspon a 
l’Ajuntament de Sant Just Desvern (es concreten al punt 5. Zones i Edificis Públics 
subjectes a control).

L’objecte d’aquest contracte ve motivat per l'article 52.g) de la Llei 18/2009 del 22 
d’octubre de Salut Publica que estableix com a servei mínim dels ens locals, la 
gestió dels riscos per a la salut derivats dels animals domèstics, els animals de 
companyia, els animals salvatges urbans i de les plagues. El control de les plagues 
urbanes està dirigit a mantenir la via pública i els edificis municipals d'ús públic 
sanejats d'artròpodes i rosegadors, per prevenir la transmissió de malalties 
anomenades zoonosis i garantir la salubritat dels llocs i edificis públics.

Aquest contracte és necessari per tal de dur a terme la prestació de serveis públics de 
competència municipal en els termes previstos a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora 
de les Bases de règim local.

3. REQUERIMENTS DEL PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGUES 

Les actuacions de control de plagues s’han de dur a terme atenent els criteris de 
protecció de la salut, mediambientals i d’efectivitat, de manera que els mètodes utilitzats 
siguin proporcionals a la problemàtica que cal resoldre i que hi estiguin en consonància.

Per tal de prestar el servei, l’empresa adjudicatària aplicarà un Programa de Control 
de Plagues basat en els principis del control integrat que són els següents:

 Prioritzar les mesures preventives per evitar l’aparició de les plagues.
 Fer un seguiment de les poblacions de plagues i dels factors més rellevants que 

determinen la seva presència i desenvolupament.
 Identificar correctament la plaga.
 Concretar el nivell de danys i el llindar de tolerància que determinaran les 

intervencions.
 Seleccionar el moment més adequat per fer la intervenció.
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 Seleccionar les tàctiques menys agressives (prioritzar les mesures correctores, 
mecàniques i/o físiques, abans que les mesures químiques).

 En cas que per a la intervenció sigui necessària l’aplicació de plaguicides, es 
seleccionaran els productes i tècniques menys perilloses (aquests hauran d’estar 
autoritzats per l’organisme competent i s’hauran d’aplicar seguint estrictament 
les condicions d’ús establertes en la seva autorització).

 Avaluar l’efectivitat de totes les intervencions per millorar les actuacions 
futures.

 Involucrar en el Programa totes les persones implicades en el problema de les 
plagues que es vulguin controlar.

Aquest Programa s’ha de dur a terme tant en les actuacions sistemàtiques de vigilància 
(que es concreten al punt C. Disseny d’un pla de treball i realització del servei) com en 
les incidències que puguin aparèixer durant l’any, seguint les 4 etapes que es descriuen 
a continuació:

A. Inspecció.
B. Avaluació i diagnòstic de la situació.
C. Disseny d’un pla de treball i realització del servei.
D. Avaluació continuada del Programa de Control de Plagues.

A. Inspecció

 Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d’una plaga: 
característiques de la zona, condicions ambientals i àrees o zones d’expansió, 
característiques estructurals del local i de la seva activitat. Diagnòstic i 
classificació dels locals i de les zones del contracte present, segons quin sigui el 
risc d’infestació.

 Estudi sobre la presència d’organismes (insectes, altres artròpodes i 
rosegadors/es) que poden produir una plaga.

 Valoració dels antecedents, en els locals o zones que cal controlar, relacionats 
amb la presència de plagues.

 Contacte amb la part afectada per recollir la informació disponible, en cas que hi 
hagi avís o denúncia.

 Altra informació d’interès tècnic que sigui rellevant per a precisar la situació 
inicial de partida.

L’empresa adjudicatària podrà assessorar si s’escau i en situacions excepcionals, sempre 
i quan en tingui coneixement, d’altres possibles plagues com per exemple les 
fitosanitàries que no són objecte d’aquest contracte.
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B. Avaluació i diagnòstic de la situació

En cas que la inspecció detecti la presència d’insectes, rosegador/es o deficiències 
estructurals, de neteja, etc...que puguin afavorir la presència de plagues, s’ha d’avaluar 
la situació i deixar-ne constància per escrit.

En cas de presència d’una plaga, cal fer el següent:

o Identificar l’organisme involucrat.
o Determinar l’origen i factors que afavoreixen el seu desenvolupament.
o Caracteritzar l’organisme biològicament i ecològicament.
o Determinar la distribució de les zones afectades per la plaga i el grau 

d’infestació.
o Determinar el llindar de tolerància en funció de l’afectació que produeix 

la plaga en les persones (infants, adults, gent gran) i en el medi.

C. Disseny d’un pla de treball i realització del servei

El pla de treball s’ha de basar en els resultats del diagnòstic de la situació.

L'empresa contractada haurà de presentar un calendari detallat de les actuacions que es 
realitzaran al llarg del període de licitació “Pla de Treball Anual” de desratització, 
desinsectació i desinfecció (DDD). En el calendari caldrà determinar la freqüència de 
les visites i la resta d'actuacions que s'hagin de portar a terme: mesures preventives 
mesures de control actiu, i mesures de precaució i seguretat. Caldrà que passi amb 
antelació les actuació previstes, al Servei de Salut Pública de l’Ajuntament de Sant Just 
Desvern, per tal que el/la tècnic/a referent pugui avisar a les persones referents i 
responsables dels diferents edificis municipals o espais públics i si fos necessari a la 
ciutadania.

Si s’ha detectat presència de plagues o deficiències, es determinaran les actuacions que 
cal dur a terme:

C.1. Indicar les mesures preventives i/o correctores 

Les mesures preventives i/o correctores són necessàries per evitar i/o controlar el 
desenvolupament de la plaga. Aquestes mesures poden ser, entre d’altres, les següents:

 Tapar amb reixetes i malles les finestres i altres obertures.
 Tapar les esquerdes i forats de les parets, terres, sostres i dels claveguerons 

particulars que connecten amb la xarxa de clavegueram. 
 Tapar els embornals amb reixeta metàl·lica o amb un altre tipus de tapa.
 No deixar productes que serveixin d’aliment a aquests organismes, com restes 

de menjar o altres residus orgànics, que constitueixen un reclam per a aquests.
 Eliminar els trastos vells per facilitar la neteja i evitar racons. 
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 Eliminar la presència d’aigua i humitats.
 Revisar la disposició de sifons en els sanitaris.
 Revestir la part inferior de les portes amb una placa metàl·lica d’uns 20 

centímetres d’alçada (en el cas de rosegadors/es).

Els treballs i materials necessaris que caldrà portar a terme com a mesures preventives 
i/o correctores dels diferents espais públics i municipals, aniran a càrrec de 
l’Ajuntament, sempre i quan no es demostri que una propietat privada hagi estat la 
causant d’aquella plaga. En aquest cas, s’estudiaran les millors vies de solució per 
ambdues parts.

Caldrà prestar especialment atenció a la recol·locació de les trampes de clavegueram, 
enllumenat o xarxa semafòrica alçades durant el desenvolupament del servei de manera 
que quedin correctament instal·lades i no produeixin sorolls al transitar per a elles i no 
suposin un perill per als vehicles o vianants.

Correspon a l'empresa adjudicatària la gestió dels residus generats durant el 
desenvolupament del servei. No podrà quedar a l’espai públic, incloent el subsol, 
productes o materials que ja no compleixin amb la seva funció inicial. Els residus 
considerats tòxics o perillosos hauran de ser gestionats per empreses autoritzades. 

C.2. Proposar els mètodes de control actiu que siguin adequats 

Es prioritzarà la utilització de mètodes de control físic (temperatura, llum ultraviolada, 
etc.), de mètodes de control mecànic (trampes adhesives i trampes mecàniques, 
tècniques d’aspiració) i de mètodes de control biològic.

Per últim, en cas que sigui necessari aplicar plaguicides, s’escolliran sempre productes 
d’ús per a personal especialitzat, que impliquin la mínima perillositat per a les persones 
i el medi ambient. S’escolliran sempre les tècniques que suposin menys risc d’exposició 
per a les persones (tractaments dirigits). 

Els plaguicides hauran d’estar autoritzats per l’organisme competent i s’hauran d’aplicar 
seguint estrictament les condicions d’ús establertes en la seva autorització (els productes 
a utilitzar hauran d’estar registrats per a l’ús que se’ls està donant). En cap cas es podran 
utilitzar productes d’ús domèstic.

Quan es detecti que, després de diversos tractaments, la plaga persisteix, es provaran 
metodologies diferents. S’haurà de tenir en compte, a l’hora de definir les estratègies, el 
possible efecte de resistència de l’espècie en cas d’utilització de biocides. 
Totes les actuacions proposades hauran de realitzar-se en els dies, hores i formes que 
comporten el mínim perill i molèsties per al veïnat i/o les persones que es troben en els 
espais/zones on es fa el tractament. Així mateix es buscarà la major eficàcia.
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En el cas d’utilitzar trampes, aquestes hauran d’estar degudament identificades de tal 
manera que no puguin ser manipulades per persones alienes al servei. Serà obligatori la 
col·locació de cartells informatius, quan els tractaments es realitzen en llocs públics 
fàcilment accessibles, responsabilitzant-se l'empresa adjudicatària de dur a terme 
aquesta mesura per tal de minimitzar els possibles riscos en les zones de tractament.

C.3. Avaluar els possibles factors de risc de les actuacions proposades i determinar-ne 
les mesures de seguretat

En els casos necessaris, especialment en el tractament amb plaguicides, es durà a terme 
prèviament una avaluació dels factors de risc de l'actuació, tenint en compte tots els 
aspectes relacionats amb l’àrea objecte del tractament i amb l'activitat que s'hi 
desenvolupa. Així mateix, es determinarà quina és l'àrea afectada pel tractament i les 
mesures de seguretat corresponents. 

Les actuacions s'hauran de fer sempre amb el vistiplau previ de l’Ajuntament. Si poden 
representar un risc per a la salut dels treballadors i treballadores dels locals afectats, se 
n’haurà d’informar al Servei de Prevenció de Riscos Laborals de l’Ajuntament per tal 
que adopti, si escau, les mesures oportunes.  

En cas que s’utilitzin plaguicides, les mesures de seguretat han de tenir en compte, entre 
d’altres, els aspectes següents:

 L'aïllament de l'àrea afectada pel tractament. 
 L’absència de persones alienes a les actuacions de tractaments plaguicides i el 

respecte del termini de seguretat en tota l'àrea afectada.
 La col·locació de rètols, si escau, on s’indiquin les hores durant les quals ningú  

pot entrar a l’àrea afectada.
 L'adopció de mesures pel que fa a la ventilació.
 La no interacció del plaguicida aplicat amb els productes i/o procediments de 

neteja amb la finalitat que no es produeixin efectes indesitjables. 
 Altres mesures indicades en l’autorització del producte aplicat.
 La col·locació d'estacions d’esquers rodenticides o insecticides de forma que se 

n'impedeixi la manipulació de persones alienes.

Després d’un tractament amb biocides l’empresa traslladarà Informe al Servei de Salut 
Pública de l’Ajuntament, del servei que s’ha dut a terme amb la següent informació: 

- Diagnòstic previ (tipus de plaga, afectació i tipus de tractament).
- Nom comercial del biocida, quantitat aplicada i número del Registre 

de Plaguicides de la Direcció General de Salut Pública i del de Consum, i 
composició.

- Còpia actualitzada de l’autorització del producte a aplicar.
- Tècnica d’aplicació.
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- Àrea objecte del tractament. 
- Zona concreta, especificant la superfície o volum sobre el qual es du a terme 

el tractament.
- Àrees afectades pel tractament, si s’escau.
- Avaluació dels factors de risc del tractament.
- Mesures de seguretat a adoptar abans, durant i després del tractament, 

incloent entre d’altres el termini de seguretat.
- Data de l’actuació, concretant hora prevista d’inici i d’acabament, si és 

necessari.
- Signatura de la persona responsable tècnica i del personal auxiliar del 

tractament, amb la data d’expedició dels corresponents carnets d’aplicadors 
de tractaments DDD o d’acreditació de la capacitació necessària d’acord 
amb la normativa vigent de la persona responsable tècnica i del personal 
auxiliar.

També es facilitaran els fulls de treball corresponents de totes les actuacions que s’han 
fet, degudament signats per el/la tècnic/a de l’empresa que ha portat a terme el 
tractament i la persona responsable o referent de l’edifici o espai públic (aquest, també 
s’haurà quedat una còpia per tal de poder arxivar-la i fer-ne un seguiment si s’escau).

En cas que el contracte prevegi activitats de desinfecció, els desinfectants es 
seleccionaran en funció dels organismes diana que calgui controlar i s’utilitzaran aquells 
que, tenint la mateixa efectivitat, siguin menys perillosos.

L’Ajuntament col·laborarà amb les persones tècniques responsables de l’empresa 
adjudicatària i proporcionarà les dades de què disposi sobre actuacions de control de 
plagues que s’hagin dut a terme amb anterioritat en el mateix edifici o àrea, sobre les 
persones que en fan ús o sobre qualsevol altra incidència que pugui tenir repercussió en 
les actuacions que es pretenen dur a terme.

Abans i després del tractament, si es considera rellevant, s’efectuarà un reportatge 
fotogràfic de l’edifici o àrea afectada, per tal d’assegurar la correcta actuació (rètols 
informatius, cintes i/o plàstics protectors...).

El servei de control de plagues urbanes, es realitzarà de dilluns a divendres (de 9h a 
19h) en horari d’oficina. Aquesta planificació s’establirà entre les persones responsables 

municipals i les persones responsables de l’empresa, on caldrà tenir present els horaris 
dels equipaments i altres condicionants.

1- Les actuacions sistemàtiques de vigilància i control seran:

 Xarxa pública de clavegueram: semestral (es portaran a terme dues 
campanyes a l’any, una a la primavera entre els mesos d’abril i maig i 
l’altra a la tardor entre els mesos d’octubre-novembre).
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 Centres Educatius (incloses escoles bressol): mensual.

 Edificis i locals municipals: trimestral.

 Els terrenys municipals, zones verdes, horts municipals, via pública, 
edificacions i tot el que tingui una afectació directa a la via pública en 
matèria de seguretat i salubritat: trimestral.

 Sorrals, correcans, pipicans i pipicats del terme municipal de Sant Just 
Desvern: trimestral.

2- Actuacions d’informació i sensibilització:  

L’empresa adjudicatària facilitarà informació i dades objectes d’aquest contracte 
a l’Ajuntament de Sant Just Desvern, en les campanyes que porti a terme 
d’informació i sensibilització a la població sobre en control de plagues urbanes.

D. Avaluació continuada del Programa de Control de Plagues   

L’avaluació mitjançant el Programa de Control de Plagues s’ha de fer de manera 
continuada, perquè en qualsevol moment, per un canvi de circumstàncies (el 
deteriorament de l’edifici, el canvi d’estació, l’entrada de materials nous de l’exterior, 
etc.)  pot afavorir-se la proliferació d’una nova plaga.

Per tal d’esbrinar si s’han aconseguit els objectius marcats al Programa i per determinar 
la causa que no hagi estat efectiu, si aquest és el cas, cal fer l’avaluació continuada tant 
de les accions puntuals com de tot el Programa de Control de Plagues. L’empresa ha de 
lliurar aquesta avaluació per escrit mitjançant dos tipus de documents:

 Informes de seguiment dels treballs sistemàtics i de les accions puntuals que 
recullin:

o L’efectivitat d’aquestes intervencions i les causes que les han fet 
fracassar, si aquest és el cas.

o Efectes indesitjables o conseqüències no predites (queixes formulades al 
servei de prevenció, al servei de salut pública, etc.).

o Caldrà també indicar entre d’altres dades: plaguicides que s’han utilitzat, 
si és el cas, quantitat aplicada, termini de seguretat, hora d’inici i 
finalització de l’aplicació així com data i hora que es podrà entrar a 
l’àrea afectada si s’escau, mesures preventives/correctores...

 Memòria anual del Pla de control integrat i proposta de modificació del Pla en 
cas que l’execució no hagi estat satisfactòria.
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4.  ZONES I EDIFICIS PÚBLICS SUBJECTES A CONTROL

L’empresa adjudicatària durà a terme els controls següents tot consignant “R” i/o “I” 
segons si es tracta de control de rosegadors/es (R) o de control d’insectes (I):

1. Els terrenys municipals, zones verdes, horts municipals, via pública, edificacions 
i tot el que tingui una afectació directa a la via pública en matèria de seguretat i 
salubritat:

o Plaça Sant Pastor
o Plaça Joan Maragall
o Jardins de l'Avinguda del Doctor Ribalta
o Jardí de les Monges (c/Anselm Clavé)
o Jardins de l'Illa Walden
o Plaça de la Pau
o Plaça Camoapa
o Parc Salvador Espriu
o Parc Roquetes
o Parc de la Plaça Parador
o Plaça de les Basses de Sant Pere
o Plaça Montfalcone
o Bosc de les Monges
o Jardins de Pere Dot i Martínez
o Parc de Plana Padrosa
o Plaça dels Estudis Vells
o Jardins de Can Ginestar
o Can Padroseta
o Zona urbana de la Riera de Sant Just
o Baixada del Mas
o Plaça de la Mediterrània
o Jardins Mas Lluí-Barri Mas Lluí
o Parc Iulia Quieta-Barri Mas Lluí
o Parc del Canigó
o Plaça Antoni Malaret
o Jardins Tudona Font
o Jardins Camp Roig
o Jardins (c/ Indústria, 51)
o Jardins Can Candeler
o Jardins del Passeig Sagrera
o Parc de Can Sagrera
o Horts municipals ubicats al Pg. de la Muntanya
o Parc de la Rambla
o Carrer del Roser (costat Children’s Park)
o Parc Pau Casals
o Parc de Can Freixes
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o Plaça Can Modolell
o Molí fariner
o Avinguda Generalitat (pantalla verda)
o Talús carrer La Forja
o Pineda carrer Narcís Monturiol
o Pineda carrer Pont – Til·lers
o Sant Martí de l’Erm
o Parc de la Rambla

2. Xarxa de clavegueram, sorrals, correcans, pipicans i pipicats del terme municipal 
de Sant Just Desvern.

3. Els centres educatius de competència municipal o amb responsabilitat municipal 
per al manteniment (escoles, llars d’infants municipals de gestió directa etc...) i 
tots els edificis i locals municipals:

o Edifici de l’Ajuntament (inclòs cuina-menjador pels/les treballadors/es 
de l’Ajuntament que es troba a la mateixa plaça)

o Dependències Municipals (Porta Diagonal)
o Ateneu
o Dependències de la Policia Local
o Ràdio Desvern 
o Promoció econòmica
o Biblioteca Municipal
o Can Ginestar
o Centre Cívic Salvador Espriu
o Centre Cívic Joan Maragall
o Centre Cívic Soledat Sans i Serafí
o Casal de Joves
o Can Freixes
o La Vagoneta
o Aparcament municipal del carrer Mercat
o Magatzem de la brigada municipal al c/Espigolera
o Magatzem municipal a l’Avda. de la Riera
o Dipòsit municipal de vehicles
o Edifici de les Escoles
o Escola Canigó
o Escola Montseny
o Escola Montserrat
o Escola Bressol Municipal Marrecs
o Escola Bressol Municipal Mainada
o Nou Institut Escola
o Camp Municipal d'Esports
o Nou Pavelló Esportiu Mas Lluí
o Mercat Municipal
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o Les Escoles 
o Sala exposicions MercArt
o Jutjat de Pau 
o Local Protecció Civil (darrera el Mercat Municipal)
o Local Mas Lluí
o Deixalleria Municipal
o Casa Costa (pàrquing)
o Caseta Parc Can Padrosa 
o Local Plana Padrosa
o Local de Càrites

Tanmateix, la relació zones verdes i edificis públics no té un caràcter fix ni limitatiu i 
podrà modificar-se durant la vigència del contracte amb canvis en la seva tipologia de 
risc, la incorporació d’altres o la supressió dels existents, prèvia consulta amb l’empresa 
adjudicatària.

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

L’empresa adjudicatària haurà de:

 Subministrar tots els productes i estris necessaris, efectuar els desplaçaments, i 
les aplicacions necessàries per a la prestació del servei de DDD, per poder 
complir amb la prestació objecte del contracte.

 Disposar de personal suficient i amb capacitació adequada per realitzar el servei 
proposat. Les persones treballadores que realitzin aplicacions de plaguicides han 
de tenir el carnet d’aplicadora de tractaments DDD adequat segons la normativa 
vigent. 

 La persona responsable del tractament haurà de tenir el carnet d’aplicadora de 
nivell qualificat (Nivell 3) i el personal auxiliar del tractament el nivell bàsic.
Totes les persones aplicadores hauran de tenir la capacitació corresponent 
d’acord al Reial Decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableix la 
normativa reguladora de la capacitació per a realitzar tractaments amb biocides.

 Dotar d’uniformitat a les persones aplicadores de l’empresa quan estiguin 
treballant al municipi per tal de poder ser identificades. Si hi ha riscos, caldrà 
utilitzar els equips de protecció personal (EPIs) per al desenvolupament segur de 
la seva feina.

 Utilitzar vehicles d’ús exclusiu i identificats amb el nom de l’empresa. Caldrà 
que hi hagi una separació entre la cabina i la zona de càrrega de materials que 
haurà d’estar ventilada.

 Fer front a situacions d’urgència dins l’horari habitual (de dilluns a divendres de 
9h a 19h) en un temps màxim de 8 hores.

 Fer front a situacions d’urgència fora de l’horari habitual (de dilluns a divendres 
a partir de les 19:01 hores i fins les 8.59h) en un temps màxim de 12h així com 
dissabtes, diumenges i festius en un temps màxim de 24 hores.
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 Formar al personal en plantilla que realitzi el servei al municipi, per donar 
compliment a la legislació vigent en referència al control de plagues DDD.

 Estar inscrita al Registre Oficial d’establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) 
de la Direcció General de Salut Pública de la Generalitat de Catalunya. Només 
es poden utilitzar els plaguicides registrats i autoritzats pel Ministeri de Sanitat.

 Disposar de magatzem propi o contractat, inscrit al ROESP (Registre Oficial 
d’establiments i Serveis Plaguicides).

 Realitzar la gestió dels envasos de productes plaguicides amb un gestor de 
residus habilitat a tal efecte.

 Assistir a les reunions convocades per l’Ajuntament i coordinar-se per tal de 
garantir la bona marxa del servei. 

 Nomenar una persona que serà la interlocutora directa amb el /la tècnic/a del 
Servei de Salut Pública. Aquesta haurà de ser una responsable tècnica o 
coordinadora responsable del servei, especialista en control de plagues.

 Prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta al llarg de l’any, 
sense períodes d’interrupció per motius de baixes, vacances o similar.

 Disposar d’un programa informàtic de gestió de plagues que pugui enviar el 
certificat de tractament de forma automàtica al mateix temps que finalitza el 
servei, i que també contempli la possibilitat d’adjuntar fotos del servei en el 
mateix certificat. En aquest programa també s’hauran de poder consultar els 
treballs realitzats, fitxes de seguretat, carnets operaris i tot el necessari.

 Disposar d’un telèfon mòbil de contacte amb servei d’atenció 24h.
 Comunicar prèviament a la persona responsable del contracte de l’Ajuntament, 

qualsevol modificació relacionada amb la prestació del servei.

Anna Orta Calvet
TÈCNICA DE GESTIÓ    
ÀREA DE SERVEIS A LA PERSONA 

A Sant Just Desvern, en la data al peu de la signatura electrònica.
Ref.: SEC 2024 67 2
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