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DIRECCIO DE SERVEIS DE PREVENCIO | GESTIO DE RESIDUS

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ASSESSORIA ESTRATEGICA |
ELABORACIO DEL PLA DE COMUNICACIO DEL PROJECTE
EUROPEU LIFE ABATE (LIFE22 ENV/ES/101113838)

1. CONTEXT | OBJECTE DEL CONTRACTE
El rapid increment de la poblaci6 mundial, I'augment dels estandards de vida i els
avencos tecnologics provoquen un augment constant de la generacié de residus solids
municipals (RSM). La produccié mundial actual de RSM representa aproximadament
2.000 milions de tones anuals, i s'estima que arribara a 3.400 milions de tones I'any
2050.

Durant els darrers anys, han anat agafant rellevancia les plantes de tractament mecanic-
biologic (TMB) per a la gestiéo dels RSM, que combinen la separacid mecanica dels
residus i el tractament bioldgic de la fraccid organica. Aquestes instal-lacions estan
experimentant un alt creixement a la UE, ja que permeten recuperar aquells materials
valoritzables que no han estat separats en origen (vidre, paper i cartd, envasos, matéria
organica). A Europa, el 2017 hi havia en funcionament 570 instal-lacions TMB, amb una
capacitat de tractament de 55 milions de tones. S'estima que aquesta xifra augmenti

amb 120 noves instal-lacions que es posaran en servei abans del 2025.

Les plantes de tractament mecanic-bioldogic poden mostrar una amplia gamma
d'emissions mentre tracten residus municipals, principalment compostos organics
volatils (COV) causants de males olors, aixi com el didoxid de carboni (CO,) un dels

principals gasos d’efecte hivernacle antropogeénic.

Tot i que les tecnologies actuals d’eliminacié de COV en aquest tipus d’instal-lacions
TMB son tecnologies eficaces, els grans cabals d’aire a tractar fan que aquestes resultin

altament costoses, presentin un gran consum energétic i siguin un sistema clau de la
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petjada de carboni d’aquest tipus d’instal-lacions.

Es doncs en aquest context, on neix el projecte LIFE ABATE, coordinat per la Universitat
de Valladolid i en estreta col-laboracié amb 'AMB (portadora de la idea) i quatre entitats
nacionals: Aeris Tecnologias Ambientales SL; Kalfrisa SAU; Universitat Politécnica de
Catalunya i FCC Medio Ambiente.

Es preveu que aquest projecte tingui una durada de 4 anys i comptara amb un
pressupost total de 3.246.062 €, cofinangats al 60% per la Comissié Europea mitjangant

el programa LIFE, 605.209 € dels quals seran gestionats directament per '’AMB.

L'objectiu principal de LIFE ABATE és testejar un sistema innovador de tractament
d’aires que permeti reduir significativament les emissions de COV i olors, reduir els
requisits energétics (estalviant gas natural i electricitat) i reduir els costos d'explotacio.
Aixi doncs, mitjancant un seguit de tecnologies altament eficients es podra reduir I'Us de
recursos naturals, disminuir I'espai necessari, els costos energeétics i reduir les emissions
de gasos d'efecte hivernacle. Finalment, per tancar el cicle del procés, les emissions de
CO, produides s'utilitzaran per cultiu en hivernacle, segrestant aquest CO, i evitant-ne

I'emissio a I'atmosfera.

La soluci6 LIFE ABATE es validara a escala industrial en dos emplagcaments
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Aquest contracte va adrecat a les consultories de comunicacié mediambientals o

professionals freelance, experts en medi ambient, del sector de la comunicacio.

2. DESCRIPCIO DEL PLA DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA DIGITAL
El Pla de Comunicaci6 i Estratégia Digital (a partir d’ara, PCED) té la missié de definir
els objectius i 'estratégia de comunicacio per donar a conéixer el projecte LIFE ABATE.
Aquest Pla ha de contemplar la dimensi6 tant a escala local, estatal com europea.
Aquest PCED haura de complir amb totes les premisses establertes en el document
GRANT AGREEMENT del projecte.

El PCED PROJECTE LIFE ABATE ha d’incloure, com a minim, els segients apartats
amb l'objectiu final de dissenyar un full de ruta detallat per tal de planificar com, quan i
de quina manera es transmetra el projecte LIFE ABATE per tal d’arribar al maxim
nombre de persones.

2.1. Situacio de partida
Analisis de la situacié actual del projecte LIFE ABATE en vers la seva comunicacio
externa.

2.2. Analisi i diagnosi del projecte (DAFO)
Detectar i definir les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats del projecte LIFE
ABATE per tal d’identificar la proposta de valor a transmetre.

2.3. Objectius de comunicacié

4B111004725D3B39FE 1FOF26AE20

S’hauran de definir els objectius operatius a assolir dins I'objecte estratégic de posicionar

el projecte LIFE ABATE com a projecte pioner d’innovacié pel tractament d’aires

Data sngnatura :15/0:
HASH:2FD42D1B4DI

procedent de plantes de tractament de residus municipals, tant a escala local, nacional
i internacional.

Els objectius hauran de ser especifics, mesurables, assolibles, realistes i de duracio
limitada (SMART), orientats a millorar la visibilitat del projecte LIFE ABATE. El projecte
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Twitter
> 300 seguidors

https://twitter.com/LifeAbate

Instagram . . .
> 300 seguidors https://www.instagram.com/lifeabate/
YouTube https://www.youtube.com/channel/UCSeng

> 100 subscriptors

DyBlgsg8Twc3cdQA7g

Articles cientifics > 4

Publicacions en revistes cientifiques.
Responsables UVA i UPC.

Articles especialitzats 2 4

Publicacions d’articles técnics en revistes i

Publicacions > 5.000 visites/article mitjans especialitzats. Responsable AMB.
Noticies, notes de premsa o articles publicats
Notes de premsa = 30 en mitjans generalistes, tant en linia com en
paper.
Butllet( Receptors > 500 Lrivr::t?t(;::séf;:cr:;r de la posada en marxa de
Panells 6 roll-ups Cada soci tindra un roll-up.
informatius 2 panells informatius Se situara un panell informatiu permanent a
cada emplagament demostratiu.
Diptic/Triptic 1 diptic/triptic informatiu — 1r any 500 u en castella
1 diptic/triptic informatiu — 3r any 350 u en anglés
200 u en catala
Video > 1.000 visualitzacions Video promocional del projecte, a partir del 2n
promocional any de projecte
Layman’s 500 copies A partir del mes 42 de projecte.
Report
Seminaris Organitzacio de 2 jornades de treball | EIl 1r seminari sera durant el 2n any de

internacionals

internacionals.

> 50 assistents/seminari

projecte, el 2n seminari durant el 4t any.
Responsable UVA i UPC.

Open Day
Ecoparc3

100-150 assistents

Durant el 3r any de projecte es fara una visita
a I'emplagament demostratiu Ecoparc 3.
Responsable AMB.
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Confereéncia

internacional

Organitzacié Conferencia
internacional.

> 120 assistents

Ultim any de projecte, localitzacié Barcelona.

Responsable AMB. Public objectiu:

professional i general.

Esdeveniments

Assisténcia a > 10 congressos

nacionals/internacionals

2 esdeveniments/any durant els primers 3
anys de projecte. 4 esdeveniments I'Ultim any

de projecte.
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2 visites técniques per a EU

Stakeholders
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i KPI establerts per tal de poder-los assolir. Aquestes, hauran de tenir en compte el
cronograma, el pressupost disponible i diferenciacio entre els diferents publics al que es

vol arribar.

2.5. Parts interessades i publics objectius
El PCED haura d’incloure una definicié detallada i analisi de cada public objectiu. Com

a minim s’ha de tenir en compte els seguents:

- PUBLIC INTERN (Participants en el projecte)

o Equips técnics

o Entitats col-laboradores

- PUBLIC EXTERN

o Ciutadania general (local, estatal i europea)

o 36 municipis metropolitans: Responsables politics d’Ecologia, Medi ambient
i equips técnics de referéncia.

o Administracions publiques locals, estatals i europees (Generalitat de
Catalunya, Diputacié de Barcelona, Autonomies, Govern Espanyol, Estats
Membres, Comissié Europea, entre altres).

o Mbén professional i empresarial del sector industrial del tractament d’aires,
tractament d’olors, del tractament de residus i el sector agricola.

o Consultories de medi ambient, eficiencia energética i relacionades amb
propostes de minimitzacié de la petjada de carboni.

o Ambit cientific, universitari i de recerca i innovacio.

El PCED haura d’incorporar un llistat preliminar de les diferents parts interessades

segons tipologia (Ciutadania, Entitats governamentals, sector privat, sector cientific).

2.6. Posicionament, missatge, imatge i to
- Posicionament: S’ha de fer valdre I'expertesa dels equips i entitats participants
en el projecte, aixi com la capacitat innovadora i creativa del projecte.
- Identitat grafica (imatge): Ja hi ha creada una identitat corporativa del projecte.
El logotip representa I'objectiu principal del projecte: eliminar els compostos

organics volatils (COV) i olors procedents de les instal-lacions de tractament de
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una xemeneia on les emissions no només no suposen un impacte negatiu al
medi sind que resulta positiu en comptar amb el segrest de CO- per a Us en
cultius. Els colors emprats també juguen amb la idea sostenibilitat, eficiéncia i

eficacia.

=
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Imatge 1. Logotip LIFE ABATE | Autor: Servei de Comunicacié AMB,
2023.

El logotip s’ha desenvolupat en diferents colors (colors, blanc i negre) per
poder tenir bona visibilitat indistintament del fons que s’utilitzi. També s’ha
creat el simbol de I'A per tal d’adaptar la imatge del projecte en qualsevol

ambit o context que sigui necessari.

=
A

Imatge 2. Possibilitat d’utilitzar la imatge de I’A simulant la xemeneia.
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Imatge 3. Integracio del logotip i de la xemeneia (simbol central) en
elements fotografics que ajuden a la comprensidé i visualitzacié del

projecte.

Per altra banda, des de 'AMB també s’esta desenvolupant i dissenyant
la pagina web del projecte que estara integrada dins la web corporativa
de 'AMB i amb enlla¢ directa des de la web corporativa de tots els

membres del Consorci del projecte LIFE ABATE.

- To: Totique cada public demandara un nivell d’explicacio, altament técnic entre
els publics especialistes, en tota acci6 comunicativa s’ha d’aconseguir la
comprensio del mateix i que tingui altes dosis de credibilitat i es vegi el seu

potencial futur.

2.7. Pla d’accions generals i especifics per a cada public

D’acord amb les estratégies definides en el PCED, s’hauran de detallar un conjunt
d’accions especifiques per assolir els objectius de comunicacioé identificats.
Concretament, s’hauran d’especificar accions a impulsar des del:

- Gabinet de premsa AMB

- Xarxes socials LIFE ABATE

- Mitjans locals i nacionals, basicament premsa (ON|OFF)

- Butlletins AMB i LIFE ABATE
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- Accions especials en congressos, exposicions i jornades (locals, nacionals i
internacionals)

- Networking amb altres projectes europeus similars

Caldra incorporar un calendari de congressos i esdeveniments (locals, nacionals i
internacionals) d’interés en les tematiques del projecte, on s’indiquin també les dates
més importants. També, s’hauran d’identificar i nomenar en format llistat altres projectes

europeus que puguin ser d’interés per incloure en la xarxa de contactes i fer networking.

2.8. Missatges i selecci6 de canals
El PCED ha d’incorporar una matriu de comunicacié que contingui el tipus d’informacié

i missatge a comunicar, el medi o métode, la frequiéncia, el to i el public destinatari.

2.9. Cronograma i calendari de difusio
El PCED ha d’incorporar un calendari de difusié que identifiqui en el temps cadascuna
de les accions definides en el PCED per tal de complir amb els objectius de comunicacio
definits. També haura d’incorporar els diferents congressos i esdeveniments identificats
que poden ser d’interés per a la difusié del projecte. Les accions hauran d’estar

incorporades al llarg de tota la durada del projecte LIFE ABATE.

2.10.Periode
El Projecte LIFE ABATE té una durada prevista de 4 anys (10/23 — 10/27). EI PCED ha
de tenir en compte la durada del projecte i ha de preveure accions de promocié a

desenvolupar durant la totalitat del periode.

2.11.Pressupost disponible
S’ha de tenir en compte que el pressupost disponible pel desenvolupament de les
accions de promocio del projecte LIFE ABATE és de maxim 38.100,00 € (IVA inclos),
sense incloure el cost de personal propi. S’haura de detallar un pressupost aproximat

per a cada accié de promocio proposada.

L’execucié d’aquestes accions aniran a carrec de I'equip técnic de ’AMB.

3. DOCUMENTS DE SUPORT

A I'empresa adjudicataria se li facilitaran els segients documents per tal d’utilitzar-los
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- Manual d’identitat corporativa.

- Context de la problematica mediambiental a solvatar pel LIFE ABATE.

- Grant Agreement del projecte LIFE ABATE, on es detallen les accions d’obligat
compliment definides en el projecte, les tipologies d’informes i documents a
entregar i el calendari de presentacié d’aquests.

- Recomanem accedir als seglients webs, ja que en ells s’'inclouen consells sobre
activitats de comunicacié obligatories i recomanades aixi com exemples practics
de projectes LIFE que estan en curs o bé finalitzats.

o https://ec.europa.eu/environment/archives/life/toolkit/comtools/requirem

ents.htm

o https://ec.europa.eu/easme/en/section/life/life-communication

4. METODOLOGIA DE TREBALL

El protocol a seguir en la gestié i el desenvolupament del PCED sera el seglent:

4.1. Reunions de coordinacié
Un cop seleccionada I'empresa adjudicataria s’hauran de dur a terme reunions
periddiques amb el servei técnic de 'AMB per acabar de definir el PCED definitiu a

presentar a la resta de membres del projecte i a la Comissié Europea.

4.2. Lliurament definitiu del PCED en catala i en anglés
S’hauran de presentar dues versions del PCED, una en catala i una altra en anglés,
ambdues en format PDF i Word. El document haura d’estar indexat, ben estructurat i
detallat, seguint la identitat visual del projecte LIFE ABATE. Haura de contenir, com a

minim, els apartats descrits en el present plec (apartat 2.)

5. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT
De conformitat amb el que s’estableix a la legislacio reguladora de la propietat industrial,
i atés que els elements a dissenyar per les empreses (contractista) en el marc del
present contracte administratiu de subministrament consistira en el disseny i
desenvolupament d'un Pla de Comunicacié i Estratégia Digital, els licitadors, i
especialment 'adjudicatari, reconeixen expressament en favor d’aquesta la titularitat
amb relacié als drets de propietat industrial derivats de l'objecte contractual, i es

comprometen i obliguen a respectar els esmentats drets i a no intentar registrar, ni

i Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
e [m] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 10/11.

Codi per a validacié :IPXWF-45YG2-QBBOJ

directament ni indirectament, a favor seu ni de tercers la titularitat dels dissenys d’aquest

projecte, els quals es desenvoluparan per raé de la present licitaci6.
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Els treballs fets en el marc d’aquest contracte seran explotats per I'’Area Metropolitana
de Barcelona. Aixi mateix, I'adjudicatari haura de sol-licitar el consentiment exprés de

I’AMB per tal de poder-los utilitzar.

Tots els documents i resultats de treballs fets seran propietat de 'AMB, podent realitzar
la produccio6 total o parcial, distribucié, divulgacié, comunicacié publica i utilitzacié que

consideri oportuna.

L’empresa adjudicataria només podra fer us d’aquests, sigui com a referéncia o com a

base de futurs treballs, sempre que compti amb I'autoritzacié expressa de 'AMB.

L’'incompliment per part del contractista de les obligacions anteriors donara dret a ’AMB

a reclamar-li els danys i perjudicis produits.

i Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
e [m] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11/11.
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