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PLECS DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS DE L’ACORD MARC DE DE 
SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL D’OFICINA, AMB UN ÚNIC CONTRACTISTA, PER 
L’AJUNTAMENT DE PREMIÀ DE DALT 
 

1.- FUNCIONAMENT DE LES COMANDES DELS CONTRACTES BASATS  

L’empresa adjudicatària ha de disposar d’una plataforma de venda de material en suport 
web que possibiliti la gestió de compra electrònica descentralitzada.  
 
La plataforma ha de permetre:   
- Obtenir pressupost 
- La gestió de compra de material descentralitzada  
- El control de les comandes i seguiment dels subministraments  
- Facilitar informació completa de totes les dades corresponents al procés de compra: 
l’estat de les comandes, històric de comandes, volum de compres, tipus de productes, 
resum per períodes, etc.  
 
2.- CATÀLEG DE PRODUCTES HOMOLOGATS 
 
Haurà de figurar:  
• 1 fotografia del producte  
• Descripció tècnica del producte  
• Número d’unitats que conté la caixa/pack, si escau 
• Preu unitari (sobre el qual s’aplicarà el descompte ofert pel contractista en la seva 

oferta) 
 
3.- LLIURAMENT DE LES COMANDES 
 
El contractista haurà de lliurar les comandes de dilluns a divendres, essent l’horari 
principal de lliurament entre les 8:30 i les 13:15 hores. 
 
El lloc de lliurament es fixa a l’oficina de l’OAC de l’Ajuntament de Premià de Dalt, 
situada a la Plaça de la Fàbrica, núm. 1 (Premià de Dalt). 
 
Els ports del subministrament hauran d’estar inclosos en el llistat de preus del catàleg 
de productes. 
 
4.- CONDICIONS DELS SUBMINISTRAMENTS 
 
Les comandes es realitzaran durant el període contractual sense limitació en quant el 
seu número ni quantia de les mateixes (no hi haurà comanda mínima). 
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El termini màxim de lliurament serà de 4 dies des de la data de realització de la comanda.   
 
El contractista haurà de disposar d’estocs suficients per poder complir el termini de 
lliurament establert. En cas que algun material no es pugui servir per manca d’estoc, el 
contractista haurà d’avisar al peticionari a fi i efecte de no retardar el lliurament de la 
comanda, així com proposar una alternativa de producte de característiques similars si 
l’usuari té urgència en la seva recepció. 
 
El personal de l’OAC signarà la recepció de la comanda, però tindrà 72 hores laborables 
per supervisar la comanda i informar al contractista per si detecten qualsevol incidència, 
defecte o manca de productes.  
 
El termini de devolució de productes serà de 30 dies. La seva retirada serà gratuïta, 
aquesta s’haurà de realitzar en el termini màxim de 96 hores des de la petició de l’usuari 
al contractista. En el cas de substitució, el nou producte s’ha de lliurar en el termini 
màxim de 4 dies ( o termini màxim ofert) des de la petició de l’usuari al contractista.  
 
El contractista farà els lliuraments de material minimitzant la quantitat d’embalatges 
(pes i volum). Sempre que sigui possible, optaran per embalatges de paper i cartró 
reciclat en lloc d’embalatges de plàstic. 
 
5.- PROCÉS DE COMPRA 
 
Les comandes (contractes basats) s’adjudicaran sense nova licitació fins a import màxim.  
 
La persona designada com a responsable del contracte haurà de cursar les 
corresponents comandes mitjançat la plataforma del proveïdor, la qual també podrà 
sol·licitar pressupost previ en cada comanda que realitzi, si ho considera adient. 
  
Cursar la comanda equival a l’adjudicació del contracte basat.  
 
No es pot establir l’obligació de fer una comanda mínima. 
 
En les comandes s’haurà de veure la següent informació: 
  
• Descripció de l’article objecte de compra, amb el codi de referència del proveïdor  
• Unitats de compra  
• Preu unitari  
• Import total de la comanda  
• Observacions: informació complementària del material subministrat.  
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El contractista facilitarà un albarà degudament complimentat amb:  
• Dades del contractista  
• Dades de l’ajuntament 
• Número albarà  
• Número comanda  
• Descripció, quantitat i preu dels articles lliurats  
 
6.- ORGANITZACIÓ I MITJANS 
 
El contractista haurà de disposar almenys d’un telèfon d’atenció al client per la web, per 
consultes i incidències. 
 
7.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
 
L’adjudicatari nomenarà un interlocutor únic per resoldre qüestions derivades del 
funcionament general del contracte i comunicarà el seu nom i telèfon mòbil.  
 
En cap cas s’acceptaran com a interlocutors adreces de correu electrònic genèriques o 
telèfons d’atenció al client. 
 
8.- LLISTAT MATERIAL D’OFICINA 
 
S’inclou com annex el llistat de material d’oficina que habitualment es fa servir a la 
Corporació, sense que sigui de caràcter limitatiu. 
 
El catàleg de productes homologats haurà d’incloure almenys aquests articles. 
 
La tècnica auxiliar de l’OAC 

Esther Ávila Abad 
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ANNEX. LLISTAT MATERIAL OFICINA HABITUAL 
 

ACCESSORIS PER A MODELAR CINTA ADHESIVA 

ADHESIUS INSTANTANIS CINTA EMBALATGE 

ADHESIUS ROLLER CINTA MAGNÈTICA ADHESIVA 

ANELLES FRONTISSA CLAUERS PORTAETIQUETES 

AQUAREL·LES CLIPS 

ARGILA PER MODELAR CONTENIDORS D'EMMAGATZEMATGE 

ARXIVADOR CASELLES CORDA CÀNEM 

ARXIVADOR DE PALANCA CORDA RÀFIA 

BANDERETES SEPARADORES CORDA SISAL 

BARRES ADHESIVES CORDONETS 

BARRES DE COLA TERMOFUSIBLE CORRECTORS 

BLOC DE CONGRESSOS CUBELLS PORTALLAPIS 

BLOC DE NOTES ADHESIVES DISC DUR 

BLOCS DE NOTES DVD 

BOLÍGRAFS MULTIFUNCIÓ ENQUADERNADORS  

BOLÍGRAFS PEANYA ESBORRADORS PISSARRES 

BOLÍGRAFS TINTA D'OLI ESCAIRES I CARTABONS 

BOLÍGRAFS TINTA GEL ESFUMINS 

BOSSA PAPER KRAFT ESPIRAL METÀL.LIC NEGRE PER A ENQUADERNAR 

BOSSES CEL·LOFANA ESPRAIS ADHESIUS 

BOSSES DE PLÀSTIC  ESTORETA PER A RATOLÍ 

BOSSES DE PLASTIFICAR ESTORETA PER A RATOLÍ AMB REPOSACANELLS 

BOSSES MULTIUSOS 
ETIQUETES ADHESIVES PER A IMPRESSORES I 
FOTOCOPIADORES 

BRAÇ PER A PANTALLA/MONITOR ETIQUETES PENJANTS 

CAIXES D'ARXIU DEFINITIU EXPOSITORS PUBLICITAT 

CAIXES DE TRANSFERÈNCIA FARISTOL DE SOBRETAULA 

CALCULADORA FITXERS CALAIXOS SOBRETAULA 

CANOTETS DE PLÀSTIC PER A 
ENQUADERNAR FIXAFOTOS  

CARBONETS FUNDES MULTITREPANT 

CARPETA D'ANELLES FUNDES PROTECTORES 

CARPETA DE PROJECTES GOMA EVA 

CARPETA PORTADOCUMENTS GOMES D'ESBORRAR 

CARPETES AMB PINÇA GOMETES ELÀSTIQUES 

CARPETES CLASSIFICADORES GOMETS 

CARPETES DE GOMES GRAPADORES 
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CARPETES DOSSIER GRAPES 

CARPETES FUNDES GUIXOS 

CARPETES PENJANTS IDENTIFICADOR  

CARPETES SOBRE INSTRUMENTS PER MODELAR ARGILA 

CARREGADOR UNIVERSAL DE PILES LLAPIS CARBONET 

CARTERES PORTADOCUMENTS LLAPIS DE CERA  

CARTOLINES LLAPIS DE CERA TOVA 

CARTRÓ ONDULAT LLAPIS DE COLORS 

CD LLAPIS D'ESCRIPTURA 

  LLEVAGRAPES 

LLIBRE PORTASIGNATURES RELLOTGE DE PARET 

LLIBRETES REPOSACANELLS 

MAQUILLATGE RESPATLLER LUMBAR 

MAQUINETES RETOLADORS ESCOLARS 

MEMÒRIES FLASH RETOLADORS FLUORESCENTS 

MINES RETOLADORS LETTERING 

MÒDULS CLASSIFICADORS RETOLADORS PER A TOT TIPUS DE PISSARRES 

ORGANITZADOR D'ARMARI RETOLADORS PERMANENTS 

ORGANITZADOR DE CALAIX RETOLADORS PUNTA FIBRA 

PAPER AUTOADHESIU RETOLADORS TINTA LÍQUIDA 

PAPER CEL·LOFANA RETOLADORS ULTRAPERMANENTS 

PAPER CRESPÓ ROBA SINTÈTICA 

PAPER DE COLORS SAFATES DE SOBRETAULA 

PAPER KRAFT SEPARADORS 

PAPER MANILA SOBRE/CAPSA PER A CD/DVD/USB 

PAPER METAL·LITZAT SUBCARPETES 

PAPER PERGAMÍ SUBJECTACOSES 

PAPER SEDA SUPORT DE MONITOR 

PAPER VERJURAT SUPORT METÀL·LIC PER A CPU 

PAPER XAROL SUPORT PER A CD/DVD 

PAPERERES TACS DE PAPER 

PARAIGÜER TAPES D'ENQUADERNACIÓ 

PASTA PER MODELAR TAULERS I VITRINES 

PEGUES UNIVERSALS TÉMPERES 

PESACARTES TENALLES PER A ESPIRAL 

PILES TINTES 

PINCES TINTES XINES 

PINTURES A DITS TISORES 

PINZELLS TOVALLOLETES NETEJADORES DE PANTALLES I TECLATS 
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PISSARRES TRANSPORTADORS D'ANGLES 

PISTOLES TERMOFUSIBLES TREPANTS DE DOS FORATS 

PLÀSTIC FOLRALLIBRES VELCRO AUTOADHESIU 

PLASTILINES VERNISSOS 

PLOMINS XINXETES 

PORTACATÀLEGS DE PARET PURPURINES 

PORTACLIPS RECANVIS BOLÍGRAFS/ROLLER 

PORTAFIRMES RECOLZAPEUS  

PORTAGOMES REGLES 

PORTAMINES   

PORTANOTES   

PORTA-ROTLLES   

PUNXÓ   

 


