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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT, 

EN LA MODALITAT D’ARRENDAMENT, D’AIGUA MINERAL NATURAL MITJANÇANT FONTS 

DISPENSADORES, AMB MANTENIMENT I REPOSICIÓ INCLOSOS, PER A LES DEPENDÈNCIES 

DEL CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA I DE L’ARXIU COMARCAL DE LA GARROTXA 

 

1. OBJECTE I NATURALESA DEL CONTRACTE 

 

El present contracte té com a objectiu el subministrament en la modalitat d’arrendament, d’aigua mineral 

natural mitjançant 6 fonts dispensadores i reposició inclosos. L’objecte del contracte inclou, a més, la 

instal·lació, el manteniment i la higienització de les fonts.  

 

S’entén per aigua mineral  natural, aquella l’aigua microbiològicament sana que té l’origen en un estrat o 

jaciment subterrani, que brolla d’un brollador o pot ser captada artificialment mitjançant sondeig, pou o 

galeries. Es distingeix per la naturalesa intrínseca – caracteritzada pel contingut en minerals i 

oligoelements–, la constància química i la puresa original. 

 

En aquest sentit, les empreses que ofereixin el subministrament d’aigües de deu o aigües preparades, 

seran automàticament excloses de la licitació. L’empresa adjudicatària estarà subjecta al compliment de 

la normativa espanyola i comunitària vigent que reguli els productes oferts, particularment, l’empresa 

adjudicatària haurà de garantir que es compleixen els requisits d’higiene i, en especial, les obligacions 

específiques previstes als arts. 4 i següents del Reial Decret 1798/2010, de 30 de desembre, pel qual es 

regula l’explotació i comercialització d’aigües minerals naturals i aigües de brollador envasades per al 

consum humà. L’analítica actualitzada de l’aigua (informes analítics externs organolèptics, 

microbiològics, parasitològics i fisicoquímics efectuats per un laboratori acreditat segons normativa 

vigent, acompanyats d’un informe favorable d’aquest laboratori, segons el qual compleix amb tota la 

normativa vigent per a aigua mineral natural) podrà ser requerida en qualsevol moment de vigència del 

contracte. 

 

La necessitat d’aquesta licitació ve donada per la demanda de proveir d’aigua als treballadors i usuaris 

dels dos ens i amb l’objectiu d’oferir aigua de major qualitat respecte de l’aigua de xarxa. 

 

S’opta pel sistema de fonts dispensadores de peu d’aigua embotellada vers altres sistemes per la 

dificultat en la instal·lació d’altres sistemes que incrementarien el cost del contracte. 

 

A efectes d'aplicació de la Llei de Contractes del sector públic, la codificació del contracte de 

conformitat amb l'establert pel Reglament (CE) número 2195/2002 del Parlament Europeu i del 

Consell, de 5 de novembre de 2002, pel qual s'aprova el Vocabulari comú de contractes públics 

(CPV), modificat pel Reglament 213/2008 de la Comissió de 28 de novembre de 2007, és la següent: 
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15981000-9 Aigua Mineral sense gas 

42912300-5 Maquinària i aparells per a filtrar o depurar aigua 

51514110-2 Serveis d’instal·lació de maquinària y aparells per filtrar o depurar agua 

 

CLÀUSULA 2. DIVISIÓ EN LOTS I RÈGIM DE PARTICIPACIÓ I ADJUDICACIÓ A LES EMPRESES 

Aquest contracte no es divideix en lots. En el present cas, al tractar-se d’un contracte que té per objecte 

el subministrament del producte per a les dependències del Consell Comarcal de la Garrotxa i de l’Arxiu 

Comarcal de la Garrotxa, haurà de ser prestat per un únic contractista i no admet la seva divisió.  

CLÀUSULA 3. SITUACIÓ ACTUAL 

Actualment, no hi ha cap empresa que estigui prestant aquest servei.  

 

CLÀUSULA 4. CONDICIONS GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT 

Els licitadors i, especialment, el que resulti adjudicatari, haurà de donar compliment a les següent 

condicions generals:  

El servei inclourà, a part de la reposició de les garrafes d’aigua a petició de cada dependència o amb la 

periodicitat que cadascun d’ells estableixi, el manteniment, la higienització i els canvis de 

components/filtres, si s’escau, per tal de mantenir l’aigua en condicions. L’adjudicatari està obligat a 

mantenir els equips en perfectes condicions de funcionament i seguretat.  

L’empresa adjudicatària ha de tenir en compte el desenvolupament de la prestació la Convenció de les 

Nacions Unides sobre el dret de les persones amb diversitat funcional, així com els criteris 

d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com es defineixen 

al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei general 

de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió social. 

 

Instal·lació de les fonts d’aigua i dispensadors de garrafes. Característiques: 

La instal·lació de les 6 fonts, per part de l’empresa adjudicatària, s’haurà de realitzar en un termini 

màxim de 15 dies a comptar de l’endemà de la notificació de l’acord d’adjudicació, així com també els 

dispensadors de les garrafes. 

 

No s’efectuarà cap dipòsit econòmic pels envasos servits i retornables que es trobin en cada moment en 

els centres. No s’haurà d’abonar cap quantitat en concepte de fiança. 
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Les fonts d’aigua que s’instal·laran han de ser noves. No s’acceptaran fonts remanufacturades ni 

recondicionades, i hauran de ser eficients des del punt de vista d’estalvi energètic, complint amb els 

requisits tècnics i d’eficiència energètica i amb les normatives vigents de la CEE sobre la qualitat 

ambiental i de fabricació. 

 

Les fonts hauran de ser compactes, és a dir, tots els seus elements (compressor, filtres, membranes, 

dipòsit, etc.) estaran integrats dins d’un únic equip. Hauran de tenir una safata extraïble per facilitar la 

neteja i per recollir l’aigua sobrant. 

 

Les fonts hauran de tenir les característiques mínimes següents: 

 

Hauran d’estar homologades pels òrgans oficials competents i hauran d’acomplir la normativa vigent 

UNE 149101:20015 i el Reial Decret 140/2003. Hauran de dur el corresponent segell de la Comunitat 

Europea (CE) acreditatiu de la normativa comunitària. 

 

 Fonts amb alimentació d’aigua directa de la xarxa elèctrica general tipus moble i d’una dimensió 

màxima de 40 cm d’amplada per 40 cm de fondària i 145 cm d’alçada amb un disseny que permeti 

realitzar la neteja i les higienitzacions de manera eficaç per evitar la contaminació de l’aigua que 

subministri. 

 Possibilitat d’incorporació de dispensador de gots (opcional). 

 Sortidors d’aigua amb protecció higiènica. 

 Per motius d’higiene, els sortidors d’aigua funcionaran mitjançant sensors amb possibilitat de 

polsador amb les aixetes cobertes, una per aigua calenta i l’altra per aigua freda. 

 Disposar de vàlvula/aixeta de seguretat, de temperatura per l’aigua calenta 

 Sistema de tractament: filtració 

 Filtres de carbó activat GAC. Aquest filtre haurà de ser substituït com a mínim un cop 

 cada 6 mesos. 

 Filtre de gust i olor 

 Refrigerants lliures de CFC 

 Tensió de funcionament: 220 - 240 W 

 

Garrafes: 

 

L’empresa haurà de subministrar garrafes d’entre 18 i 20 litres d’aigua mineral natural, d’acord amb el 

RD 1798/2010, de 30 de desembre, segons el qual es regula l’explotació i comercialització d’aigües 

minerals naturals i aigües de brollador envasades per al consum humà, així com també 

 

L’empresa adjudicatària haurà de fer-se càrrec de la col·locació de les garrafes en els dispensadors 

corresponents i de la retirada de les buides al lloc de cada dependència que se’ls indiqui. No se 

subministraran més garrafes de les retirades, excepte per autorització explícita del responsable de 

comandes de cada ens.  
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Les garrafes hauran d’estar degudament etiquetades, seguint les indicacions del Reial decret 

1798/2010, de 30 de desembre, pel qual es regula l’explotació i comercialització d’aigües minerals 

naturals i aigües de brollador envasades per al consum humà. Així, en concret, d’acord amb l’art. 10, 

es prohibeix inscriure les dades obligatòries únicament en precintes, càpsules, taps i altres parts que 

s’inutilitzin en obrir l’envàs. 

 

Higienització: 

 

La higienització és un procés de desinfecció de les peces que estan en contacte amb l’aigua, 

l’objectiu del qual és el d’eliminar els possibles microorganismes que es poden desenvolupar al seu 

interior i en els sortidors o aixetes. L’adjudicatari és el responsable de programar i realitzar les 

neteges i la higienització de les fonts, i ha de disposar del personal tècnic degudament format per a la 

realització de les higienitzacions. La freqüència mínima de la higienització serà cada 3 mesos, o en la 

freqüència que determini el fabricant o legislació si és menor. Totes les fonts han de disposar d’un 

adhesiu en la part frontal i de forma visible on es detalli la data de la darrera higienització i la data 

màxima de la propera higienització. Aquest adhesiu s’haurà d’incloure des del primer dia, encara que 

la font sigui nova. Les fonts hauran d’estar higienitzades en el moment de la primera instal·lació. Cada 

vegada que es realitzi una higienització, una per trimestre, caldrà generar un albarà que haurà signar-

lo per part de la persona de contacte de cada font, i incloure la data i tasca realitzada en el fitxer 

mensual de facturació. A banda de la higienització, tota la resta de conceptes relacionats amb el 

manteniment i/o reparacions queden inclosos dins del contracte de subministrament d’aigua (totes les 

peces, materials, ma d’obra, desplaçaments, etc.), sense suposar cap cost addicional. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de presentar al responsable del contracte els documents que acreditin 

la realització de les higienitzacions obligatòries. Així mateix, les fonts hauran de tenir visible la data de 

la darrera higienització realitzada. 

 

Assistència tècnica i reposició dels aparells: 

 

L’empresa adjudicatària ha de garantir la reparació de les possibles avaries que es produeixin i la 

substitució de les màquines quan sigui necessari per a garantir el seu funcionament, sense que 

suposi cap cost addicional.  

 

Servei d’assistència tècnica: en cas que s’hagi de substituir o reparar la màquina avariada, es 

realitzarà en un termini màxim 36 hores a comptar des del dia en que el servei tècnic hagi rebut l’avís. 

 

Si una vegada iniciada la fase de subministrament, l’adjudicatari es veiés obligat per causes alienes a 

la seva voluntat, a canviar les màquines i/o la marca de les garrafes d’aigua, haurà de ser de qualitat 

equivalent i en cap cas es facturarà per preu superior al substituït. 
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Un cop finalitzat el contracte, l’empresa adjudicatària retirarà totes les fonts i garrafes, i coordinarà la 

retirada amb el responsable del servei corresponent. 

 

CLÀUSULA 5. LLIURAMENT DEL MATERIAL, LLOC, TERMINI I OPERATIVA DEL SERVEI 

 

El lliurament de les fonts d’aigua, les garrafes i els seus dispensadors s’haurà de realitzar a les 

adreces corresponents de cada dependència. Les despeses de transport i lliurament seran a compte 

de l’adjudicatari. 

 

El proveïdor ha de ser el responsable de les mercaderies, fins que aquestes no es recepcionin en les 

dependències, segons necessitats i prèvia determinació. 

 

L’empresa adjudicatària realitzarà el subministrament de l’aigua de forma regular i amb la freqüència 

que ell mateix determini, de forma que es garanteixi la disponibilitat d’aigua en tot moment. 

 

En cada font només es podrà acumular el nombre de garrafes que càpiguen en un ampoller. En els 

casos que aquest dimensionament no garanteixi l’aigua de dues setmanes, es podrà proposar 

incloure un segon ampoller ja sigui de forma temporal (estiu) o permanent segons els casos i 

necessitats. De forma habitual, es reposaran el mateix nombre d’envasos que es recullin. 

 

En cas de que s’esgoti l’aigua, caldrà garantir el subministrament extraordinari en un termini màxim de 

36 hores. Els terminis es comptaran en dies laborables de dilluns a divendres. 

 

L’adjudicatària utilitzarà el telèfon i resta de dades de contacte de cada punt de subministrament per 

coordinar la logística per desenvolupar la seva tasca, intentant respectar els horaris establerts. 

 

El material entregat que resulti defectuós s’ha de substituir per un altre igual o equivalent sense càrrec 

addicional i en un màxim de dos dies hàbils a partir del dia què es comuniqui la incidència.  

 

L’empresa adjudicatària ha de donar garantia per defectes de fabricació o qualitat impròpia dels 

articles subministrats durant 6 mesos des de la data en què es fa l’entrega del material 

 

El personal de l’empresa adjudicatària anirà degudament identificat, i presentarà a cada 

ens/dependència amb els albarans d’entrega del subministrament de garrafes o bé la realització del 

servei de manteniment o resolució d’incidències, degudament signats i identificats. A l’albarà hi haurà 

de constar una descripció completa dels articles entregats o el servei realitzat. S’ha d’indicar: nom i 

referència de l’article/ servei/, quantitat, preu unitari, IVA i total, d’acord amb la oferta econòmica 

presentada pel contractista. 

 

Les entregues s’efectuaran en horari de 8 a 15 hores de dilluns a divendres. 
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En el cas de que fos impossible el subministrament per causa de força major, l’adjudicatari ho posarà 

en coneixement de la unitat responsable del contracte per telèfon o per correu electrònic, i comunicarà 

el termini previst per l’entrega. 

 

CLÀUSULA 7. FORMULACIÓ DE COMANDES  

 

Relació de persones de contacte per a realitzar les comandes: 

 

 Seu principal del Consell comarcal de la Garrotxa (Avinguda. Onze de setembre, 22) 

 

- Mercè Asparó (masparo@garrotxa.cat) – 972 27 49 95 

 

 Seu Consell Comarcal/Turisme Garrotxa/Associació Hostalatge de la Garrotxa (Avinguda Onze 

de setembre, 16) 

 

- Bibiana Cuenca (bcuenca@turismegarrotxa.com) – 972 27 16 00 

 

 Arxiu Comarcal de la Garrotxa (Plaça Puig del Roser, 1) 

 

- Xevi Calm (xcalm@garrotxa.cat) – 972 27 91 31 

 

 

CLÀUSULA 8. PREVISIONS DE CONSUM 

 

Pel que fa al consum de litres d’aigua, els quals constitueixen l’obligació principal del present contracte, 

les previsions anuals de consum són les que es preveuen a continuació: 

CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA 

Descripció 
Consum anual estimat 

(litres any) 
Fonts Higienitzacions 

Aigua en garrafes 

d'entre 18 i 20  litres 
12.0000 litres/any 5 20 

(1 higienització cada 3 mesos) 

 

ARXIU COMARCAL DE LA GARROTXA 

Descripció 
Consum anual estimat 

(litres any) 
Fonts Higienitzacions 

Aigua en garrafes 

d'entre 18 i 20  litres 
2.000 litres/any 1 

4 

(1 higienització cada 3 mesos) 

mailto:masparo@garrotxa.cat
mailto:bcuenca@turismegarrotxa.com
mailto:xcalm@garrotxa.cat
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Aquestes quantitats són una estimació en base al consum d’aigua de l’any 2023.  

En cap cas, el Consell Comarcal de la Garrotxa està obligat a adquirir la totalitat del subministrament 

d’aigua contractat. Per tant, l’adquisició de major o menor nombre de litres d’aigua, no dona dret a 

l’adjudicatari a presentar reclamació o a sol·licitar indemnització. 

CLÀUSULA 8. SEGUIMENT DEL CONTRACTE 

Per fer un seguiment de l’execució del contracte, l’adjudicatari haurà de presentar un informe semestral 

en el que s’indiqui el detall dels subministraments de garrafes, higienitzacions i altres serveis de manera 

que es pugui comprovar el rànquing d’articles de més consum i portar el control de despesa del 

contracte.  

Finalitzada la durada inicial del contracte, o si s’escau, la seva pròrroga, l’adjudicatari haurà de 

presentar un informe anual en el que s’indiqui un resum agrupats per articles i quantitats i centres de 

lliurament i imports. 

  

CLÀUSULA 9. FACTURACIÓ 

 

La facturació es realitzarà mensualment a mes vençut, una pel subministrament/servei de la seu del 

Consell Comarcal de la Garrotxa i, l’altra, per la seu de l’Arxiu Comarcal de la Garrotxa en el termini 

establert que figuren en el plec de clàusules administratives particulars, per l’import total dels serveis i 

subministraments realitzat a cada ens una vegada s’hagi fet efectiu el servei i/o subministrament 

corresponent; indicant el detall per cada dependència, els litres subministrats i les higienitzacions 

realitzades el mes que pertoqui. 

CLÀUSULA 10. FINALITZACIÓ DEL SERVEI 

 

A la finalització del contracte, l’adjudicatari es compromet a mantenir les fonts operatives fins que el 

Consell Comarcal, responsable de la contractació, hagi resolt el nou sistema de proveïment d’aigua.  

Arribada la finalització, es farà el recompte de totes les garrafes d’aigua per a l’abonament 

corresponent.  

L’adjudicatari retirarà les fonts dispensadores en un termini màxim de dues setmanes a partir de quan 

se l’avisi per la seva retirada per cada un dels punts de subministrament. 

CLÀUSULA 11. PREGUNTES SOBRE EL PLEC 

 

Els licitadors podran realitzar tantes preguntes com estimin necessàries per tal d’elaborar les seves 

ofertes. El procediment establert a tal efecte és: 
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Els licitadors enviaran per escrit i via correu electrònic les seves preguntes a l’adreça 

contractació@garrotxa.cat 

 

El termini màxim d’acceptació de les preguntes serà de 5 dies naturals abans de finalitzar el termini de 

lliurament de les ofertes. 

 

Les respostes a cadascuna de les preguntes es publicaran al perfil del contractant. 

mailto:contractació@garrotxa.cat

